
Część C SIWZ 
OGÓLNE WARUNKI UMOWY 

 
§ 1 

 
Przedmiotem umowy jest dostawa nowej centrali telefonicznej wraz z aparatami 
telefonicznymi i komputerem na potrzeby Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego  
w Rzeszowie Delegatura w Tarnobrzegu zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków 
Zamówienia oraz złoŜoną ofertą. 

 
§ 2 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy – zgodny z zapisami 
Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – w siedzibie Zamawiającego na własny 
koszt. 
2. Przedmiot umowy obejmuje: 
 
l.p. Rodzaj sprzętu Model Gwarancja 

1 Centrala 
telefoniczna – 1 szt. 

 min. 5 lat 

2 Cyfrowy systemowy 
aparat awizo – 2 szt. 

 min. 5 lat 

3 Cyfrowy systemowy 
aparat – 8 szt. 

 min. 5 lat 

4 

Bezprzewodowy 
aparat telefoniczny 

analogowy z 
identyfikacj ą CLIP i 

moŜliwością 
zarejestrowania 

drugiej słuchawki – 
30 szt. 

 min. 
24 miesiące 

5 

Bezprzewodowy 
aparat telefoniczny 

analogowy z 
identyfikacj ą CLIP 

– 30 szt. 

 
min. 

24 miesiące 

6 

Aparat telefoniczny 
analogowy  

z identyfikacją 
CLIP – 60 szt. 

 min. 
24 miesiące 

7 
Komputer wraz  

z oprogramowaniem  
1 szt. 

 
min. 

36 miesiące 

§ 3 
 
Za realizację przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1, Zamawiający zapłaci 
Wykonawcy wynagrodzenie umowne w formie wynagrodzenia ryczałtowego, zgodnego ze 
złoŜoną w przetargu ofertą, w wysokości: 
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brutto:            …..……………. .zł (słownie:  …………………………………………………. złotych).  
VAT …..  %  ………………… zł (słownie: ………………………………………………….. złotych).  
Netto:                ……………… zł (słownie: ………………………………………………….. złotych). 
 
 

§ 4 
 

1. Ustalona w wyniku przetargu nieograniczonego wysokość wynagrodzenia 
(wynagrodzenie umowne) za przedmiot zamówienia pozostaje niezmieniona do końca 
realizacji przedmiotu umowy.  

2. Cena obejmuje całkowitą naleŜność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić  
za przedmiot umowy, w szczególności równieŜ koszty i opłaty związane 
z dostarczeniem przedmiotu umowy, opłaty za transport, załadunek, wyładunek,  
szkolenia szczegółowo opisane w pkt 2.1 części B SIWZ, dokumentację niezbędną do 
normalnego uŜytkowania oraz koszt komputera i oprogramowania,  
o którym mowa w „Specyfikacji komputera” wchodzącej w skład części B SIWZ. 

 
                                                                        § 5 
 
1. Warunkiem dokonania płatności jest przedłoŜenie faktury VAT po wcześniejszym 

podpisaniu protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w § 8 pkt 4 niniejszej 
umowy. 

2. NaleŜność Wykonawcy oparta na wystawionych fakturach, zostanie przelana na konto  
Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do 30 dni od daty dostarczenia faktury.  

 
§ 6 

 
Wykonawca wystawi fakturę VAT zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, 
przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo Ŝądania wystawienia kilku faktur w ramach 
zamówienia. 
 

§ 7 
 

Zamawiający nie udziela zaliczek. 
 

§ 8 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie (dostawa sprzętu wraz ze 
szkoleniem) w terminie do 30 dni od daty podpisania umowy, przy czym szczegółowe 
terminy wykonania poszczególnych czynności będą uzgadniane na bieŜąco  
z Zamawiającym. 

2. Za naleŜyte wykonanie umowy uznaje się jednorazową dostawę - w terminie 
przewidzianym umową – całości przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1 oraz 
uruchomienie centrali z włączeniem jej do sieci publicznej wraz z podłączeniem aparatów 
telefonicznych, a takŜe realizację przewidzianych szkoleń. 

3. Zamawiający w dniu dostawy dokona sprawdzenia ilościowego dostarczonego sprzętu 
oraz sporządzi odpowiedni protokół związany z dostarczonym przedmiotem zamówienia. 

4. Protokół zdawczo-odbiorczy, zostanie sporządzony po uruchomieniu centrali  
i włączeniu jej do sieci publicznej. 
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§9 
                                      

1. Zamawiający przewiduje w ramach niniejszej umowy tzn. dodatkowe dostawy w ramach 
prawa opcji. 

2. Dodatkowe dostawy uzaleŜnione będą wyłącznie od potrzeb i moŜliwości finansowych 
Zamawiającego. 

3. Dodatkowe dostawy dotyczyć będą: 
a. Centrali telefonicznej wraz z aparatami dla Delegatury PUW w Krośnie. 
b. Nie więcej niŜ 6 szt. aparatów systemowych dostarczonych przez Wykonawcę  

w ramach zamówienia podstawowego dla Delegatury PUW w Tarnobrzegu. 
4. Dodatkowe dostawy realizowane będą po cenach określonych w ofercie, spełniać będą 

minimalne wymagania techniczne wskazane przez Zamawiającego w części B SIWZ. 
5. Zamawiający przekaŜe pisemną informację Wykonawcy o potrzebie realizacji dodatkowej  

dostawy w ramach prawa opcji. 
6. O dodatkowych dostawach (w ramach prawa opcji) Zamawiający poinformuje 

Wykonawcę nie później niŜ do dnia 15.02.2012r. (po tej dacie prawo Zamawiającego 
wygaśnie). 

 
 

§10 
 

1. Wykonawca zobowiązany jest do skontaktowania się z dostawcą usług 
telekomunikacyjny w celu uzyskania informacji koniecznych do uruchomienia centrali  
i włączenia jej do sieci publicznej.  
2. Zamawiający zobowiązuje się do wskazania tego dostawcy. 
3. W związku z faktem, iŜ w pierwszym kwartale 2012 roku Zamawiający planuje 
przeprowadzić postępowanie przetargowe na realizację usług telekomunikacyjnych dla 
Urzędu, Wykonawca zobowiązany będzie do ponownego wykonania obowiązków 
wynikających z ust. 1 – w stosunku do nowo wybranego Wykonawcy usług 
telekomunikacyjnych.  

 
§ 11 

 
1. Wykonawca gwarantuje najwyŜszą jakość przedmiotu zamówienia. 
2. Wykonawca zapewnia, Ŝe posiada autoryzację producenta oferowanego urządzenia             

w zakresie sprzedaŜy i serwisu, a dostarczony sprzęt posiada oznakowanie CE. 
 
 
 
 

§ 12 
 

Wraz z wydaniem przedmiotu dostawy, Wykonawca dostarczy dokumenty i karty 
gwarancyjne. 
 

§ 13 
 

1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony sprzęt zgodnie ze Specyfikacją Istotnych 
Warunków Zamówienia część B, która stanowi integralną część niniejszej umowy.  
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2. Okres gwarancji liczony będzie od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego 
sprzętu.  

3. Zgłoszenia o awariach i usterkach będą przekazywane przez Zamawiającego na nr 
telefonu ……………………………..faksu ………………..   lub pocztą elektroniczną 
na e-mail ……………. . 

 

4. Wykonawca nie moŜe odmówić wymiany towaru wadliwego, jeŜeli był juŜ on 
naprawiany lub, gdy wada jest tego rodzaju, Ŝe nie rokuje doprowadzenia przedmiotu 
umowy do jakości, jaką powinien on posiadać w warunkach eksploatacji zgodnych                
z instrukcją obsługi. 

5. Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialności z tytułu gwarancji, jeŜeli wykaŜe, Ŝe 
wady powstały z przyczyn leŜących po stronie Zamawiającego, w szczególności                 
z powodu niezgodnego z przeznaczeniem uŜywania rzeczy lub niewłaściwej obsługi. 

6. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego Zamawiający nie traci 
uprawnień z tytułu gwarancji, jeŜeli wykaŜe przy pomocy innego dowodu –  
w szczególności niniejszej umowy – istnienie zobowiązania z tytułu gwarancji. 
Wykonawca jest zobowiązany do zabezpieczenia niniejszych warunków gwarancji 
przez producenta, jeŜeli producent wystawi równieŜ dokument gwarancyjny.  

7. Gwarancja traci waŜność, gdy Zamawiający przeprowadzi samodzielnie, bez zgody  
Wykonawcy, naprawy lub istotne zmiany w sprzęcie. 

8. Po upływie terminu gwarancji na centralę telefoniczną (5 lat), Wykonawca zobowiązany 
jest do zapewnienia serwisu pogwarancyjnego przez okres kolejnych 5 lat – w zakresie 
m. in. modernizacji, rozbudowy lub awarii centrali. 

 
§ 14 

 
Zamawiający moŜe odstąpić od umowy jeŜeli: 
- wykonawca nie wykonuje lub nienaleŜycie wykonuje swoje zobowiązania umowne, 
- w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, Ŝe wykonanie umowy nie leŜy 
w interesie publicznym, czego nie moŜna było przewidzieć w chwili zawarcia umowy 
(podstawa prawna - art. 145 uPzp). 

 
§ 15 

 
Strony ustalają następujące warunki zmiany niniejszej umowy: 
- w przypadku gdy opóźnienie w realizacji przedmiotu zamówienia spowodowane jest 
okolicznościami leŜącymi poza Wykonawcą, m. in. trudności wynikające z przyczyn 
technicznych lub organizacyjnych dotyczących sprowadzania z zagranicy zaoferowanego 
sprzętu, 
- w przypadku gdy po zrealizowaniu dostawy pojawią się na rynku moŜliwe do 
zastosowania w zaoferowanej centrali telefonicznej nowe rozwiązania techniczne. 
- zmiana ceny oferowanego sprzętu (dot. wyłącznie realizacji prawa opcji), zgodnie  
z następującą klauzulą waloryzacyjną – zmiana wartości centrali z aparatami  
i komputerem moŜe nastąpić wyłącznie, gdy kurs euro ogłoszony przez NBP w dniu 
przekazania zgłoszenia do realizacji prawa opcji (pisemnie, faks, droga elektroniczna),  
ulegnie wahaniu o ponad 10% w stosunku do kursu euro ogłoszonego w  NBP w dniu 
składania ofert. 
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§ 16 
 

Obowiązkową formę odszkodowania stanowią kary umowne, które będą naliczane 
w następujących wypadkach i wysokościach: 

- za zwłokę w dostarczeniu przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 
umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego za kaŜdy dzień zwłoki, 

- za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji za wady Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego  
za kaŜdy dzień zwłoki liczonej od dnia wyznaczonego na usunięcie wad, 

- za odstąpienie od umowy z przyczyn zaleŜnych od Wykonawcy, Wykonawca płaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego, 

- z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn innych niŜ określone w art. 145 uPzp oraz 
innych niŜ nienaleŜyte wykonanie przez Wykonawcę zobowiązań umownych, 
Zamawiający płaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia 
umownego. 

 
§ 17 

 
 Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przenoszącego wysokość 
kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
 

§ 18  
 

Wykonawca zobowiązany jest do informowania co najmniej raz w roku o ewentualnych 
nowych rozwiązaniach moŜliwych do zastosowania w zaoferowanej centrali telefonicznej, 
które staną się dostępne po dacie podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego. 
 

§ 19 
 

Wszelkie zmiany umowy nie mogą być niezgodne z przepisami uPzp. Wymagają one formy 
pisemnej i podpisów upowaŜnionych przedstawicieli stron. 
 

§ 20 
 

Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do dokonywania wszelkich czynności związanych  
z odbiorem przedmiotu zamówienia jest ……………………., tel. …………………., 
faks……………………………… . 
 
 

§ 21 
 

Ewentualne sporne sprawy dotyczące umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy  
dla siedziby Zamawiającego. 
 

§ 22 
 

W sprawach nie uregulowanych umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego oraz Prawa zamówień publicznych. 
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§ 23 
 
Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa otrzyma 
Zamawiający. 
 
 
..................................       ..................................... 
ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 


