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Wyjasnienie tresci

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

Dotyczy przetargu nieograniczonego na S§wiadczenie uslug telekomunikacyjnych
i internetowych na potrzeby Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie oraz

jego Delegatur w Przemys$lu, Tarnobrzegu i Kro$nie

Dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (j. t. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zm.) informuje, ze jeden z Wykonawcow
faxem z dnia 12.02.2010 r. zwrdcit sie z nastepujacymi pytaniami:

W odniesieniu do czesci A i B SIWZ

Pytanie 1:

.Prosimy o potwierdzenie, ze okreslenie ,potaczenia migdzynarodowe” oznacza
polaczenia na numer stacjonarny do krajach UE oraz USA i Kanada. W przypadku polaczen
migdzynarodowych do innych krajow oraz polaczen na numery komoérkowe w ruchu
migdzynarodowym do innych krajow Wykonawca zastosuje powszechnie obowiazujacy cennik
na polaczenia migdzynarodowe. W przeciwnym przypadku prosimy o podanie szczegétowego
rozktadu ruchu w polaczeniach miedzynarodowych”.

Odpowiedz:
Okreslenie,,potaczenia migdzynarodowe™ oznacza polaczenia na numer stacjonarny do
krajéw UE oraz USA i Kanady, a takze do pozostatych krajow.
Rozklad ruchu potaczen migdzynarodowych:
a) potaczenia UE, USA i Kanada - 80%
b) polaczenia do pozostatych krajéw—20%
Zamawiajacy informuje, iz w Formularzu cenowym D 4 poz. 10 ,, Ustugi dostepu ISDN

Miedzynarodowe” mozna wpisaé, w razie potrzeby zastosowania innych stawek, nastgpujace

pozycje:



- polaczenia UE, USA i Kanada;
- polaczenia do pozostatych krajow.
W  przypadku zaoferowania przez Wykonawce roznych stawek ww. polaczen

migdzynarodowych, do oceny brana bgdzie srednia tych stawek.

Pytanie 2:

»Prosimy o potwierdzenie, ze okreslenie ,,potaczenia do sieci telefonii komorkowych™
oznacza polaczenia do sieci komérkowej operatorow Orange, Plus oraz Era. W przeciwnym razie
prosimy o podanie Sredniego czasu potaczen do operatorow Play oraz Cyfrowy Polsat’.
Odpowiedz:

Okreslenie ,,potaczenia do sieci telefonii komdérkowych™ oznacza polaczenia do sieci
komorkowej wszystkich ww. operatorow.

Rozktad ruchu potaczen do sieci komorkowej:

a) PLUS-33%

b) ERA -33 %

c) ORANGE -21 %

d) Pozostali operatorzy — 13 %

Zamawiajacy informuje, iz w Formularzu cenowym D 4 poz. 11 ,, Ustugi dostepu ISDN
do sieci komdrkowych” mozna wpisaé, w razie potrzeby zastosowania innych stawek,
nastgpujace pozycje:

- polaczenia Orange, Plus oraz Era;
- pozostale polaczenia (m.in. Play, Cyfrowy Polsat).
W przypadku zaoferowania przez Wykonawce roznych stawek ww. potaczen do sieci

komorkowych do oceny brana bedzie Srednia tych stawek.

Pytanie 3:

-Prosimy o potwierdzenie, ze zapis w cz. B SIWZ mdéwigcy o obowiazku zabezpieczenia
na wypadek awarii taczy ISDN lub awarii centrali telefonicznej ,,minimum 30 analog@wych
aparatow koncowych™ nalezy rozumie¢ jako zabezpieczenie minimum 30 laczy analogowych,
ktére winny by¢ dolaczone do lokalizacji Zamawiajacego (Rzeszow, ul. Grunwaldzka 15)

i uruchomione w razie awarii”.
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Odpowiedz:
Zabezpieczenie 30 faczy awaryjnych powinno by¢ zakonczone na przelacznicy gléwnej,
wbudynku PUW w Rzeszowie przy ul. Grunwaldzkiej 15, wyjsciem analogowym

umozliwiajacym polaczenie aparatu telefonicznego analogowego.

W odniesieniu do czg¢sci C SIWZ

Pytanie 1:

»§2 ust. 3 Wykonaweca zwraca uwageg, Ze proponowane przez Zamawiajacego
uregulowanie terminu platnosci - uzalezniajace jego ustalenie od daty doreczenia faktury -
uniemozliwia okreslenie w tresci faktury terminu platnosci. Wykonawca zwraca uwage, ze
zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
obowiazek podatkowy w zw. ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych powstaje z upltywem
terminu platnosci (a nie na zasadach ogélnych— z chwilg realizacji ustugi). Stad tez uzaleznienie
poczatku biegu terminu platnosci od nieznanej Wykonawcy daty doreczenia faktury do
Zamawiajacego znaczaco utrudnia prawidlowe ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego
(nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu ptatnoscei), a ponadto ze wzgledu na
wihasciwosci systemu rozliczeniowego Wykonawcy, powaznie utrudnia prawidlowe wystawienie
faktury VAT, albowiem jednym z przewidzianych tam wymogdéw jest podanie terminu platnosci
w postaci daty dziennej, co jest zgodne z trescia wydanych przez Wykonawce na podtawie
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.)
regulamindw ustug telekomunikacyjnych.

Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy dopuszcza zapisanie w umowie kwestii terminu
platnosci w ten sposdb, aby kazdorazowo podawany byt on w tresci wystawianej przez
Wykonawce faktury z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany bedzie do doreczania
faktury na co najmniej 14 dni przed tak okreslonym terminem platnosci, a w razie niezachowania
tego terminu, termin platnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas
opoznienia? W razie odpowiedzi pozytywnej, Wykonawca wnosi o dokonanie odpowiedniej
modyfikacji SIWZ.”

Odpowiedz:

Nie dopuszcza.
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Zaproponowane rozwigzanie wnosi zbgdne wprowadzanie przedtuzeniaterminu platnosci
o czas opoznienia w dorgczeniu Zamawiajacemu faktury - majgc na uwadze zamieszczany na

fakturze termin ptatnosci.

Pytanie 2:

.»Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy podane w postanowieniach §3 ust. 2 i 3 terminy
reakcji lub zapewnienia tymczasowej facznosci dotycza takze awarii, za ktore Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci? Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu w taki sposéb, aby
w sytuacji gdy awaria spowodowana zostata okolicznosciami, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci z powodu sily wyzszej, wylacznej winy Zamawiajacego lub
osoby trzeciej, za ktéra Wykonawca nie odpowiada, wskazane postanowienia dotyczace obstugi
serwisowej nie majg zastosowania.”

Odpowiedz:

Terminy, o ktérych mowa w pytaniu obejmujg terminy reakcji lub zapewnienie tgcznosci
tymczasowe] w kazdym przypadku, bez wzgledu na okolicznoéei powstania awarii — majac na
uwadze charakter oraz zakres zadan publicznydh realizowanych przez Wojewode
Podkarpackiego i inne organy administracji rzadowej, samorzadowej usytuowane w budynkach

PUW.

Pytanie 3:

»$§5 ust. 1 pkt 1 okresla warunki zmiany umowy w razie obnizenia ,,kosztow $wiadczenia
ustugi (taryf) ponizej poziomu okreslonego w ofercie Wykonawcy”. Wykonawca zwraca uwage,
ze — jak to szerzej rozwinigto w pytaniu kolejnym — Zamawiajacy nie zobowiazal Wykonawcy do
dotaczenia do oferty cennika lub taryfy, jak tez nie wskazal, ze w zakresie nieuregulowanym
w umowie bgda mie¢ zastosowanie postanowienia dotyczace konkretnego planu taryfowego.
Wykonawca prosi zatem o sprecyzowanie, czy Zamawiajacy dokona wyboru okreslonego planu
taryfowego, ktory bedzie stosowany w rozliczeniach stron w zakresie nie uregulowanym
w umowie — a jezeli nie, to o okreslenie czy we wskazanym zapisie chodzi o dowolna taryfe
Wykonawey i jak w takim przypadku (wg jakiego algorytmu) miatoby si¢ odbywaé ewentualne
obnizenie ceny, w szczegdlnosci jak nalezaloby postapi¢c w sytuacji, w ktorej obnizka danej

oplaty towarzyszy rownoleglemu podwyzszeniu innej pozycji taryfowej i z podwyzki tej wynika.
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Wykonawca zwraca uwage, ze w praktyce zastosowanie wskazanego postanowienia moze okazaé
si¢ niemozliwe, zatem Wykonawca wnosi o skreslenie tego postanowienia umowy (a takze
odpowiedniej czesci zapisu §1 ust. 8§ OWU).”
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz zapis dotyczy zaproponowanych w ofercie Wykonawcy cen
ustug. W przypadku zmniejszenia ww. cen w cenniku/planie taryfowym, Zamawiajacy bedzie
mial prawo do zmiany przedmiotowej umowy i skorzystania z korzystniejszych warunkéw.

Podobnie, jezeli zmienia si¢ cenniki na publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne.

Pytanie 4:

Z tresci SIWZ, w tym szczegélnie w zakresie formularzy cenowych wynika, ze
Zamawiajacy oczekuje przedstawienia wraz z oferta cen niektorych tylko ustug dostgpnych
w publicznej sieci, w waski sposob okreslajac tym samym zakres ustug telekomunikacyjnych
objetych zamo6wieniem, pomijajac szereg dostgpnych dla ogotu abonentéw w publicznej sieci
ustug lub swiadczen dodatkowych.

Czy zatem, w zwiazku z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami ustawy prawo
telekomunikacyjne, Zamawiajacy dopuszcza by do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dostgpnych dla kazdego uzytkownika w sieci publicznej, a nie wymienionychwyraznie w SIWZ
lub umowie, stosowano postanowienia dorgczonego Zamawiajacemu przed zawarciem umowy
i dostgpnego publicznie cennika ustugi, wydanego na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), jednakze jedynie w zakresie nie
uregulowanym odmiennie w ustawie prawo zamoéwien publicznych, umowie lub ofercie, czy tez
Zamawiajacy oczekuje, Zze ushugi nie wymienione wyraznie w umowie nie beda dla niego
dostgpne? W zwiazku z tym Wykonawca zwraca uwage, ze SWZ nie zawiera zapisu, zgodnie
z ktorym do umowy powinien zosta¢ dotaczony cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
objetych umowa, cho¢ w tresci OWU powoluje si¢ na taryfy Wykonawey. Czy w zwiazku
z bezwzglgdnie obowiazujacymi przepisami ustawy prawo telekomunikacyjne, Zamawiajacy
dopuszcza by do $wiadczenia ustug objetych zamowieniem stosowano postanowienia
dorgezonego Zamawiajacemu cennika ustug, wydanego na podstawie art. 61 ustawy z dnia 16

lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), jednakze jedynie
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w zakresie nie uregulowanym odmiennie w ustawie prawo zaméwien publicznych, umowie lub
ofercie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza by do $wiadczenia ustug dostepnych dla kazdego uzytkownika
w sieci publicznej, a nie wymienionych wyraznie w SIWZ stosowano postanowienia
dorgczonego Zamawiajacemu cennika ustug, wydanego na podstawie art. 61 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, jednakze jedynie w zakresie nie uregulowanym
odmiennie w ustawie prawo zamdéwien publicznych, umowie lub ofercie. Cennik moze zostaé

zlozony wraz z oferta, natomiast musi by¢ ztozony przed zawarciem umowy.

Pytanie 5:

SIWZ oraz OWU nie okreslaja wszystkich wymaganych warunkéw $wiadczenia ushugi,
a to w szczegblnosci trybu postgpowania reklamacyjnego, postanowien okreslajacych tryb
rozwigzania umowy z powodu okolicznoéei lezacych po stronie Zamawiajacego - co czyni
projektowang umowg w czgdci niezgodna z przepisem art. 56 ustawy z dnia 16 lipca 2004 .
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dopuszcza uzupelnienie umowy odpowiednimi
zapisami lub wyraznymi odestaniami do postanowien regulaminu, zgodnie z brzmieniem art. 56
prawa telekomunikacyjnego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, majac na uwadze zapis ,,0g6lnych warunkéw umowy - cz. C SIWZ”
dopuszcza uzupelnienie umowy odpowiednimi zapisami lub wyraznymi odestaniami do
postanowien regulaminu. Regulamin moze zostaé zlozony wraz z oferta, natomiast musi by¢

zlozony przed zawarciem umowy.

Pytanie 6:

SIWZ nie zawiera zapisu, zgodnie z ktorym do oferty powinien zostaé dotaczony
regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa, wymaganie takie nie jest
takze stawiane w odniesieniu do OWU,

Czy w zwiazku z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami ustawy prawo

telekomunikacyjne, Zamawiajacy dopuszcza by do $wiadczenia ustug objetych zaméwieniem
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stosowano postanowienia dorgczonego Zamawiajacemu wraz z oferta regulaminu (regulaminow)
ustug, wydanych na podstawie art.. 59 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), jednakze jedynie w zakresie nie uregulowanym odmiennie
W ustawie prawo zaméwien publicznych, umowie, SIWZ lub ofercie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza, by do $wiadczenia ustug objetych zaméwieniem stosowano
postanowienia regulaminu ustug, wydanego na podstawie art. 61 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, jednakze jedynie w zakresie nie uregulowanym odmiennie w ustawie
prawo zaméwien publicznych, umowie lub ofercie. Regulamin moze zostaé zlozony wraz z

oferta, natomiast musi by¢ ztozony przed zawarciem umowy.
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