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  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres i typ placówki, ilość miejsc 

Dom Pomocy Społecznej

ul. Załęska 7a

35 - 322 Rzeszów 

Typ domu: dla osób przewlekle psychicznie chorych

Ilość miejsc: 140
Ilość mieszkańców: 142 

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent Miasta Rzeszowa

Rynek 1 

35 - 002 Rzeszów

Data rozpoczęcia kontroli :  20.01.2005 r.   

Data zakończenia kontroli:  20.01.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pani Lucyna Basta – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pani Lucyna Basta – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę
1.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/15/05 z dnia 19.01.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

2.  Elżbieta Skałuba – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/14/05 z dnia 19.01.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  1/05 r.  

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

 Tak. Winda jest przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych.

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

 Tak,  jest podjazd dla wózków inwalidzkich przy głównym wejściu do budynku.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Wewnątrz budynku nie ma barier architektonicznych w postaci schodów, stopni czy uskoków.

d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

     szerokie ościeżnice ( min. 90) – są w 63 pomieszczeniach, w  6 pozostałych nie ma,  
     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim -  tak, jest w 80 % wszystkich 

     łazienek, 
     brodziki – w budynku DPS są 3 brodziki, 
     progi –  nie ma,
     dostęp do wanny z 3 stron – tak, jest w 6 wannach, w  6 pozostałych nie ma,

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

       Tak. DPS jest wyposażony w obydwa systemy.

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu –  tak - 3 (na paterze, I i II piętrze)
· jadalnia –  tak
· gabinet zabiegowo – pielęgniarski –  tak,
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji –  tak, są 2 pomieszczenia do terapii (muzykoterapii i terapii plastycznej) i 2 pomieszczenia do rehabilitacji (kinezyterapii              i fizykoterapii)
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia –  tak, na I piętrze,
· kuchenka pomocnicza -  tak, są 3 pomieszczenia,
· palarnia –  tak, są na I i II piętrze,
· pokój gościnny –  tak, są 2 pokoje, 
· kaplica –  jest.
4. Warunki lokalowe

Łazienki 

Wanny – 12

Natryski – 19

W  DPS jest 31 wanien / natrysków  140 : 31 = 4,5 mieszkańca na wannę lub natrysk  (spełnia wymagania, tj. nie więcej niż 5 osób) 

wc - 38      

140 : 38 = 3,6 mieszkańca na wannę lub natrysk (spełnia wymagania, tj. nie więcej niż               4 osoby).

II. USŁUGI OPIEKUNCZE                    

1. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych – 

 Tak, w DPS jest zatrudnionych dwóch pracowników socjalnych  w pełnym wymiarze czasu pracy.

2. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

 Nie ma psychologa.

3. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

 Aktualnie w DPS jest pracownik kulturalno – oświatowy zatrudniony na ¾ etatu.

4. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

 Tak. Jest aparat telefoniczny na karty telefoniczne, które można zakupić w sklepiku            w DPS.

 5.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Książka skarg i wniosków nie zawiera żadnych wpisów. Ewentualne skargi i wnioski 

załatwiane są na bieżąco.

6. Przyczyny fluktuacji personelu 

 Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono następujących pracowników;

· palacz – Szkoła Podstawowa, staż pracy ogółem 36 lat, w jednostce od 1,5 roku

· młodszy opiekun – Zasadnicza Szkoła Elektryczna przy Zespole Szkół Elektryczno – Mechanicznych, kierunek - elektromechanik, staż pracy ogółem 22 lata,

· młodszy opiekun – Medyczne Studium Zawodowe, Wydział Położnych,

· młodszy opiekun – Technikum Rachunkowości Rolnej, kierunek – technik ekonomista,      11 lat stażu ogółem,

· młodszy opiekun – Liceum Sztuk Plastycznych, 13 lat stażu ogółem,

· pokojowa – Szkoła Podstawowa, 23 lat stażu ogółem,

· młodszy opiekun – Technikum Energetyczne dla Pracujących, kierunek – technik elektroenergetyk, 17 lat stażu ogółem,

· młodszy  opiekun – Pomaturalne Studium Konserwacji, Dział Sztuki, 14 lat stażu ogółem,

· pokojowa – Zespół Szkół Budowlanych, kierunek – rolnik - ogrodnik,  4 lata stażu pracy,

· młodszy opiekun – Zespół Szkół Gospodarczych, kierunek – gastronom, 6 lat stażu ogółem,

· młodszy opiekun – Liceum Ogólnokształcące, 11 lat stażu ogółem, rok w jednostce,

· młodszy opiekun – Zespół Szkół Włókienniczych, kierunek – technologia odzieży. 

Rozwiązano umowę o pracę z nw. pracownikami;

· 4 młodszymi opiekunami – z upływem czasu na jaki została zawarta,

· opiekunem – na mocy porozumienia stron, 

· krawcowa – przejście na emeryturę,

· praczka – j.w.,

· pielęgniarka – na mocy porozumienia stron (na prośbę pracownika),

· terapeuta – psycholog – na mocy porozumienia stron (na prośbę pracownika),

· radca prawny – z upływem czasu na jaki została zawarta.

W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż młodszy opiekun nie odpowiada wymaganiom rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 lipca 2000 r. w sprawie zasad wynagradzania i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych        w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego ( Dz. U. Nr 61 poz. 708          z późn. zm.).

W świetle w/w rozporządzenia:

· młodszy opiekun winien posiadać wykształcenie średnie lub ukończoną Szkołę Asystentek Medycznych.

7. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż swoje kwalifikacje podnoszą następujący pracownicy;

· pracownik kulturalno – oświatowy – „Rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu                 w pracy z mieszkańcami DPS” Policealna Szkoła Pracowników Służb Społecznych,

· instruktor terapii zajęciowej – j.w.,

· 3 opiekunów – j.w.,

· 3 pokojowych – j.w.,

· technik fizjoterapii – opiekun – „Terapia zajęciowa jako metoda pracy z mieszkańcami DPS” Policealna Szkoła Pracowników Służb Społecznych,

· 7 opiekunów – j.w.,

· terapeuta – psycholog – „Schizofrenia – różne konteksty, różne terapie” Katedra Psychiatrii Colegium Medicum UJ w Krakowie,

· pracownik K.O. – j.w.,

· dyrektor – rozpoczął Podyplomowe Studium Menedżerskie na kierunku Zarządzanie Systemem Ochrony Zdrowia – Uniwersytet Rzeszowski,

· pracownik socjalny – rozpoczął Wydział Socjologiczno – Historyczny, kierunek – socjologia.

8. Analiza programu naprawczego

W wyniku analizy programu naprawczego stwierdzono wykonanie nw.  zadań 

· wymieniono 36 okien w pomieszczeniach mieszkalnych,

· zakupiono pralnico – wirówkę do pralni – nr seryjny 160/03369/EV,

· pomalowano całość pomieszczeń w DPS,

· zakupiono 2 autoklawy, jeden z nich znajduje się w magazynie leków, (numer fabryczny – 119 ), drugi w gabinecie stomatologicznym (numer fabryczny – 104),

· zmienił się wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego. W skład zespołu wchodzą następujący pracownicy; technik fizjoterapii, instruktor terapii zajęciowej, pracownik kulturalno – oświatowy (3/4 etatu) , 2 pracowników socjalnych, kierownik działu opiekuńczo – terapeutycznego, lekarze (1/2 etatu i 1/3 etatu), kapelan (1/3 etatu), dietetyk – szef kuchni, opiekun – terapeuta, 26 opiekunów, 11 pielęgniarek,                           14 pokojowych. 

59 : 140 = 0,42

Nowy wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego wynosi 0,42.  
· trwają prace zmieniające system ogrzewania z węglowego na gazowy.

Nie zrealizowano następujących prac;

· nie przeprowadzono kapitalnego remontu samochodu osobowego marki Mercedes 208 D   (rozpoczęto procedurę sprzedaży),

· nie wykonano izolacji pionowych i poziomych części podpiwniczonej budynku. 

Poza programem naprawczym zakupiono 8 osobowy mikrobus typu Ford (przystosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych).

9. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Z uwagi na to, iż najbliższym terminem realizacji zaleceń pokontrolnych jest         31.12.2006 r. – nie wykonano jeszcze wszystkich zadań ujętych w poprzednich protokołach z kontroli. 


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej           (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

· ponowne przeanalizowanie zatrudnienia osoby na stanowisku młodszego opiekuna, bowiem osoba ta nie spełnia wszystkich wymogów kwalifikacyjnych dla zajmowanego stanowiska, tj. nie posiada wymaganego wykształcenia zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 26 lipca 2000 r. w sprawie zasad wynagradzania i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 61 poz. 708 z późn. zm.).

· zatrudnienie wymaganej ilości pracowników socjalnych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929  z  późn. zm.). 

      Termin realizacji: 31.12.2006 r.

· zatrudnienie wymaganej ilości psychologów zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy          i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r  w sprawie domów pomocy społecznej           ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

     Termin realizacji: 31.12.2006 r.

· zatrudnienie wymaganej ilości pracowników kulturalno - oświatowych zgodnie                                            z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r                   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).                                                          

      Termin realizacji: 31.12.2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Prezydent Miasta Rzeszowa nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Lucyna Basta - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie, drugi Prezydent Miasta Rzeszowa.

Protokół zawiera 8 ponumerowanych stron.

Rzeszów, 10.03.2005 r.



                      Kontrolujący:










Iwona Kieś










Elżbieta Skałuba

Dyrektor kontrolowanej jednostki






Pani Lucyna Basta





   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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