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PROTOKÓŁ

kontroli sprawdzającej przeprowadzonej w dniu 24 - 02 - 2005r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jarocinie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/60/05

2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/61/05

3. Teresę Pałka - specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/62/05
Celem kontroli była ocena:

· realizacji zaleceń pokontrolnych Wojewody Podkarpackiego z dnia 17.06.2004r., pismo znak: S.I.0932/11/04

· bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej 

· sposobu prowadzenia dokumentacji

· kwalifikacji kadr OPS

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Okres poddany kontroli:

Rok 2004/2005 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli Urzędu Gminy Jarocin pod numerem 1/05

I. Informacje ogólne
Kierownik OPS został upoważniony w dniu 5.05.2004r. przez Wójta Gminy do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

Statut OPS został zatwierdzony Uchwałą Nr XIII/102/04 Rady Gminy w Jarocinie z dnia 28 czerwca 2004r. 

W trakcie kontroli sprawdzającej stwierdzono, iż warunki lokalowe Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jarocinie nie uległy zmianie. W dalszym ciągu jednostka zajmuje 3 pomieszczenia, w budynku stanowiącym własność Urzędu Gminy. 

Stan zatrudnienia w OPS uległ zmianie. Dodatkowo zatrudniono na pełnym etacie 2 osoby na stanowisko referenta ds świadczeń rodzinnych - w okresie od maja 2004 r. do stycznia 2005 r. - Pani Lucyna Bąk, od 20 września 2004 r. do 19 marca 2005 r. Pani Katarzyna Pawłowska.

II. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej na dzień 23.02.2005 r. – 508 
2.Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej: 
A/ Świadczenie pieniężne:

· zasiłki stałe – 8

· - zasiłki okresowe 39

· - zasiłki celowe 46 i specjalne celowe – 2

· - zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie - 0

B/ Świadczenia niepieniężne

· praca socjalna – 26
· bilet kredytowany – 0
· składki na ubezpieczenia zdrowotne - 4
· składki na ubezpieczenia społeczne - 0
· pomoc rzeczowa – 0, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie - 0
· sprawienie pogrzebu - 0
· poradnictwo specjalistyczne - 0
· interwencja kryzysowa - 0

· schronienie - 2

· posiłek - 415, w tym dożywianie dzieci - 401
· niezbędne ubranie – 0

· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania -3, w ośrodkach wsparcie -0, w rodzinnych domach pomocy -0.

· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania -8, w ośrodkach wsparcia 0.
· osoby skierowane do DPS - 0
a/ liczba złożonych wniosków – 0
b/ liczba decyzji pozytywnych  - 0

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 0
4. Kwota  wydatkowana  na zadania zlecone w 2004r. : 

zasiłki – 9.063 zł., usługi specjalistyczne – 6.234 zł. , składki – 287 zł.

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota – 3.612 zł.

6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych –Pani Nalepa 52 wyjścia, Pani Bieniecka 46 wyjść.

sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko –książka wyjść pracowników w teren,
Podczas kontroli dokonano oceny wykonania zaleceń pokontrolnych oraz prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji.

I. Wykonanie zaleceń pokontrolnych :

1. Odpowiadając na zalecenia Wojewody Podkarpackiego z dnia 17.06.2004 r. zn. S.I.0932/11/04 kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jarocinie w piśmie z dnia 22.07.2005 r. zn. OPS 812/68/04 deklarował, iż podejmie działania w zakresie uzyskania specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej. Podczas kontroli sprawdzającej w dniu 24.02.2005 r. ustalono, iż w tym zakresie nie zostały poczynione żadne starania. W piśmie z dnia 16.03.2005 r. zn. OPS 1111/ 1 /05 skierowanym do Wydziału Polityki Społecznej PUW w Rzeszowie kierownik jednostki wystąpił z prośbą o zwolnienie z obowiązku uzupełniania kwalifikacji w związku z zamiarem przejścia na emeryturę w 2005 r. – Załącznik Nr 2 do protokołu.

Ponadto kierownik Ośrodka wskazał, iż Pani Maria Małys świadcząca specjalistyczne usługi opiekuńcze od dnia 1.03.2005 r. rozpoczęła półroczną praktykę w Środowiskowym Domu Samopomocy w Nisku.

2. W odniesieniu do 15 skontrolowanych zasiłków macierzyńskich okresowych oraz zasiłków stałych wyrównawczych tylko w jednym przypadku (dokumentacja Nr OPS 8124/2/04) stwierdzono wykonanie zaleceń pokontrolnych, w 11 przypadkach częściowe wykonanie zaleceń (dokumentacje Nr: OPS 8127/8127/3/02, OPS 8127/5/02, OPS 8127/6/02, OPS 8124/4/04, OPS 8124/3/04, OPS 8124/1/04, OPS 8124/27/03, OPS 8124/26/03, OPS 8124/6/04, OPS 8124/24/03, OPS 8124/25/03) oraz w trzech przypadkach (dokumentacje Nr: OPS 8127/1/02, OPS 8127/2/02, OPS 8127/6/02) brak wykonania zaleceń pokontrolnych. 

W przypadku dokumentacji Nr OPS 8124/2/04 została wydana odpowiednia decyzja ustalająca prawidłową wysokość świadczenia i zweryfikowano dokonane wypłaty zasiłków. 

W przypadkach dokumentacji Nr: OPS 8127/8127/3/02, OPS 8127/5/02, OPS 8127/6/02, OPS 8124/4/04, OPS 8124/3/04, OPS 8124/1/04, OPS 8124/27/03, OPS 8124/26/03, OPS 8124/24/03, OPS 8124/25/03 zostały wydane odpowiednie decyzje zmieniające - ustalające prawidłową wysokość świadczeń, niemniej w ślad za tym nie nastąpił zwrot wypłaconych zasiłków, w przypadku dokumentacji Nr OPS 8124/6/04 błędnie ustalono kwotę zasiłku za m-c luty 2004r. i tym samym nastąpiła niedopłata świadczenia.

W przypadku dokumentacji Nr: OPS 8127/1/02, OPS 8127/2/02, OPS 8127/6/02 nie ustalono wysokości dochodu w rodzinie we wskazanych w protokole z dnia 10 marca 2004r. okresach i nie podjęto działań celem ustalenia prawidłowej kwoty zasiłków w tych miesiącach i weryfikacji wypłaconych świadczeń.

Szczegółowy wykaz wymienionych dokumentacji ze wskazaniem stwierdzonych braków i nieprawidłowości zawiera Załącznik Nr 1 pkt I ust. 1 i 2 do protokołu.

Kserokopie list wypłat świadczeń w zakresie zasiłków stałych wyrównawczych (za okres luty – kwiecień 2004 r.) sporządzanych na potrzeby OPS stanowi Załącznik Nr 3 (12 stron).

3. W odniesieniu do osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych dokumentacja została uzupełniona o brakujące zaświadczenia lekarskie potwierdzające zasadność przyznanej pomocy.

4. Stwierdza się wykonanie zalecenia pokontrolnego poprzez przeprowadzanie wywiadów środowiskowych w terminach określonych w przepisach z wyłączeniem jednego skontrolowanego przypadku – dokumentacja  OPS 8122/10/04.

II. Ocena prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji 

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 1 pkt II ust. 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym, znacznym lub z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności i innych dokumentów niezbędnych do przyznania świadczenia, w tym wniosków stron. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Stwierdzono terminowość w zakresie załatwianych spraw, zarówno w odniesieniu do terminów określonych w kodeksie postępowania administracyjnego jak i wskazanych w przepisach wykonawczych do ustawy o pomocy społecznej, np. w przedmiocie przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych, ich aktualizacji - w tym zakresie braki stwierdzono w jednym przypadku dokumentacji OPS 8122/10/04.

Zwrócono uwagę aby w przypadku przyznawania zasiłków stałych z tytułu wieku w dokumentacji znajdował się również dokument lub jego kopia (potwierdzona za zgodność z oryginałem) stwierdzająca w sposób urzędowy wiek osoby, np. kserokopia dowodu osobistego - brak powyższego stwierdzono w jednej ze skontrolowanych dokumentacji OPS 8122/3/04.

W odniesieniu do dokumentacji OPS 8122/10/04 stwierdzono błędnie naliczoną wysokość zasiłku, gdyż wobec dochodu w rodzinie świadczeniobiorcy - 211,50 zł na osobę, różnica między kryterium dochodowym (316 zł na osobę), a tą wysokością, nie więcej niż 418 zł kwoty zasiłku miesięcznie, wynosi 104,50 zł a nie jak wskazano w decyzji 100 zł. W związku z tym w okresie od 1 lipca 2004r. do dnia kontroli strona otrzymywała zasiłek w kwocie 100 zł miesięcznie, na łączną kwotę 800 zł, a powinna 104,50 zł miesięcznie- łącznie 836 zł.

Zasiłki okresowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 1 pkt II ust. 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe  zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie osoby i rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną. W odniesieniu do każdej sprawdzonej dokumentacji stwierdzono brak wywiadów u osób zobowiązanych do alimentacji.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, wskazano by w każdym przypadku ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Ponadto zwrócono uwagę, iż zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznaje się i wypłaca za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca w którym został złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentacją, co nie zostało zachowane w następujących przypadkach : akta sprawy zn. OPS 8123/17/05 – wniosek wraz z wymaganą dokumentacją wpłynął 18.01.2005 r – pomoc przyznano od 1.02.2005 r.; akta sprawy zn. OPS 8123/16/05 – wniosek wraz z wymaganą dokumentacją wpłynął 20.01.2005 r – pomoc przyznano od 1.02.2005 r.; akta sprawy zn. OPS 8123/14/05 – wniosek wraz z wymaganą dokumentacją wpłynął 17.01.2005 r – pomoc przyznano od 1.02.2005 r.; akta sprawy zn. OPS 8123/13/05 – wniosek wraz z wymaganą dokumentacją wpłynął 24.01.2005 r – pomoc przyznano od 1.02.2005 r.; akta sprawy zn. OPS 8123/11/05 – wniosek wraz z wymaganą dokumentacją wpłynął 20.01.2005 r – pomoc przyznano od 1.02.2005 r. 

W związku z powyższym w/w świadczeniobiorcy nie otrzymali świadczenia za pierwszy miesiąc uprawnienia.

Stwierdzono również błędnie naliczoną – w wyniku zaokrągleń - wysokość zasiłków okresowych w następujących przypadkach : akta sprawy zn. OPS 8123/22/05 - 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny wynosi 132,40 zł a przyznano 132 zł; akta sprawy zn. OPS 8123/14/05 - 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny wynosi 92,40 zł a przyznano 92 zł; akta sprawy zn. OPS 8123/13/05 - 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny wynosi 91,23 zł a przyznano 91 zł; akta sprawy zn. OPS 8123/12/05 - 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny wynosi 70,14 zł a przyznano 70 zł.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 1 pkt II ust. 3 do protokołu.

W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia lekarza specjalisty, kwalifikujące do tej formy pomocy, orzeczenia o niepełnosprawności, rodzinne wywiady środowiskowe i dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Wykaz załączników : 

Zał. 1 szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Zał. 2 odpowiedź kierownika GOPS w Jarocinie w sprawie uzupełnienia specjalizacji

Zał. 3 kserokopie list wypłat zasiłków stałych wyrównawczych za m.-c kwiecień 2004 r.

Rzeszów, dnia 12.04.2005 r.

    /miejscowość/






Podpisy kontrolujących:
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Teresa Pałka

 Jarocin dnia 26.04.2005 r.

      /miejscowość/

Stanisław Gazda Kierownik GOPS w Jarocinie

 / pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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WICEWOJEWODA PODKARPACKI
Rzeszów 2005-05-12

         35-959 Rzeszów, skr.poczt.297
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Pan







Stanisław Gazda







Kierownik







Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej







w Jarocinie


Działając na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.), w związku z kontrolą sprawdzającą przeprowadzoną w dniu 24.02.2005 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jarocinie przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie i stwierdzonymi nieprawidłowościami kieruję do Pana następujące uwagi:

1. W związku z niewykonaniem w pełni zaleceń pokontrolnych Wojewody Podkarpackiego z dnia 17.06.2004 r. zn. S.I.0932/11/04 w zakresie realizacji do dnia 30 kwietnia 2004 r. zasiłków stałych wyrównawczych oraz macierzyńskich zasiłków okresowych - na podstawie ustawy z dnia 29 listopada 1990 r o pomocy społecznej i brakiem dokonania zwrotu nadpłaconych kwot z tyt. w/w świadczeń – należy zwrócić do budżetu państwa łączną kwotę 1.176,89 zł wraz z odsetkami w wysokości określonej jak dla zaległości podatkowych liczonych od dnia 24.02.2005 r tj. od dnia stwierdzenia nieprawidłowości.

Na w/w kwotę składa się kwota nadpłaconych zasiłków stałych wyrównawczych w wysokości 326,90 zł i macierzyńskich zasiłków okresowych w kwocie 849,99 zł.

Wpłaty należy dokonać na rachunek Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.

2. Należy zmienić decyzje i dokonać odpowiedniego wyrównania świadczeń w następujących przypadkach :

· dokumentacja zasiłku stałego zn. OPS 8122/10/04 – kwota 36 zł wyrównania za okres od lipca 2004 r. do lutego 2005 r.

· dokumentacja zasiłku okresowego zn. OPS 8123/17/05 – kwota 295 zł wyrównania za miesiąc styczeń 2005 r.

· dokumentacja zasiłku okresowego zn. OPS 8123/16/05 – kwota 311 zł wyrównania za styczeń 2005 r.

· dokumentacja zasiłku okresowego zn. OPS 8123/14/05 – kwota 92,80 zł wyrównania za styczeń 2005 r. i luty 2005 r

· dokumentacja zasiłku okresowego zn. OPS 8123/13/05 – kwota 91,46 zł wyrównania za styczeń 2005 r. i luty 2005 r.

· dokumentacja zasiłku okresowego zn. OPS 8123/11/05 – kwota 181 zł wyrównania za styczeń 2005 r.

· dokumentacja zasiłku okresowego zn. OPS 8123/22/05 – kwota 0,40 zł wyrównania za luty 2005 r.

· dokumentacja zasiłku okresowego zn. OPS 8123/12/05 – kwota 0,14 zł wyrównania za luty 2005 r.

Powyższe kwoty obejmują wyrównania wysokości wypłaconych zasiłków  do dnia kontroli a zatem wymagane jest dokonanie adekwatnych zmian w kwotach realizowanych zasiłków na cały czas ustalonego decyzją uprawnienia.

3. W odniesieniu do wszystkich zasiłków okresowych przyznanych w roku 2005 r. należy dokonać weryfikacji kwot przyznanych świadczeń oraz okresu ustalonego uprawnienia wg wskazań w protokole i w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości naliczyć i wypłacić odpowiednie kwoty świadczeń tyt. wyrównania.

4. Należy przestrzegać zasady, aby w każdym przypadku w dokumentacji osób otrzymujących zasiłek stały z tytułu wieku znajdował się odpowiedni dokument stwierdzający wiek świadczeniobiorcy. Uzupełnienia w tym zakresie wymaga już prowadzona dokumentacja zn. OPS 8122/3/04.

5. W zakresie przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych należy bezwzględnie przestrzegać następujących zasad :

· wskazuje się na obowiązek przeprowadzania u osób, o których mowa w art. 107 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej tzw. wywiadów alimentacyjnych,

· aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych należy dokonywać w terminie określonym w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy społecznej tj. nie rzadziej niż co 6 miesięcy.

Kierownikowi jednostki kontrolowanej przysługuje w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych prawo zgłoszenia do Wojewody Podkarpackiego zastrzeżeń do wym. zaleceń.

W przypadku nie zgłoszenia zastrzeżeń, o których wyżej mowa, Kierownik jednostki kontrolowanej jest zobowiązany w terminie 30 dni poinformować Wojewodę Podkarpackiego w Rzeszowie o sposobie wykonania powyższych zaleceń oraz podjętych działaniach albo przyczynach niepodjęcia tych działań.
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