S.II.0932 - 1/ 72/ 05



                       PROTOKÓŁ   KONTROLI
Nazwa, adres i typ placówki, ilość miejsc 

Dom Pomocy Społecznej 

ul. Załęska 7 a

35-322 Rzeszów

Typ domu: dla osób przewlekle psychicznie chorych 

Ilość miejsc: 140 miejsc
Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 148 osób 

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent Miasta Rzeszowa

Rynek 1

35-002 Rzeszów

Data rozpoczęcia kontroli:  04.10.2005 r.   

Data zakończenia kontroli: 04.10.2005 r.   

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli: problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

      Pani Lucyna Basta - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Pani Lucyna Basta - Dyrektor DPS

Imiona, nazwiska i stanowiska osób przeprowadzających kontrolę
1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 566/ 05 z dnia 30.09.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 567/ 05 z dnia 30.09.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 7/ 05 r.

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca

Indywidualne plany wspierania mieszkańca zawierają przyjętą strategię działania, metody działania oraz ocenę efektów ich realizacji przeprowadzaną co pół roku lub co kwartał. Prócz tego 4 arkusze dotyczące różnych obszarów aktywności mieszkańca: samoobsługi, kontaktów interpersonalnych, wykorzystania wolnego czasu, uczestnictwa w zajęciach zorganizowanych (za 4 kwartały wraz ze skalą ocen) analizowane i uzupełniane są przez pracowników I-go kontaktu średnio raz w kwartale.

Efekty realizacji ww. planów : 

· poprawa w czynnościach samoobsługowych,

· wdrożenie do terapii, 

· udział w wycieczkach i imprezach, 

· większa dbałość o staranny ubiór, 

· poprawa utrzymania higieny, sprzątanie we własnych pokojach,

· częstsze korzystanie z rehabilitacji, ćwiczeń rekreacyjno-sportowych, 

· częstszy udział w występach, zawodach, spartakiadach, itp.

· otwartość na propozycje aktywnego spędzania wolnego czasu, udział w życiu DPS,

· rozwój zainteresowań,

· polepszenie relacji interpersonalnych,

· stosowanie diety i wskazań lekarzy.
2. Formy aktywizacji mieszkańców

W DPS prowadzone są następujące formy aktywizacji :

· terapia zajęciowa (w godz. od 8 do 16),

· rehabilitacja (w godz. od 8 do 16),

· psychoterapia (w godz. od 8 do 16),

· gimnastyka poranna  ok. godz. 9,

· zajęcia muzykoterapeutyczne,

· spacery zorganizowane pod opieką terapeuty, poznawanie okolic DPS,

· videoterapia, zorganizowane projekcje wybranych filmów, dyskusja nt. filmu,

· uczestnictwo w spartakiadach i przeglądach twórczości DPS,

· wycieczki turystyczno-krajoznawcze i kultu religijnego, np. w ostatnim okresie : 
do Cierpisza, Folusza, Łańcuta, Ojcowskiego Parku Narodowego, Ojcowa, Okuninki,  Zakopanego – Oświęcimia - Wadowic,

· poprzez kontakty z innymi DPS,

· wyjścia do kina,
· wyjazdy do innych kościołów, sanktuariów na uroczystości religijne,
· nabożeństwa religijne.

3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem

DPS utrzymuje kontakty ze środowiskiem lokalnym, w tym m.in. :

· z Przedszkolami, w szczególności z Przedszkolem nr 11 i nr 29 w Rzeszowie (występy artystyczne, wypożyczanie autokaru na wycieczki),

· ze Szkołami Podstawowymi i Gimnazjalnymi, w szczególności ze Szkołą nr 12                 w Rzeszowie oraz Szkołą Podstawową Staniszewskie,

· Osiedlowym Domem Kultury przy ul. Konfederatów Barskich m.in. poprzez organizowanie wystaw,

· Ogniskiem Muzycznym ze Świlczy,

· Szkołą Muzyczną przy ul. Chopina w Rzeszowie,

· poprzez umożliwienie uczniom i studentom okolicznych szkół odbywania praktyk szkolnych lub staży w DPS,

· z innymi DPS, np. w Lubzinie, Kamionce, z Węgier,

DPS dba o utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodzinami poprzez:

· udostępnienie telefonu publicznego-wrzutowego (w holu DPS) lub w uzasadnionych przypadkach telefonu służbowego,

· kontakt listowny z rodzinami mieszkańców (listy, kartki okolicznościowe z okazji świąt, Dnia Matki wraz z zaproszeniem do DPS, itp.),

· kontakt telefoniczny pracownika socjalnego z rodzinami mieszkańców,

· pomoc pracowników I-go kontaktu w pisaniu listów, kontaktowaniu się telefonicznym z rodzinami,

· DPS w uzasadnionych przypadkach zapewnia transport do domu mieszkańca lub             (w uzasadnionych przypadkach) w inne wskazane miejsce.

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy 

Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy spotyka się średnio 1 x na kwartał. Tematem zebrań są problemy bieżące wynikające z funkcjonowania Domu oraz ustalanie strategii działań na przyszłość. W bieżącym roku zebrania te miały miejsce i dotyczyły:

-
w dn. 21.02 br. nt.: potrzeb mieszkańców w zakresie środków pomocniczych                 i zaopatrzenia ortopedycznego, czynnego uczestnictwa mieszkańców                                  w zorganizowanych zajęciach terapeutycznych, indywidualnych planów wspierania mieszkańców.

-
w dn. 27.06. br. nt.: przygotowań do wizyty partnerskiej zaprzyjaźnionego DPS                 z Węgier, podsumowanie II kwartału br. i ustalenie strategii działania w zakresie mieszkańców przez pracowników I-go kontaktu,

-
w dn. 29.08.br. nt.: adaptacji nowych mieszkanek do warunków w DPS.

Z zebrań są sporządzone notatki oraz listy obecności członków zespołu w nich uczestniczących.

5. Usamodzielnienia mieszkańców

W ciągu ostatnich kilku lat 3 mieszkańców powróciło do środowiska, do swoich rodzin.

6. Meldowanie mieszkańców 

Na podstawie wyrywkowo skontrolowanej dokumentacji oraz oświadczenia pracownika socjalnego DPS ustalono, iż nowoprzybyli mieszkańcy meldowani są na pobyt stały.              W wyjątkowych sytuacjach – na pisemną prośbę mieszkańca lub jego przedstawiciela ustawowego zdarza się, iż mieszkaniec jest meldowany na pobyt czasowy na dłużej               niż 2 miesiące. W dniu kontroli w DPS na pobyt stały zameldowanych jest 139 mieszkańców, na pobyt czasowy 9 osób.

7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki - do wysokości limitu ceny

Tak, Dom dla wszystkich mieszkańców ponosi opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki – wg aktualnie obowiązujących przepisów prawnych (art. 58. ust. 3 ustawy               o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Zupy wydawane są przez pracowników w wazach na stoły. Drugie dania wydawane są poporcjowane na talerzach przez pracowników. Stoliki nakryte są kolorową ceratą. Chleb znajduje się w koszykach na każdym ze stolików. Są także przyprawy. W razie potrzeby pracownicy Domu pomagają mieszkańcom wlać zupę na talerz. Mieszkańcom niesprawnym (ok. 30 osób) lub osobom, które ze względu na pogorszenie stanu zdrowia życzą sobie spożyć posiłek w swoim pokoju - posiłki zawożone są do pokoi mieszkalnych. W razie potrzeby udzielana jest pomoc przy karmieniu.

9. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od ostatniej kontroli tut. Wydziału w książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w DPS:

· rozwiązano umowy o pracę z 

· praczką – przejście na emeryturę,

· 8 młodszymi opiekunami, 3 pokojowymi, - z upływem czasu na jaki były zawarte,

· 3 starszymi pielęgniarkami – za porozumieniem stron.

· nawiązano umowę o pracę z :

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Studium Nauczycielskie kierunek  nauczanie początkowe, staż pracy 13 lat, w jednostce od 10 maja br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Technikum Ekonomiczne kierunek ekonomika przemysłu, staż pracy 21 lat, w jednostce od 4 lipca br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Liceum Ekonomiczne, staż pracy 18 lat,           w jednostce od 4 lipca br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Medyczne Studium Zawodowe, kierunek położna, staż pracy – od początku w jednostce, tj. od 2 sierpnia br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Policealne Studium Konserwacji Dzieł Sztuki, staż pracy 14 lat, w jednostce od 2 sierpnia br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Liceum Sztuk Plastycznych, staż pracy            13 lat, w jednostce od 2 sierpnia br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie wyższe) Uniwersytet Rzeszowski kierunek fizjoterapia, staż pracy – od początku w jednostce, tj. od 1 września br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Zespół Szkół Gospodarczych,                          w zawodzie technik gastronomii, staż pracy 6 lat, w jednostce od 1 września br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Technikum Rachunkowości Rolnej,              staż pracy 11 lat, w jednostce od 1 września br.;

· młodszym opiekunem (wykształcenie średnie) Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych, staż pracy – od początku w jednostce , tj. od 13 września br.;

· pokojowym (wykształcenie zawodowe) Zespół Szkół Elektrycznych, staż pracy 22 lata,           w jednostce od 1 września br.;

· psycholog (wykształcenie wyższe) Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, kierunek psychologia, staż pracy - od początku w jednostce , tj. od 5 września br.

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

Od dnia ostatniej kontroli:

· 7 starszych opiekunów rozpoczęło naukę w Szkole Policealnej Pracowników Służb Społecznych na kierunku opiekun w dps – (zorganizowanym nieodpłatnie),

· dyrektor DPS ukończył Podyplomowe Studium Menedżerskie przy Uniwersytecie Rzeszowskim (środki DPS),

· starszy magazynier i starszy opiekun uczestniczyli w kursie nt. Higiena i profesjonalna dezynfekcja - zorganizowanym (nieodpłatnie) przez ECOLAB Sp. z o. o.,

· starszy magazynier i starszy opiekun uczestniczyli w szkoleniu nt. System opieki nad pacjentami z problemami inkontynencji - zorganizowanym (nieodpłatnie) przez Firmę „INES” w Budziwoju,

· dyrektor DPS uczestniczył w szkoleniu nt. Pracownik Samorządowy w Unii Europejskiej 

zorganizowanym (nieodpłatnie) przez Urząd Miasta Rzeszowa.

12. Analiza programu naprawczego

Aktualnie DPS jest w trakcie wymiany systemu ogrzewania z węglowego na gazowy.

Pismem w sprawie programu naprawczego z dn. 16.05.2005 r. odstąpiono od wykonania 

· izolacji pionowej i poziomej w części podpiwniczonej budynku, (ze względu na 

wykonaną w 2004 r. kanalizacją deszczową dla obwodnicy północnej Miasta Rzeszowa, która spowodowała spadek poziomu wody gruntowej i częściowe osuszenie terenu).

Pismem w sprawie programu naprawczego z dnia 18.10.2005 r. wykreślono następujące zadania:

· budowa garażu 3-stanowiskowego,

· wymiany myjni basenów.

Pozostałe nie zrealizowane do dnia kontroli punkty programu naprawczego przewidziane są do realizacji w terminie późniejszym, tj. do końca 2006 r.

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Odnośnie zalecenia z kontroli z dnia 20.01.2005 r. dotyczącego przeanalizowania zatrudnienia młodszego opiekuna nie spełniającego wymagań kwalifikacyjnych, ustalono iż z pracownikiem tym rozwiązano umowę o pracę po czasie na który była ona zawarta,            a następnie nawiązano umowę na stanowisku pokojowego (pismo Dyrektora DPS z dn. 4.09.2005 r.). Aktualnie osoba Ta spełnia wymagania kwalifikacyjne dla zajmowanego stanowiska.

Pozostałe niezrealizowane zalecenia, przewidziane są do realizacji w późniejszym terminie (tj. do końca 2006 r.).

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.


Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Prezydent Miasta Rzeszowa nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć                 do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3  jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Lucyna Basta - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie przy              ul. Załęskiej 7a,  drugi Prezydent Miasta Rzeszowa.

Protokół zawiera 8 stron.

Rzeszów, dnia  25.10.2005 r.











          kontrolujący:









          Małgorzata Wojtowicz









           Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

Lucyna Basta,  24.10.2005r.

.......................................................


 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
z up. Prezydenta Miasta Rzeszowa

             Marek Koberski

        Z-ca Prezydenta Miasta
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