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             PROTOKÓŁ  KONTROLI

Nazwa, adres

Dom Pomocy Społecznej 

Folusz

38-222 Cieklin

Typ placówki dla osób przewlekle psychicznie chorych (mężczyzn i kobiet)

Ilość miejsc 240 miejsc

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 237 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Jasielskiego 

Rynek 18

38–200 Jasło

Data rozpoczęcia kontroli: 28.10.2005 r. 

Data zakończenia kontroli: 28.10.2005 r.  


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.      w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli: problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pani Krystyna Łopatkiewicz – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Pani Krystyna Łopatkiewicz  - Dyrektor DPS

2. Pani Bogusława Mastej – Kierownik Sekcji Terapii

3. Pani Lucyna Michnal – kierownik Działu Bezpośredniego Wsparcia Mieszkańców

Imiona, nazwiska i stanowiska osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 618/ 05 z dnia 25.10.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 617/ 05 z dnia 25.10.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 7/ 05 r.

Użyte w protokole kontroli skróty:

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca

Indywidualne plany wspierania mieszkańca uzupełniane są przez pracowników I-go kontaktu średnio raz na kwartał. Ocena realizacji zaplanowanych działań i podsumowanie dokonywane jest 1 x w roku przez zespół w składzie: psycholog, instruktor terapii zajęciowej, pracownik I-go kontaktu.

Ponadto pracownicy I-go kontaktu prowadzą zeszyty indywidualne dla każdego                       z mieszkańców, w których prowadzą notatki nt. różnych potrzeb, sytuacji związanych                 z danym mieszkańcem. 

Efekty realizacji ww. planów : 

· wdrożenie do terapii, udział w zajęciach świetlicowych,

· udział w wycieczkach i imprezach, 

· większa dbałość o staranny ubiór,

· poprawa utrzymania higieny, sprzątanie we własnych pokojach,

· zainteresowanie czytelnictwem,

· udział w dyskusjach, większe zainteresowanie życiem DPS,

· poprawa w czynnościach samoobsługowych,

· otwartość na propozycje aktywnego spędzania wolnego czasu,

· stosowanie diety i wskazań lekarzy, mobilizacja do zachowań pro-zdrowotnych.
2. Formy aktywizacji mieszkańców

W DPS prowadzone są następujące formy aktywizacji :

· terapia zajęciowa (w godz. od 7 do 15), zajęcia świetlicowe, w pracowni witrażowej,

· rehabilitacja wykonywana pod opieką pielęgniarek,

· psychoterapia indywidualna i grupowa,

· zajęcia muzykoterapeutyczne 2 x w tygodniu (w godz. 13 do 15), w DPS funkcjonuje chór,

· uczestnictwo w spartakiadach i przeglądach twórczości DPS, wyjazdy do innych DPS,

należy nadmienić, iż w styczniu 2005 r. DPS w Foluszu uzyskał 3 miejsce                         (na 45 DPS) w Przeglądzie Zespołów Kolędniczych w Karwodrzy,

· wycieczki turystyczno-krajoznawcze i kultu religijnego, np. w ostatnim okresie do : Muzeum Przyrody w Krempnej, Wadowic, Kalwarii Zebrzydowskiej, Muzeum Ziemi Bieckiej w Bieczu, Dukli i Osobnicy (na Dożynki Regionalne), Wysowy-Zdroju, Tarnowca, Dębowca (pielgrzymka w dniu chorych),
· nabożeństwa religijne.
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem

DPS utrzymuje kontakty z środowiskiem lokalnym, w tym m.in. :

· ze Szkołami Podstawowymi i Gimnazjalnymi, w szczególności ze Szkołą w Foluszu, Cieklinie, Dębowcu, (które prezentują przedstawienia okolicznościowe, np. z okazji Dnia Matki, jasełka, itp.)

· pracownik z Sanktuarium w Dębowcu prowadzi prelekcje w DPS,

· poprzez umożliwienie uczniom i studentom okolicznych szkół odbywania praktyk szkolnych lub staży w DPS, w szczególności dla uczniów z Zespołu Szkół Medycznych w Jaśle,

· z innymi jednostkami pomocy społecznej (w szczególności z DPS z : Nowego Sącza, Gorlic, Klimkówki, Krosna, Moczar oraz z tut. ŚDS),

DPS dba o utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodzinami poprzez:

· udostępnienie telefonu publicznego-wrzutowego (2 aparaty w holu DPS) lub                     (w uzasadnionych przypadkach) z telefonu DPS u pracownika socjalnego,

· kontakt telefoniczny pracownika socjalnego z rodzinami mieszkańców,

· pomoc pracowników I-go kontaktu w pisaniu listów, kontaktowaniu się telefonicznym z rodzinami,

· DPS zapewnia transport do domu mieszkańca lub (w uzasadnionych sytuacjach)                 w inne miejsce wskazane przez mieszkańca.

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy 

Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy spotyka się średnio 1 x w miesiącu lub częściej. Tematem zebrań są problemy bieżące wynikające z funkcjonowania Domu oraz ustalanie strategii działań na przyszłość. W ostatnim okresie zebrania te miały miejsce w dn. 26.08, 30.08, 09.09, 17.10. br. Dodatkowo są organizowane zebrania poszczególnych grup tzw. team–ów (łącznie jest ich 18, liczą po 7-8 pracowników) nt. spraw bieżących. Z zebrań            są sporządzone notatki oraz listy obecności członków zespołu w nich uczestniczących.

5. Usamodzielnienia mieszkańców

W ciągu ostatnich kilku lat 1 mieszkaniec powrócił do środowiska, podjął pracę, zamieszkał samodzielnie.

6. Meldowanie mieszkańców 

Na podstawie książki meldunkowej i relacji pracownika DPS ustalono,                                iż nowoprzybyli mieszkańcy meldowani są początkowo na pobyt czasowy na okres do                  6 miesięcy. Po tym okresie meldowani są na pobyt stały. Jeden z mieszkańców zameldowany był na pobyt okresowy w związku z pisemną prośbą zainteresowanego. Aktualnie 10 mieszkańców zameldowanych jest na pobyt czasowy (do 6 miesięcy), pozostali na pobyt stały. 

Procedura ta (oprócz ww. jednego mieszkańca, w którego dokumentacji znajdowała się pisemna prośba o przedłużenie zameldowania na pobyt czasowy) jest niezgodna                         z art. 8 ust. 1 ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych z dn. 10 kwietnia 1974 r. (Dz. U. z 2000 r. nr 87, poz. 960). 

7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki - do wysokości limitu ceny

Tak, Dom dla wszystkich mieszkańców ponosi opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki – wg aktualnie obowiązujących przepisów prawnych (art. 58. ust. 3 ustawy               o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).
8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

W DPS są 2 jadalnie. Pracownicy przywożą posiłki na specjalnych wózkach do stolika i bezpośrednio na stół wydają I i II dania wszystkim mieszkańcom. Stoliki nakryte są kolorową ceratą. Chleb znajduje się w koszykach na każdym ze stolików. Mieszkańcom niesprawnym (ok. 25 osób) udzielana jest pomoc przy karmieniu.

9. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od ostatniej kontroli tut. Wydziału  w książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

· rozwiązano umowy o pracę z :

· 2 kierowcami, psychologiem, 4 młodszymi opiekunami, kelnerką, pokojową, referentem, pomocą kuchenną– z upływem czasu na jaki były zawarte,

· referentem, psychologiem, opiekunem, starszą pielęgniarką – za porozumieniem stron.

· nawiązano umowy o pracę z :

· kierowcą – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Jaśle                  w zawodzie ślusarz – mechanik, prawo jazdy kat. ABCDE + kurs dokształcający kierowców przewożących osoby, staż pracy 21 lat, w tut. jednostce 1 miesiąc,

· pokojową – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Jaśle                    w zawodzie kucharz, staż pracy 17 lat, w tut. jednostce 2 lata,

· kelnerką –– (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Jaśle                  w zawodzie kaletnik, staż pracy 12 lat, w tut. jednostce 4 miesiące,

· referentem – (wykształcenie wyższe) Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa                         w Jarosławiu, kierunek gospodarka turystyczna i hotelarstwo, staż pracy 1 rok                  i 4 miesiące, w tut. jednostce 4 miesiące,

· referentem - (wykształcenie średnie) Zespół Szkół Medycznych w Jaśle,                 kierunek technik farmaceutyczny, staż pracy 2 miesiące od początku w tut. jednostce,

· pielęgniarką – (wykształcenie średnie) Zespół Szkół Medycznych w Jaśle                     na kierunku pielęgniarka, staż pracy 4 lata, w tut. jednostce 2 miesiące,

· młodszym opiekunem – (wykształcenie średnie) Zespół Szkół Ekonomicznych w Jaśle kierunek technik administracji, staż pracy 2 miesiące, od początku w  tut. jednostce,

· pielęgniarką – (wykształcenie średnie) Medyczne Studium Zawodowe w Jaśle                    na kierunku pielęgniarka, staż pracy 1 miesiąc, od początku w tut. jednostce,

· pomocą kuchenną – (wykształcenie podstawowe) Szkoła Podstawowa w Zawadce Osieckiej, staż pracy 1 rok i 2 miesiące, od początku w tut. jednostce

· młodszym opiekunem - (wykształcenie średnie) Liceum Ogólnokształcące w Jaśle, staż pracy 1 miesiąc, od początku w tut. jednostce,

· młodszym opiekunem - (wykształcenie średnie) Liceum Sztuk Plastycznych                       w Krośnie, staż pracy 1 miesiąc, od początku w tut. jednostce,

· księgowym – (wykształcenie wyższe) Wyższa Szkoła Informatyki i Zarządzania                   w Rzeszowie na kierunku ekonomia, staż pracy 1 miesiąc, od początku w tut. jednostce,

· młodszym opiekunem – (wykształcenie średnie) Zespół Szkół Medycznych w Jaśle kierunek ratownik medyczny, staż pracy 1 miesiąc, od początku w tut. jednostce,

· gł. specjalistą-psychologiem – (wykształcenie wyższe) Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, kierunek psychologia, staż pracy 1 miesiąc, od początku                         w tut. jednostce,

· kierowcą – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Jaśle kierunek technolog robót wykończeniowych, prawo jazdy kat. BCD + kurs dokształcający kierowców przewożących osoby, staż pracy od początku w tut. jednostce, tj. od 14 .10.br. 

· pielęgniarką – (wykształcenie średnie) Liceum Medyczne Pielęgniarstwa w Jaśle                      na kierunku pielęgniarka, staż pracy 15 lat i 9 miesięcy, w tut. jednostce od 17.10.br.,

· kucharką – (wykształcenie średnie) Liceum Zawodowe w Gorlicach, kierunek gastronom, staż pracy od początku w tut. jednostce tj. od 17.10.br.

oraz w ramach staży absolwenckich organizowanych przez Powiatowy Urząd Pracy:

· kucharzem – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Jaśle kierunek kucharz małej gastronomii, 

· kucharzem – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Jaśle kierunek kucharz małej gastronomii, 

· kucharzem – (wykształcenie zawodowe) Technikum Technologii Żywności w Jaśle kierunek technik technologii żywności.

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps

Od dnia ostatniej kontroli:

· starszy inspektor uczestniczył w szkoleniu nt. „Zamówienia publiczne w pomocy społecznej” zorganizowanym przez Fundację Rozwoju Demokracji Lokalnej Rzeszowski Ośrodek Samorządu Terytorialnego (finansowanym przez DPS),

· st. księgowa uczestniczyła w szkoleniu nt. „Świadczenia rodzinne od 1.09.2005 r.” zorganizowanym przez Centrum Edukacji Ekonomicznej i Doradztwa Prawnego Oddział w Jaśle (finansowanym przez DPS),

· inspektor uczestniczył w szkoleniu nt. „Prawo zamówień publicznych” zorganizowanym przez Pro Kadra Kraków (finansowanym przez DPS),

· majster, konserwator, 2 pokojowych ukończyli kurs palacza C.O. zorganizowany przez Centrum Szkolenia Zawodowego w Jaśle (finansowanym przez DPS),

· 2 kelnerki, kucharka, kierownik magazynów uczestniczyli w szkoleniu nt. „Minimum sanitarne” zorganizowanym przez Cech Rzemiosł Różnych w Jaśle, (finansowanym przez DPS),

· gł. księgowy uczestniczył w szkoleniu nt. „Zmiany w rachunkowości budżetowej” zorganizowanym przez Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie (finansowanym przez DPS),

· kierownik Działu Administracyjno-Gospodarczego uczestniczył w szkoleniu nt. Prawo pracy w praktycznym stosowaniu – zagadnienia wybrane” zorganizowanym przez Firmę szkoleniowo-Usługową „Ekolog” w Krośnie,

· dyrektor uczestniczył w szkoleniu nt. „VAT w jednostkach samorządowych” zorganizowanym przez Hestię Małopolski Instytut Samorządu Terytorialnego                           i Administracji w Krakowie (finansowanym przez DPS),

· pielęgniarka rozpoczęła studia zaoczne w Państwowej Wyższej Szkole Zawodowej                 w Krośnie (środki pracownika),

· kasjer rozpoczął studia zaoczne magisterskie w Akademii Ekonomicznej w Krakowie , filia w Dębicy (środki pracownika).

12. Analiza programu naprawczego

Od ostatniej kontroli wykonano:

· odnowiono pomieszczenia do rehabilitacji i wyposażono je (w pawilonie nr 10);

· wykonano remont dachu pawilonu nr 10.

Aktualnie DPS jest w trakcie modernizacji pawilonów nr 4,5,6. 

Ponadto została zawarta umowa na remont kotłowni.

Nie zrealizowane do dnia kontroli punkty programu naprawczego przewidziane są                do realizacji w terminie późniejszym, tj. do końca 2006 r.

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Ustalono, iż wydane zalecenia określone są one do realizacji w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.


Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Jasielskiego nie zgadzają się z ustaleniami i zaleceniami pokontrolnymi zawartymi                        w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których          jeden otrzymuje Pani Krystyna Łopatkiewicz - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej                     w Foluszu, drugi Zarząd Powiatu Jasielskiego.

Protokół zawiera 8 stron.

Rzeszów, dnia 04.11.2005 r.












kontrolujący:










Małgorzata Wojtowicz










Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

Krystyna Łopatkiewicz

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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