S.II.0932 - 1/ 82/ 05




                       PROTOKÓŁ  KONTROLI

Nazwa, adres, typ i ilość miejsc 

Dom Pogodnej Starości „Nazaret”

38-213 Kołaczyce 

Aleja Jana Pawła II 19

Typ placówki: dla osób w podeszłym wieku

Ilość miejsc: 10 miejsc

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 10 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zgromadzenie Sióstr Najświętszej Rodziny z Nazaretu, 

30-680 Kraków

ul. Nazaretańska 1

Data rozpoczęcia kontroli -  10.11.2005 r.

Data zakończenia kontroli -  10.11.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.         w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Siostra Agata Jakieła – p.o. Dyrektora Domu Pogodnej Starości

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Siostra Agata Jakieła – p.o. Dyrektor DPS

Imiona, nazwiska i stanowiska osób przeprowadzających kontrolę
1. Małgorzata Wojtowicz – st. referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 649/ 05 z dnia 08.11.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW, 

2. Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 650/ 05 z dnia 08.11.2005 r. wydane                               z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 15/ 05 r.

Użyte w protokole skróty: DPS – tj. Dom Pogodnej Starości

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca

Indywidualne plany wspierania mieszkańca uzupełniane są przez terapeutę średnio raz na kwartał oraz w sytuacjach doraźnych. Ocena realizacji zaplanowanych działań                           i podsumowanie dokonywane jest przez wszystkich pracowników.

Ponadto terapeuta prowadzi zeszyt zajęć terapeutycznych, w którym jest przyjęty plan zajęć. 

Efekty realizacji ww. planów : 

· udział w zajęciach terapeutycznych,

· spacery,

· czytanie prasy,

· pomoc w kuchni, udział w pracach domowych i w ogrodzie,

· podtrzymywanie zdolności samoobsługowych, dbałość o wygląd zewnętrzny.

2. Formy aktywizacji mieszkańców

W DPS prowadzone są następujące formy aktywizacji :

· terapia zajęciowa,

· wyjazdy, np. w ostatnim okresie do Sanktuarium w Dębowcu,
· nabożeństwa religijne, 
· wyjścia do kościoła parafialnego (w odległości ok. 800 m)
Wskazany byłby udział mieszkanek w Przeglądach Twórczości Mieszkańców DPS.

3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem

DPS utrzymuje kontakty z środowiskiem lokalnym, w tym m.in. :

· Z Zespołem Szkół w Kołaczycach (które prezentują przedstawienia okolicznościowe, np. z okazji Dnia Babci, Dnia Chorego, jasełka, itp.)

Wskazane byłoby nawiązanie kontaktów z innymi DPS.

DPS dba o utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodzinami poprzez:

· kontakt telefoniczny pracowników Domu z rodzinami mieszkańców,

· pomoc pracowników Domu w pisaniu listów, kontaktowaniu się telefonicznym                       z rodzinami,

· DPS zapewnia transport do domu mieszkańca lub (w uzasadnionych sytuacjach)                 w inne miejsce wskazane przez mieszkańca.

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy 

Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy spotyka się średnio 1 x w miesiącu lub częściej. Tematem zebrań są kwestie wynikające z funkcjonowania Domu oraz ustalanie strategii działań na przyszłość. W ostatnim okresie zebrania te miały miejsce w dn.:

04.01.br. – nt. uczestnictwa w zajęciach, 

15.03. – nt. oceny uczestnictwa w zajęciach,

16.08. – nt. oceny mieszkanek,

05.09. – nt. funkcji pracownika I-go kontaktu, 

24.10. br. nt. aktywizacji i zachęcania do współdziałania. 

Dodatkowo są organizowane zebrania na temat problemów bieżących. Z zebrań są sporządzone notatki oraz listy obecności członków zespołu w nich uczestniczących.

5. Usamodzielnienia mieszkańców

W ciągu ostatnich kilku lat nie miała miejsca taka sytuacja.

6. Meldowanie mieszkańców 

Na podstawie relacji pracownika DPS ustalono, iż nowoprzybyli mieszkańcy meldowani są od początku na pobyt stały. Zatem aktualnie 10 mieszkanek zameldowanych jest na pobyt stały. 

7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki - do wysokości limitu ceny

Tak, Dom dla wszystkich mieszkańców ponosi opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki – wg aktualnie obowiązujących przepisów prawnych (art. 58. ust. 3 ustawy               o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Każda z mieszkanek proszona jest na posiłek. Pracownicy przynoszą posiłki bezpośrednio na stół dla wszystkich mieszkanek. W razie potrzeby mieszkankom niesprawnym udzielana jest pomoc przy karmieniu.

9. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od ostatniej kontroli tut. Wydziału w książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

· rozwiązano umowy o pracę z :

· dyrektorem DPS – za porozumieniem stron (oddelegowanie przez Zgromadzenie do innej placówki),

· terapeutą – za porozumieniem stron (oddelegowanie przez Zgromadzenie do innej placówki),

· nawiązano umowy o pracę z :

· p.o. Dyrektora – (wykształcenie wyższe) Papieska Akademia Teologiczna                          w Krakowie, kierunek teologia, ponadto Liceum Zawodowe w Krośnie. Aktualnie              w trakcie uzupełniania specjalizacji z organizacji pomocy społecznej. Staż pracy                17 lat,  w tym w pomocy społecznej 7 lat, w tut. jednostce od 01.09.br.,

· terapeutą (1/2 etatu)/ pielęgniarką (1/4 etatu)/ instruktorem kulturalno-oświatowym (1/4 etatu) - (wykształcenie wyższe) Wyższa Szkoła Filozoficzno-Pedagogiczna „Ignatianum” w Krakowie, kierunek pedagogika opiekuńczo-wychowawcza ponadto Liceum Medyczne w Krakowie w zawodzie pielęgniarka + kurs z zakresu terapii zajęciowej zorganizowany przez Ośrodek Usług Pedagogicznych i Socjalnych                    w Rzeszowie. Staż pracy 9 lat, w tut. jednostce od 01.09. br.

W wyniku analizy kwalifikacji zatrudnionej kadry stwierdza się, iż p.o. Dyrektora                   nie w pełni posiada kwalifikacje, tj. nie posiada specjalizacji z pomocy społecznej, co stanowi naruszenie art. 122 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. nr 64, poz. 593 z późn. zm.).

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps

Od dnia ostatniej kontroli:

· p.o. dyrektora rozpoczęła studia podyplomowe - specjalizację z organizacji pomocy społecznej przy Uniwersytecie Rzeszowskim (środki Zgromadzenia),

· terapeuta/ pielęgniarka/ k-o ukończyła kurs z zakresu terapii zajęciowej zorganizowany przez Ośrodek Usług Pedagogicznych i Socjalnych w Rzeszowie (środki DPS),

· księgowa uczestniczyła w kursie z zakresu świadczeń krótkoterminowych z ubezpieczenia społecznego zorganizowanym (nieodpłatnie) przez Centrum Edukacji Ekonomicznej                 i Doradztwa Prawnego w Krakowie, Oddział w Jaśle.

12. Analiza programu naprawczego

  Nie zrealizowane do dnia kontroli punkty programu naprawczego przewidziane są                do realizacji w terminie późniejszym, tj. do końca 2006 r. 

Aktualnie DPS jest w trakcie przygotowań do instalacji systemów: przyzywowo-alarmowego i alarmowo-przeciwpożarowego.

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Ustalono, iż wydane zalecenia określone są one do realizacji w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.


Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Jasielskiego nie zgadzają się z ustaleniami i zaleceniami pokontrolnymi zawartymi                        w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których          jeden otrzymuje Siostra Agata Jakieła – p.o. Dyrektora Domu Pogodnej Starości                              w Kołaczycach, drugi Zarząd Powiatu Jasielskiego.

Protokół zawiera 6 stron.

Rzeszów, dnia 18.11.2005 r.











kontrolujący:









Małgorzata Wojtowicz









Małgorzata Kotowicz-Czudec

Dyrektor kontrolowanej jednostki

s. Agata Jakieła

(Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


Zgromadzenie Sióstr






Przełożona Prowincjalna

Najświętszej Rodziny z Nazaretu




Prowincji Krakowskiej

ul. Nazaretańska 1






s. Ewa Pielech
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