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  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:

Dom Pomocy Społecznej

Plac Mickiewicza 4

37-500 Jarosław

Typ domu: dom dla osób przewlekle psychicznie chorych

Ilość miejsc:  98

Ilość mieszkańców;   99 
Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Jarosławskiego

ul. Jana Pawła II 17 

37 – 500 Jarosław

Data rozpoczęcia kontroli :   15.04.2005 r.

Data zakończenia kontroli:   15.04.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pani Alicja Kulesza – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli
Pani Alicja Kulesza – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

1.  Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/181/05 z dnia 12.04.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

3.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/182/05 z dnia 12.04.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  3/05 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

DPS złożony jest m.in. z 4 budynków mieszkalnych oznaczonych literami A,B,C,D oraz budynku administracji w którym mieści się jadalnia dla mieszkańców .

Winda jest w budynku A i porusza się w obrębie 2 kondygnacji tj. parter – piętro, zaś mieszkańcy są umieszczeni również na III kondygnacji tj II piętrze.

Budynek B jest parterowy. W budynku C i D nie ma windy.
b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

c)  Podjazdy są do budynków A,B,C. Nie ma do budynku D i do budynku administracji, gdzie mieści się stołówka.

d) czy wewnątrz budynku są podjazdy 
Nie ma. Są bariery w postacji schodów w budynku administracji - stołówka znajduje się na półpiętrze. W budynku A są schody prowadzące na III kondygnację do pokoi mieszkalnych zaś w budynku D są schody na piętro, gdzie są  2 pokoje 2 osobowe.  

e) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

     szerokie ościeżnice ( min. 90) –  tak, są w 4 pomieszczeniach,
     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim -  tak, jest w 6 pomieszczeniach,
     brodziki -  tak, są w 6 łazienkach, nie ma w 3,
     progi –  nie ma, 
     dostęp do wanny z 3 stron -  tak, w 2 wannach, 
     pochwyty -  są w 10 pomieszczeniach.
2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

Nie ma w/w systemów. 

· Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu –  tak, są 2 (w budynku A i C na parterze),
· jadalnia –  tak, w budynku administracji,
· gabinet zabiegowo – pielęgniarski –  tak, są 2 (w budynku A na I piętrze i w budynku C na parterze),
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji –  tak, są 2 pomieszczenia do terapii w budynku A na parterze i 1 do rehabilitacji również w budynku A na parterze,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia –  nie ma osobnego pomieszczenia, jest wydzielone miejsce w łazience w budynku A na parterze,
· kuchenka pomocnicza -  tak, w budynku C na parterze, 
· palarnia –  nie ma osobnego pomieszczenia, palarnia znajduje się w korytarzu przez  ogólnodostępną łazienką w budynku A na parterze. Jest wyposażona w wywiew mechaniczny, 
· pokój gościnny –  nie ma, zlikwidowano pokoje gościnne, aktualnie mieszkają tam                                                4 mieszkanki, 
· kaplica –  tak,
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, na parterze w budynku A.
3. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Tak. Jest aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców w budynku A, umieszczony na   wysokości umożliwiającej korzystanie osobom niepełnosprawnym. 

II. USŁUGI OPIEKUNCZE

1. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych – 

 W DPS na 99 mieszkańców jest zatrudniony jeden pracownik socjalny w pełnym wymiarze czasu pracy.

2. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

 W DPS na 99 mieszkańców jest zatrudniony jeden psycholog w pełnym wymiarze czasu pracy.
3. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy 
4.  W DPS na 99 mieszkańców jest zatrudniony jeden pracownik kulturalno – oświatowy              w pełnym wymiarze czasu pracy.
4.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

      Od dnia ostatniej kontroli nie zanotowano żadnych wpisów w książce skarg i wniosków.

      Ewentualne skargi i wnoski załatwiane sa na bieżąco.

4. Przyczyny fluktuacji personelu 

·  Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono nw. pracowników;

· starszą pielęgniarkę – Medyczne Studium Zawodowe, staż pracy ogółem – 23 lata,                     w jednostce od 1.02.2005 r.,

· opiekuna – Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Jarosławiu, kierunek – ekonomika                               i organizacja gospodaki żywnościowej, staż pray ogółem – 3 lata, w jednostce od     1.02.2005 r,

· kucharza – Zespół Szkół Przemysłu Spożywczego w Jarosławiu, Zasadnicza Szkoła Zawodowa, kierunek – kucharz, staż pracy ogółem – 12 lat, w jednostce – 1.02.2005 r,

· instruktor terapii zajęciowej – Zespół Szkól Medycznych w Łańcucie – kierunek – terapia zajęciowa, w jednostce od 1.03.2005 r.,

· pokojowa – Zasadnicza Szkoła Handlowa, staż pracy ogółem – 23 lata, w jednostce od 1.03.2005 r,

· kierownik działu medyczno – rehabilitacyjnego i opiekuńczo – terapeutycznego -  
Szkoła Pielęgniarstwa Psychiatrycznego w Jarosławiu, Kurs Kwalifikacyjny Pielęgniarek Oddziałowych – staż pracy ogółem – 36 lat, w jednostce od 16 lat.

· Rozwiązano umowę o pracę z pracownikami na nw. stanowiskach;

· kierownik działu medyczno – rehabilitacyjnego i opiekuńczo – terapeutycznego – przejście na emeryturę,

· pielęgniarka – z upływem czasu na jaki została zawarta,

·  opiekun – j.w.,

·  kucharz – j.w.
W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kierownik działu medyczno – rehabilitacyjnego i opiekuńczo – terapeutycznego nie odpowiada wymaganiom rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 lipca w sprawie zasad wynagradzania i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach

organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego ( Dz. U. Nr 61 poz. 708 z późn. zm.).

W świetle w/w rozporządzenia kierownik winien posiadać wykształcenie wyższe.
Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  
·  W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kwalifikacje podnoszą  osoby na nw. stanowiskach;

· terapeuta – ukończył podylomowe Studium Organizacji Pomocy Społecznej na Uniwersytecie  Rzeszowskim, (środki własne),

·  kucharz – Liceum Ogólnokształcące (środki własne),

· pracownik ds. kulturalno – oświatowych – rozpoczął naukę w Wyższej Szkole Humanistyczno – Ekonomicznej w Łodzi, kierunek – pedagogika, (środki własne),

· starsza pielęgniarka – Wyższa Szkoła Społeczno – Gospodarcza w Tyczynie, kierunek – socjologia medycyny, (środki własne).

· Ponadto w DPS odbyły się następujące szkolenia wewnętrzne na nw. tematy:

· „ Udział pielęgniarki w ustaleniu rozpoznania”- prowadzone przez kierownika działu medyczno – rehabilitacyjnego i opiekuńczo – terapeutycznego. Wzięło udział                           13 pracowników,

· „Pierwsza pomoc w sytuacjach zagrażających życiu” - prowadzącym szkolenie była starsza pielęgniarka. Wzięło udział 17 pracowników,

· „Cukrzyca”  - prowadzącym szkolenie była starsza pielęgniarka. Wzięło udział                        12 pracowników.
Analiza programu naprawczego

· W wyniku analizy programu naprawczego stwierdzono wykonanie następujących prac;

· wygospodarowano i wyposażono nową łazienkę,

· trwają pracę nad opracowaniem projektu rozbudowy, moderniazcji i remontu budynku C,

5. złożono wniosek do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Podkarpackiego                            o dofinansowanie ze środków PFRON na remont łazienek i wydzielenie 3 nowych oraz dostosowanie ich do potrzeb osób niepełnosprawnych w budynku C,

· podniesiono wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego    z 0,36 na 0,38. Aktualnie w skład zespołu wchodzą następujący pracownicy; dyrektor, kierownik działu medyczno – rehabilitacyjnego i opiekuńczo – terapeutycznego,  kierownik zespołu pielęgniarek, psycholog, pracownik socjalny, 2 terapeutów,                             2 instruktorów terapii zajęciowej,  pracownik kulturalno - -oświatowy, technik fizjoterapii, 7 pielęgniarek, 6 opiekunów, 12 pokojowych, magazynier, kierownik samodzielnej sekcji, kapelan (1/3 etatu), lekarz psychiatra (umowa – zlecenie). 
Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

· Od dnia ostatniej kontroli w ramach wykonania zaleceń z poprzednich protokołów kontroli stwierdzono, iż podniesiono wskaźnik zatrudnienia pracowników zespołu terapeutyczno – opiekuńczego z 0,36 na 0,38. Aktualnie w skład zespołu wchodzą następujący pracownicy; dyrektor, kierownik działu medyczno – rehabilitacyjnego                    i opiekuńczo – terapeutycznego,  kierownik zespołu pielęgniarek, psycholog, pracownik socjalny, 2 terapeutów, 2 instruktorów terapii zajęciowej,  pracownik kulturalno - oświatowy, technik fizjoterapii, 7 pielęgniarek, 6 opiekunów, 12 pokojowych, magazynier, kierownik samodzielnej sekcji, kapelan (1/3 etatu), lekarz psychiatra (umowa – zlecenie). 

Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej                   (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:
1) Zatrudnienie wymaganej ilości pracowników socjalnych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.). Termin realizacji: 31.12.2006 r.

2) Ponowne przeanalizowanie zatrudnienia osoby na stanowisku kierownika, bowiem osoba ta nie spełnia wszystkich wymogów kwalifikacyjnych dla zajmowanego stanowiska, tj. nie posiada wymaganego wykształcenia zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 26 lipca 2000 r. w sprawie zasad wynagradzania i wymagań kwalifikacyjnych pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego (Dz. U. Nr 61 poz. 708 z późn. zm.).

3) Wygospodarowanie pokoju gościnnego. Termin realizacji: 31.12.2006 r.

4) Wygospodarowanie odrębnego pomieszczenia pomocniczego do prania i suszenia. Termin realizacji: 31.12.2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Jarosławskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Alicja Kulesza - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Jarosławiu,  drugi Zarząd Powiatu Jarosławskiego. 

Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron

Rzeszów, dnia  30.05.2005 r.



                       Kontrolujący:








                             Iwona Kieś









            Małgorzata Wojtowicz
Dyrektor kontrolowanej jednostki
mgr Alicja Kulesza
(Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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