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S.II. 0932 - 1/ 29 / 05

  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:  

Dom Pomocy Społecznej   

Ul. Sienkiewicza 211

39-400 Tarnobrzeg

Typ placówki: Dom dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie

Ilość miejsc: 60 miejsc

Ilość mieszkańców; 60   

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zgromadzenie Sióstr  Służebniczek NMP NP.

Ul. Mościckiego 18

33-100 Tarnów 

Data rozpoczęcia kontroli : 21.04.2005

Data zakończenia kontroli: 21.04.2005 


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

S. Sikora Elżbieta – Dyrektor

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

S. Sikora Elżbieta – Dyrektor

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/194/05 z dnia 19.04.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/193/05 z dnia 19.04.2005r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  2/05 

Skróty użyte w protokole ; DPS –  Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

W Domu znajduje się winda przystosowana dla potrzeb osób niepełnosprawnych.

Ponadto w tutejszym DPS zamontowana jest również platforma schodowa. 

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

 Do poszczególnych trzech budynków prowadzą  podjazdy zamontowane na stałe o łagodnym spadku, umożliwiającym bezpieczny  zjazd osobom na wózkach inwalidzkich.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

 Wewnątrz budynków wystepują różnice poziomów posadzki i w związku z tym znajdują  

 się 3 podjazdy wewnątrz budynku; jeden łączący budynek główny z rehabilitacyjnym od 

 strony kancelarii, drugi – łączący jadalnię z budynkiem głównym, trzeci – łączący jadalnię z  

 budynkiem rehabilitacyjno - dydaktycznym.

 Ponadto między budynkami rehabilitacyjno-dydaktycznym, a głównym na wysokości I  

    piętra znajduje się kilka drewnianych schodków. Jak wynika z wizji lokalnej winda nie 

    dojeżdża na parter budynku niemniej jest on dostępny dla wszystkich niepełnosprawnych 

    dzięki platformie.  

 d)  Czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 
     szerokie ościeżnice ( min. 90) – na terenie całego Domu znajduje się ok.80% tego typu   

     ościeżnic,

     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim – tak - w łazienkach 

     ogólnodostępnych  ,

     brodziki - na terenie DPS znajduje się 5 sztuk brodzików,  nawierzchniowych o          

     wysokości od 10 do 20 cm, pozostałe - to brodziki w postaci spadków w posadzce,  

     progi – znajduje się ich kilka o wysokości do 2 cm.

     dostęp do wanny z 3 stron - na terenie wszystkich obiektów znajduje się jedna tego typu  

     wanna ;  13 wanien jest z dostępem z 2 stron.

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

System przyzywowo-alarmowy jest zamontowany na terenie wszystkich obiektów, alarmowo-przeciwpożarowego  nie ma.  

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, jest 4 pokoje po jednym w każdym z obiektów Domu
· jadalnia – tak, są dwie jadalnie 
· gabinet zabiegowo – pielęgniarski – tak , jest jeden gabinet
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji –  tak, jedno pomieszczenie do terapii oraz dodatkowo cały budynek wolnostojący, użytkowany  w porze letniej,  3 pomieszczenia do rehabilitacji w tym jedno z nich to salka gimnastyczna,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – tak, jest 4 w obrębie łazienek ogólnodostępnych,  
· kuchenka pomocnicza – tak, jest jedno pomieszczenie na  I piętrze, 
· pokój gościnny – tak, jest trzy pokoje 
· kaplica – tak, jest jedno pomieszczenie 
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, jest jedno pomieszczenie na I piętrze. Ponadto w każdej ze świetlic znajduje się biblioteczka podręczna - sumarycznie 4.
4. czy na terenie DPS jest aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców 

Jest aparat telefoniczny w budynku dydaktycznym, zamontowany na wysokości dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych. Jak wynika z wypowiedzi S.Dyrektor  przy posługiwaniu się  tym telefonem - osoby niepełnosprawne korzystają  z pomocy osób drugich.

II. USŁUGI OPIEKUNCZE

5. Czy na stu mieszkańców jest zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy – 

  W dniu kontroli jest zatrudniona osoby na  ½  etatu.

6. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

  Nie ma zatrudnionego psychologa na pełny etat, zatrudniony jest na umowę zlecenie

  ( mieszkańcy mają kontakt z w/w psychologiem  jeden raz w ciągu tygodnia). 

7. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

 W dniu kontroli jest zatrudniona osoba na  ½  etatu.

 8.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od dnia ostatniej kontroli sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie zmienił się.

W książce nie było wpisów. Jak wynika z wypowiedzi personelu zatrudnionego w tutejszym Domu, wszelkie problemy  rozwiązywane są najczęściej przez bezpośrednią rozmowę z pracownikami obecnymi na danej zmianie.

9. Przyczyny fluktuacji personelu 

Jak wynika z analizy dokumentacji oraz wypowiedzi Dyrektora , od dnia ostatniej kontroli miało miejsce nawiązanie umowy o pracę z osobami na następujących stanowiskach ;

· S. Dyrektor – Wyższa Szkoła Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej  w Warszawie – kierunek pedagogika, ponadto Studia Podyplomowe  w zakresie zarządzania  w organizacji pomocy społecznej – Wyższa szkoła Administracji ( staż pracy ogółem 20 lat, staż w jednostce 15 lat),

· Kapelan – Katolicki Uniwersytet Lubelski  wydział teologii ( bez stażu pracy),

· S. Pokojowa – Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Brzesku ( staż pracy ogółem 10 lat, staż w jednostce 7 lat).

Od dnia ostatniej kontroli rozwiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach ;

· S. Dyrektor – rozwiązanie umowy o pracę za porozumieniem stron,

· Kapelan - rozwiązanie umowy o pracę za porozumieniem stron.

10.  Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 
Na podstawie analizy dokumentacji osoba zajmująca stanowisko ½ opiekuna i ½ instruktora ds.ko. uczestniczyła w szkoleniu z zakresu prawa pracy – Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie (środki DPS).

11.Analiza programu naprawczego

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu oraz analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli  dokonano remontu 2 pomieszczeń  oraz dostosowania ich do potrzeb pomieszczenia terapii zajęciowej (pełniących dotychczas  rolę świetlic).

Ponadto zamontowano poręcz polichromową ( na wysokości dostosowanej do potrzeb osób niepełnosprawnych) na całym ciągu komunikacyjnym.

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
Przeprowadzając analizę realizacji zaleceń pokontrolnych ustalono, że z uwagi na odległe terminy ich realizacji  – nie zostały one jeszcze wykonane.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz.

U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:
- zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu pracy pracownika socjalnego , odpowiednio do liczby mieszkańców , zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września  2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) - termin realizacji  - 31.12.2006r,

-zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu pracy instruktora ds. kulturalno-oświatowych,  odpowiednio do liczby mieszkańców, zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września  2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) - termin realizacji  - 31.12.2006r,

 -  zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu  pracy  psychologa, odpowiednio do liczby mieszkańców , zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września  2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) - termin realizacji  - 31.12.2006r.

          Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929  z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, Zgromadzenie Sióstr Służebniczek Najświętszej Marii Panny Niepokalanie Poczętej, jak również Prezydent Miasta Tarnobrzega  nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Siostra Elżbieta Sikora - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Tarnobrzegu, drugi  Zgromadzenie Sióstr Służebniczek Najświętszej Marii Panny Niepokalanie Poczętej, trzeci Prezydent Miasta Tarnobrzega .

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  26.04.2005 r.




kontrolujący:









Małgorzata Kotowicz-Czudec








            Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

S. Elżbieta Sikora 

Tarnobrzeg 15.06.2005r. 

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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