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PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres i typ placówki, ilość miejsc 

Dom Pomocy Społecznej

Pełkinie-Wygarki 309

37-500 Jarosław

Typ domu: dom dla osób przewlekle psychicznie chorych (kobiet i mężczyzn)

Ilość miejsc: 120 

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 121 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Jarosławskiego

ul. Jana Pawła II  17

37-500 Jarosław

Data rozpoczęcia kontroli:  18.02.2005 r. 

Data zakończenia kontroli: 18.02.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.               w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

1. Pan Kazimierz Chudy – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Pan Kazimierz Chudy – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

2. Pani Beata Cieras – Kierownik Działu Medyczno-Rehabilitacyjnego i Opiekuńczo-Terapeutycznego

Imiona, nazwiska i stanowiska osób przeprowadzających kontrolę
1. Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie  

kontrolne nr S.XI.0939/ 53/ 05 z dnia 17.02.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2. Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie 

kontrolne nr S.XI.0939/ 54/ 05 z dnia 17.02.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją nr 11.

Użyte w protokole kontroli skróty:

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

Tak, w budynku jest winda przystosowana do przewozu osób na wózkach inwalidzkich,

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Tak, na zewnątrz jest podjazd dla wózków inwalidzkich do budynku DPS,                          barierę stanowią 2 progi przy wejściu,

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Wewnątrz budynku DPS są bariery architektoniczne w postaci schodów, uskoków, progów, różnic poziomów w obrębie kondygnacji, m.in. na I piętrze bariery stanowią :

· schody do pomieszczenia terapii (brak podjazdu dla wózków inwalidzkich), 

· progi przy wejściach do pokojów mieszkańców, w jednym z pokojów jest próg wewnątrz pokoju oraz do pomieszczenia pokoju dziennego pobytu – tzw. świetlicy, 

· uskok w korytarzu przy pomieszczeniu terapii;

Wewnątrz budynku wykonane są podjazdy do pokoju dziennego pobytu – świetlicy (podjazd dostawiany na schody), gdzie w 2 miejscach jest kilka schodów, ponadto jest podjazd w holu obok gabinetu zabiegowo-pielęgniarskiego, gdzie jest różnica w poziomie danej kondygnacji.

d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

pochwyty – tak, w większości sanitariatów są pochwyty przy wannach, wc i umywalkach,

szerokie ościeżnice ( min. 90) – nie wszystkie, tj.: ościeżnice do łazienek i wc                       są szerokości 90 - 80 - 70 cm, 

pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim - tak, jedna z łazienek                     (na parterze) jest przystosowana do potrzeb osób niepełnosprawnych,

brodziki – w łazience na parterze nie ma barier w postaci brodzików przy natryskach,                  w pozostałych łazienkach są bariery przy natryskach w postaci brodzików,
progi – w łazienkach nie ma barier w postaci progów,

dostęp do wanny z 3 stron – tak,  są 2 wanny z dostępem z 3-ech stron, ponadto jest także urządzenie do podnoszenia osób do kąpieli.

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo –alarmowy

DPS wyposażony jest w system alarmowo–przeciwpożarowy w całym budynku, natomiast system przyzywowo-alarmowy jest tylko na parterze.

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia:

· pokoje dziennego pobytu – tak,  są 2 pokoje dziennego pobytu (na I piętrze – tzw. sala kominkowa i na „niskim” parterze - tzw. świetlica), 
· jadalnia – tak,  jest 1 pomieszczenie (na I piętrze),
· gabinet zabiegowo–pielęgniarski – tak,  jest 1 pomieszczenie (na parterze),
· pomieszczenie do terapii i rehabilitacji – tak, jest 1 pomieszczenie do terapii                      (na I piętrze, ponadto funkcję pomieszczenia do terapii pełni też ww. pokój dziennego pobytu – tzw. świetlica oraz jest 1 pomieszczenie do rehabilitacji (na parterze), wyposażone w sprzęt rehabilitacyjny,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – brak ww. pomieszczenia,
· kuchenka pomocnicza – tak, jest tzw. pomieszczenie do gastroterapii (na parterze), bezpośrednio dostępne dla kilkunastu osób, które wyraziły chęć korzystania                      z ww. pomieszczenia. Ze względu na to, iż w pomieszczeniu tym przygotowywane                  są posiłki przez pracowników kuchni DPS - mieszkańcy, którzy wchodzą do tego pomieszczenia mają wydane książeczki zdrowia (wymogi Sanepidu). Pozostałe osoby chęć spożycia posiłku zgłaszają przez okienko pracownikowi kuchni, który przygotowuje go i wydaje,
· palarnia – tak,  jest palarnia z wywiewem mechanicznym i grawitacyjnym (na klatce schodowej łączącej parter i  I piętro),
· pokój gościnny –  brak pokoju gościnnego,
· kaplica – tak,  jest (na parterze),
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak,  jest punkt biblioteczny wydzielony w ww. pomieszczeniu do terapii,
4. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców

Tak, jest aparat telefoniczny na karty magnetyczne (na parterze).

II. USŁUGI OPIEKUŃCZE

1. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy              nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych

Na 120 mieszkańców (statutowo) zatrudniony jest 1 pracownik socjalny (w pełnym wymiarze czasu pracy).

2. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy                nie mniej niż jeden  psycholog

Na 120 mieszkańców (statutowo) DPS zatrudnia psychologa na umowę zlecenie. 

3. Czy na stu mieszkańców domu jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy             nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy 

Nie ma zatrudnionego instruktora ds. kulturalno-oświatowych. 

4. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od ostatniej kontroli tut. Wydziału w dn. 09.09.2004 r. w książce skarg i wniosków zostały usunięte 2 pierwsze kartki, na których znajdował się zapis o którym mowa                 w poprzednim protokole. Zdaniem pracowników DPS przypuszczalnie dokonał tego mieszkaniec, który wcześniej wpisał poprzednią uwagę. Zatem aktualnie książka                     ta zaczyna się od strony 4.  Nie było w niej wpisów. 

5. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w tut. DPS

· rozwiązano umowy o pracę z :

-
st. pielęgniarką – wygaśnięcie stosunku pracy (śmierć pracownika),

· 2 dozorcami, informatykiem, radcą prawnym, instruktorem terapii zajęciowej, technikiem fizjoterapii, magazynierem oraz ze starszym opiekunem – rozwiązanie umów zawartych na czas określony,

· nawiązano umowy o pracę z :

· informatykiem (1/2 etatu) – (wykształcenie wyższe) – Politechnika Rzeszowska, kierunek zarządzanie i marketing, staż pracy 6 lat, w tym w tut. jednostce 7 miesięcy,

· starszym referentem – (wykształcenie wyższe) Uniwersytet Rzeszowski, kierunek prawo, staż pracy 1 rok, 9 miesięcy, w tym w tut. jednostce 5 miesięcy,

· radcą prawnym (1/4 etatu) – (wykształcenie wyższe) Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, kierunek prawo, staż pracy 7,5 roku, w tym w tut. jednostce 1,5 roku,

· starszym opiekunem (1/2 etatu) - (wykształcenie średnie) Państwowa Średnia Szkoła Muzyczna w Rzeszowie, staż pracy 20 lat, w tym w tut. jednostce 3 miesiące,

· pokojową (wykształcenie zawodowe) – Zasadnicza Szkoła Handlowa, staż pracy            12,5 roku, w tym w tut. jednostce 1,5 roku,

· dozorcą (wykształcenie podstawowe), staż pracy 3 lata, w tym w tut. jednostce                 1 miesiąc,

· technikiem fizjoterapii (wykształcenie wyższe - licencjat) Uniwersytet Rzeszowski, kierunek fizjoterapia, staż pracy 4 miesiące od początku w tut. jednostce,

· praczką (wykształcenie średnie) Technikum Ekonomiczne, staż pracy 20 lat, w tym                 w tut. jednostce 2 miesiące.

6. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps

Od dnia ostatniej kontroli dokształcanie rozpoczęły następujące osoby:

· dyrektor uczestniczył w szkoleniu nt. kontrola wewnętrzna w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej zorganizowanym przez Ośrodek Kształcenia Służb Publicznych i Socjalnych – Centrum AV w Częstochowie, (sfinansowanym przez DPS);

· kierownik Działu Gospodarczego uczestniczył w szkoleniu nt. procedury szybkie                  w prawie zamówień publicznych zorganizowanym przez Centrum Szkoleń Przetargi Publiczne w Warszawie, (sfinansowanym przez DPS);

· kierownik Działu Gospodarczego uczestniczył w szkoleniu nt. dopłaty do zakupu masła przez instytucje i organizacje niedochodowe, (sfinansowanym przez DPS);

· główny księgowy uczestniczył w szkoleniu nt. gospodarka finansowa jednostek pomocy społecznej zorganizowanym przez Fundację Rozwoju Demokracji Lokalnej w Warszawie – Rzeszowski Ośrodek Samorządu Terytorialnego, (sfinansowanym przez DPS);

· starszy referent uczestniczył w szkoleniu pt. nie takie kadry straszne, zorganizowanym przez Meritum – Doradztwo Prawno-Finansowe w Rzeszowie, 

· starszy referent uczestniczył w szkoleniu nt. prawo pracy po zmianach, zorganizowanym przez Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie, (sfinansowanym przez DPS).

7. Analiza programu naprawczego

Odnośnie programu naprawczego 

· Nie zrealizowano nw. punktów programu naprawczego: 

· nie opracowano dokumentacji technicznej i wymaganych uzgodnień dotyczących rozbudowy obiektu (termin 2001 r.);

-
nie rozpoczęto realizacji inwestycji, tj. wybudowania pawilonu (termin 2002-2004 r.).

Dyrektor DPS poinformował pisemnie, iż program naprawczy w zakresie osiągnięcia standardów przez DPS (opracowany w 2000 r.) nie jest realizowany z powodu podjęcia przez Radę Powiatu Jarosławskiego inwestycji pt. „Modernizacja i adaptacja szkoły rolniczej w Sośnicy – filia DPS Pełkinie”. Realizację inwestycji - wszczęcie stosownych procedur i nadzorowanie Rada Powiatu zleciła Dyrektorowi DPS, (jej zakończenie planowane jest pod koniec 2005 r.). Podjęcie inwestycji w Sośnicy spowodowało wstrzymanie standaryzacji DPS Pełkinie, tj. planowanej budowy pawilonu przy DPS, gdyż kontynuowanie dwóch inwestycji przekracza możliwości finansowe powiatu. 

Aktualnie DPS jest w trakcie opracowywania nowego programu naprawczego.

· Zrealizowano nw. punkty istniejącego programu naprawczego: 

-
w ramach aktywizacji mieszkańców DPS nabył 2 hucuły oraz sprzęt do hipoterapii.      W związku z powyższym uruchomiona została hipoterapia, którą prowadzi instruktor (z wymaganymi uprawnieniami);

-
w ramach wyposażenia pokoi DPS zakupił meble do pomieszczenia jadalni (stoły, krzesła), sprzęt do siłowni (atlas, bieżnia, steper) oraz sprzęt do gabinetu zabiegowo-pielęgniarskiego (szafy);

· w ramach adaptacji pomieszczeń zostały wycyklinowane parkiety we wszystkich pokojach mieszkańców,

· opracowano procedurę postępowania z osobami nadużywającymi alkoholu.

8. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Wygospodarowano palarnię w obrębie klatki schodowej na parterze i I piętrze                       (z wywiewem mechanicznym i grawitacyjnym).

Nie zrealizowane do dnia kontroli zalecenia przewidziane są do realizacji w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej             (Dz. U. z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

· niezwłoczne uzupełnienie kwalifikacji przez Dyrektora kontrolowanej jednostki zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r.                   (Dz. U. nr 64, poz. 593 z późn. zm.)– tj. specjalizacji z organizacji pomocy społecznej,

· zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu pracy (odpowiednio do ilości mieszkańców) pracowników socjalnych, instruktorów ds. kulturalno-oświatowych oraz psychologów - zgodnie z pkt 1 ust. 2 II rozdziału  Załącznika nr 1 do w/w rozporządzenia – termin realizacji do 31.12.2006 r.

· likwidację barier architektonicznych w budynku – termin do 31.12.2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.


Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki            Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej                            (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Jarosławskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.

Niniejszy protokół sporządzono w  3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pan Kazimierz Chudy - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Pełkiniach-Wygarkach,  drugi Zarząd Powiatu Jarosławskiego.

Protokół zawiera 8 stron.

Rzeszów, dnia 20.02.2005 r.










kontrolujący:










Małgorzata Wojtowicz










Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

       mgr Kazimierz Chudy

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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