S.II.0932 - 1/ 51/ 05

PROTOKÓŁ  KONTROLI

Nazwa, adres 

Dom Pomocy Społecznej 

ul. Żwirki i Wigury 4a

38-411 Krosno

Typ placówki: dla osób w podeszłym wieku

Ilość miejsc : 84 miejsc

Ilość mieszkańców w dniu kontroli : 89 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent Miasta Krosna

ul. Lwowska 28

38-400 Krosno

Data rozpoczęcia kontroli:  22.07.2005 r.

Data zakończenia kontroli: 22.07.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.         w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli: kontrola problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką:

Pani Ewa Bajgier - Dyrektor  Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli:

1. Pani Ewa Bajgier - Dyrektor  DPS 

Imiona, nazwiska i stanowiska osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                          nr S.XI.0939/ 398/ 05 z dnia 20.07.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 397/ 05 z dnia 20.07.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez                  Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 3/ 05 r.

Użyte w protokole skróty:

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca (jak często dokonywana jest aktualizacja, jakie są efekty realizacji w/w planów) 

Indywidualne plany wspierania mieszkańca analizowane i uzupełniane są przez pracowników I-go kontaktu 1 x w roku lub częściej w razie zaistnienia potrzeby. 

Efekty realizacji ww. planów : 

· wdrożenie w terapię, np. niektórzy z mieszkańców w DPS poznali nowe techniki prac manualnych, robótek typu haft,

· mieszkańcy chętniej biorą udział w wycieczkach i imprezach, zwłaszcza osoby na wózkach inwalidzkich, dla których taka wyprawa wiąże się z wykazaniem większej aktywności,

· mieszkańcy wykazują większą dbałość o staranny ubiór,

· mieszkańcy sprawni sami piorą swoje rzeczy osobiste,

· częstsze korzystanie z rehabilitacji, ćwiczeń rekreacyjno-sportowych.

2. Formy aktywizacji mieszkańców

W DPS prowadzone są następujące formy aktywizacji :

· terapia zajęciowa (w godz. od 8 do 16),

· rehabilitacja (w godz. od 7.30 do 15.30),

· zajęcia muzykoterapeutyczne,

· spotkania terapeutyczne dla osób z chorobą Altzhaimera i chorobą Parkinsona, z objawami dementywnymi - prowadzone pod kierunkiem psychologa (2 x w tygodniu),

· zorganizowane wyjścia do kina,

· imprezy plenerowe typu ogniska, powitanie i pożegnanie lata, w tym organizowane wspólnie z innymi jednostkami,

· uczestnictwo w spartakiadach i przeglądach twórczości DPS,

· wycieczki turystyczno-krajoznawcze np. w ostatnim okresie na trasach: Krosno – Przemyśl - Krasiczyn,  Krosno – Rzeszów - Leżajsk,

· uczestnictwo w rekolekcjach Caritasu w Zboiskach,
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem

DPS utrzymuje kontakty z środowiskiem lokalnym, w tym m.in. :

· z Przedszkolem nr 8 w Krośnie,

· ze Szkołami Podstawowymi w: Krośnie nr 9,  Żeglcach, Kopytowej, 

·  z Domem Dziecka w Krośnie,

· z DPS w Krośnie przy ul. Kletówki oraz Środowiskowym Domu Samopomocy                   w Krośnie,

· poprzez umożliwienie młodzieży z okolicznych szkół odbywania praktyk szkolnych lub staży w DPS, np. w ramach zawartej umowy uczniom Zespołu Szkół Medycznych o kierunku terapia zajęciowa (od września do stycznia 5 x w tygodniu),

· poprzez korzystanie przez sąsiednią społeczność z kaplicy DPS (4 ministrantów służących do Mszy św. – to osoby ze środowiska),

· poprzez umożliwienie odpłatnego korzystania z obiadów,

· z innymi jednostkami pomocy społecznej, zwłaszcza z terenu Krosna (DPS i ŚDS),

DPS dba o utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodzinami poprzez:

· udostępnienie telefonu publicznego-wrzutowego (w holu DPS), 

· kontakt telefoniczny pracownika socjalnego z rodzinami mieszkańców,

· zapewnienie pokoju gościnnego,

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy ( częstotliwość spotkań zespołu i ilość osób w nich 

uczestniczących)

Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy spotyka się w zależności od potrzeb, średnio 1 x na              kwartał. Niekiedy zebrania te połączone są ze szkoleniami. Tematem zebrań są problemy bieżące wynikające z funkcjonowania Domu. Zebrania są protokołowane, sporządzane            są listy obecności członków zespołu w nich uczestniczących.

W ostatnim okresie przeprowadzono szkolenie wewnętrzne zespołu w dn. 29.06.2005 r. nt. „Zasady opieki i pielęgnacji pacjentów z chorobą Altzhaimera, Parkinsona, SM” prowadzone przez kierownika Zespołu Pielęgniarek. Uczestniczyło w nim                            18 pracowników (7 pielęgniarek, 2 opiekunki, 5 pokojowych, 2 pracowników socjalnych, psycholog  i instruktor terapii zajęciowej).

5. Usamodzielnienia mieszkańców

Od ostatniej kontroli z DPS do środowiska wróciło 2 mieszkańców:

Jeden mieszkaniec wrócił do swojego mieszkania, drugi mieszkaniec wrócił do swojej rodziny.

6. Meldowanie mieszkańców (po jakim czasie dokonuje się tego obowiązku, na jaki czas 

są meldowani mieszkańcy – analiza teczek)

Nowoprzybyli mieszkańcy meldowani są zwykle na pobyt stały (w ciągu 1- 2 tygodni            od czasu przybycia). W wyjątkowych sytuacjach, gdy mieszkaniec nie życzy sobie tego np. ze wglądu na osobistą sytuację prawną jest meldowany na pobyt czasowy. Aktualnie             w DPS na pobyt czasowy zameldowanych jest 2 mieszkańców - z uwagi na ww. powody, pozostali mieszkańcy zameldowani są na pobyt stały.

7. Czy dom pokrywa odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki - do wysokości limitu ceny

Tak, Dom dla wszystkich mieszkańców ponosi odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki – wg aktualnie obowiązujących przepisów prawnych (art. 58. ust. 3 ustawy               o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Zupy wydawane są mieszkańcom w wazach na stołach. Drugie dania wydawane są na talerzach z okienka. Stoliki nakryte są kolorowym obrusem, dodatkowo są podkładki pod talerze. Chleb znajduje się w koszykach na każdym ze stolików.

W razie potrzeby pracownicy Domu pomagają mieszkańcom wlać zupę na talerz lub przynieść z okienka drugie danie. Mieszkańcom niesprawnym posiłki zawożone są                do pokoi mieszkalnych.

9. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

W książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. Wszelkie sprawy problemowe rozwiązywane są na bieżąco bezpośrednio z Dyrektorem, bądź z personelem obecnym             na danej zmianie.

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w tut. DPS

· nawiązano umowy o pracę z :

· pokojową – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Rolnicza w Krośnie,             staż 18 lat, w tut. jednostce tj. od 01.07.2005 r., osoba zatrudniona w ramach robót publicznych,

· dietetykiem – (wykształcenie średnie) Zespół Szkół Gastronomicznych i Hotelarskich w Iwoniczu, w tut. jednostce tj. od 14.07.2005 r., osoba zatrudniona na stażu,

· kucharką – (wykształcenie średnie) Zespół Szkół Ponadgimnazjalnych nr 2 w Krośnie, kierunek kucharz,  w tut. jednostce tj. od 09.05.2005 r., osoba zatrudniona na stażu,

· terapeutą – (wykształcenie wyższe) Uniwersytet Rzeszowski kierunek pedagogika opiekuńczo-wychowawcza, w tut. jednostce od 14.07.2005 r., osoba zatrudniona          na stażu,

dodatkowo jako wolontariusz rozpoczęła pracę:

· opiekunka – (wykształcenie średnie) Liceum Medyczne w Sanoku, w tut. jednostce      od 22.07.2005 r.

· rozwiązano umowy o pracę z:

-
praczką i pokojową - przejście na wcześniejsze emerytury.

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps

Od dnia ostatniej kontroli:

· kierownik Zespołu Pielęgniarek uczestniczył w kursie kwalifikacyjnym nt. „Organizacja              i zarządzanie” zorganizowanym przez Ośrodek Kształcenia Podyplomowego Pielęgniarek i Położnych w Krakowie (częściowo finansowanym przez DPS),

· kierownik Zespołu Pielęgniarek uczestniczył w kursie nt. „Zasady opieki i pielęgnacji pacjentów z chorobą Altzhaimera, Parkinsona, SM” zorganizowanym przez Stowarzyszenie na Rzecz Opieki Długoterminowej w Krakowie, (finansowanym przez DPS),

· księgowa uczestniczyła w szkoleniu nt. „Zasiłki rodzinne ZUS ” zorganizowanym przez Centrum Edukacji Ekonomicznej w Krakowie, Oddział w Jaśle (finansowanym przez DPS),

· główna księgowa uczestniczyła w szkoleniu nt. „Podatek VAT”, zorganizowanym przez Rzeszowski Ośrodek Samorządu Terytorialnego (finansowanym przez DPS),

· 18 pracowników zespołu opiekuńczo-terapeutycznego uczestniczyło w szkoleniu wewnętrznym DPS, o którym mowa w pkt. 4 niniejszego protokołu.

12. Analiza programu naprawczego

W ramach programu naprawczego:

· realizowany jest punkt dot. malowania pokoi mieszkańców (od ostatniej kontroli odmalowano 6 pokoi),

· wyremontowano pomieszczenie łazienki dla personelu znajdującej się przy pomieszczeniu terapii (usunięto brodzik, wyłożono płytkami, wyposażono                        w urządzenia sanitarne i armaturę łazienkową),

· na bieżąco dokonywana jest wymieniana uszkodzonych płytek w łazienkach przy pokojowych.

Pozostałe zadania programu naprawczego przewidziane są do realizacji w terminie późniejszym, w tym część zadań przewidzianych do wykonania w 2004 r. (o których mowa w poprzednim protokole) przesunięta została do końca 2006 r. pismem Dyrektora Domu  zn. DPS-DAG/071/1/05 z dn. 9.02.2005 r.

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Od ostatniej kontroli w ramach realizacji zaleceń :

· Wykonano zalecenie dotyczące umieszczenia aparatu telefonicznego wrzutowego na wysokości umożliwiającej swobodne korzystanie osobom na wózkach inwalidzkich.

· Odnośnie zalecenia dotyczącego przystosowania możliwie jak najwięcej łazienek do potrzeb osób niepełnosprawnych Dyrektor Domu pismem zn. DPS-DAG/071/2/05              z dn. 22.07.2005 r. poinformował tut. Wydział, iż po przeanalizowaniu rozmieszczenia łazienek i przedpokoi przy pokojach mieszkańców ustalił, że nie ma możliwości dostosowania łazienek do samodzielnego wjazdu osoby niepełnosprawnej, tj.              nie ma możliwości zachowania pola manewrowego dla wózków inwalidzkich              w łazienkach oraz w przedpokojach. Łazienki przy pokojach mają wymiary 163 x 170 cm., zaś przedpokoje dł. 140 cm, szerokość 175 cm i ok. 85 cm (przy zwężeniu).               Z uwagi na strukturę budynku – wielka płyta, ściany nośne z wielkiej płyty, kominy, kominy wentylacji mechanicznej - nie ma możliwości wyburzenia ścian i poszerzenia istniejących łazienek. W tej sytuacji adaptacja łazienek przypokojowych dla potrzeb osób niepełnosprawnych polega na montowaniu uchwytów pionowych, poziomych, uchylnych oraz krzesełek przyprysznicowych. 

Natomiast do dyspozycji mieszkańców poruszających się na wózkach (których aktualnie w DPS jest 9) są przestronne łazienki ogólnodostępne na każdym z 4-ech pięter DPS - z możliwością pola manewru dla osób na wózkach, z wannami                        z dostępem z 3-ech stron. Zgodnie z założeniami programu naprawczego jedna z ww. łazienek (na IV piętrze) była modernizowana w 2004 r. pozostałe 3 są przewidziane do remontu do końca 2006 r. 

W nawiązaniu do powyższego pisma informujemy, iż bezspornym jest zapewnienie własnych łazienek dla osób poruszających się na wózkach. Dla osób niepełnosprawnych łazienki znajdujące się przy pokojach powinny być dostosowane do ich sprawności psychoruchowej. Brak tego stanowi naruszenie standardu.

Pozostałe nie zrealizowane do dnia kontroli zalecenia przewidziane są do realizacji                  w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.


Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 ) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Prezydent Miasta Krosna                    nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć                     do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Ewa Bajgier - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Krośnie przy ul. Żwirki i  Wigury,  drugi Prezydent Miasta Krosna.

Protokół zawiera 8 stron.

Rzeszów, dnia 02.08.2005 r.










kontrolujący:











Małgorzata Wojtowicz











Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

Ewa Bajgier,  16.08.2005 r.

(Imię, Nazwisko, data   podpisania   protokołu) 
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