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  PROTOKÓŁ  Z  KONTROLI

Nazwa, adres 

Dom Pomocy Społecznej w Lubzinie

39–102 Lubzina 47

Typ domu: Dom dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie

Ilość miejsc: 83 miejsca

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 84 osoby

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego

ul. Sienkiewicza 1

39-100 Ropczyce

Data rozpoczęcia kontroli :  11.08.2005 r. 

Data zakończenia kontroli : 11.08.2005 r.  

Przedmiot kontroli:

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.      w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli: problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką:

Pani Wioletta Malska – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej  

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli:

Pani Wioletta Malska – Dyrektor DPS

Imiona, nazwiska i stanowiska osób przeprowadzających kontrolę 
1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                          nr S.XI.0939/ 420/ 05 z dnia 10.08.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                          nr S.XI.0939/ 421/ 05 z dnia 10.08.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 9/ 05.

Użyte w protokole skróty:

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca

Indywidualne plany wspierania mieszkańca analizowane i uzupełniane są przez pracowników I-go kontaktu średnio 1 x na kwartał. 

Efekty realizacji ww. planów : 

· wdrożenie w terapię, np. niektóre z mieszkanek w DPS poznały nowe techniki prac manualnych, robótek typu haft, szydełkowanie, itp.

· mieszkanki chętniej biorą udział w wycieczkach i imprezach, 

· mieszkanki wykazują większą dbałość o staranny ubiór, higienę,

· częstsze korzystanie z rehabilitacji, ćwiczeń rekreacyjno-sportowych.

2. Formy aktywizacji mieszkańców

W DPS prowadzone są następujące formy aktywizacji :

· terapia zajęciowa (w godz. od 8 do 18),

· rehabilitacja (w godz. od 7 do 15),

· zajęcia muzykoterapeutyczne (we wtorki, środy, czwartki),

· hipoterapia (codziennie  - prowadzona przez 2 pracowników z wymaganym przeszkoleniem) ,

· imprezy plenerowe typu ogniska, powitanie i pożegnanie lata, w tym organizowane wspólnie z innymi jednostkami,

· wyjazdy na basen, wycieczki do lasu,

· wyjazdy do innych DPS

· uczestnictwo w spartakiadach i przeglądach twórczości DPS,

· wycieczki turystyczno-krajoznawcze np. w ostatnim okresie : Góra św. Anny, Łagiewniki, Muzeum Lalek w Pilźnie i w Lipinach,
· terapia pracą: uprawa warzyw, opieka nad zwierzętami domowymi.
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem

DPS utrzymuje kontakty z środowiskiem lokalnym, w tym m.in. :

· z Przedszkolami w: Lubzinie, Ropczycach, Dębicy,

· z Klubem Seniora w Sędziszowie Małopolskim, 

· poprzez umożliwienie młodzieży z okolicznych szkół odbywania praktyk szkolnych lub staży w ramach przygotowania zawodowego osób bezrobotnych, 

· poprzez umożliwienie korzystania (odpłatnego) z hipoterapii,

· z innymi jednostkami pomocy społecznej, zwłaszcza z sąsiednich terenów,

· poprzez nawiązanie przyjaźni mieszkanek z osobami z okolicznej społeczności.

DPS dba o utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodzinami poprzez:

-
pomoc w pisaniu listów, w tym m.in. na komputerze w ramach terapii,

· udostępnienie telefonu publicznego-wrzutowego (w holu DPS), pomoc przy korzystaniu z niego,

· kontakt telefoniczny pracownika socjalnego z rodzinami mieszkańców.

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy

W DPS funkcjonuje 7 Zespołów Terapeutyczno-Opiekuńczych. Każdy z nich spotyka się w zależności od potrzeb, średnio 1 x na kwartał. Niekiedy zebrania te połączone są ze szkoleniami. Tematem zebrań są: podsumowanie minionego kwartału, analiza efektów założonych celów oraz wytyczanie nowych celów do realizacji. Np. na III kwartał br. przyjęto zadanie : poprawa sprawności fizycznej oraz wzrost poczucia własnej wartości mieszkanek poprzez różnorodne formy aktywności. Zebrania są protokołowane, sporządzane są listy obecności członków zespołu w nich uczestniczących. W II kwartale br. odbyły się spotkania wszystkich 7 zespołów w dn. : 

I zespół w dn. 07.07.2005 r.

II zespół w dn. 01.07.2005 r. 

III zespół w dn. 05.07.2005 r.

IV zespół w dn. 07.07.2005 r.

V zespół w dn. 05.07.2005 r.

VI zespół w dn. 01.07.2005 r.

VII zespół w dn. 08.07.2005 r.

Uczestniczy w nich średnio 5 pracowników (pracownik socjalny, terapeuta, technik fizjoterapii, pielęgniarka, opiekun). Są listy obecności z zebrań.

5. Usamodzielnienia mieszkańców

W ciągu ostatnich kilku lat nie było usamodzielnień mieszkańców. 

6. Meldowanie mieszkańców 

Wedle relacji Dyrektora DPS meldowanie nowoprzybyłych mieszkańców uzależnione jest od decyzji Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Gdy PCPR wyda decyzję na czas określony, to na taki czas meldowani są mieszkańcy, natomiast gdy decyzja wydana jest na czas nieokreślony - mieszkaniec meldowany jest na pobyt stały. Aktualnie w DPS wszystkie mieszkanki zameldowane są na pobyt stały.

7. Czy dom pokrywa odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki - do wysokości limitu ceny

Tak, Dom dla wszystkich mieszkańców ponosi odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki – wg aktualnie obowiązujących przepisów prawnych (art. 58. ust. 3 ustawy               o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Zupy wydawane są mieszkańcom w wazach na stołach. Drugie dania wydawane są na talerzach z okienka. Stoliki nakryte są kolorową ceratką. Chleb znajduje się w koszykach na każdym ze stolików.

W razie potrzeby pracownicy Domu pomagają mieszkańcom wlać zupę na talerz lub przynieść z okienka drugie danie. Mieszkańcom mniej sprawnym, których w dniu kontroli było ok. 12 - posiłki dowożone są do pokoi mieszkalnych.

9. Pobieranie nauki (ile dzieci jest objętych obowiązkiem szkolnym)

W DPS w stosunku do wszystkich mieszkanek podlegających obowiązkowi szkolnemu, tj. niepełnosprawnych w stopniu lekkim i umiarkowanym w wieku od 6 do 18 lat  i dla osób niepełnosprawnych w stopniu głębokim w wieku od 3 do 25 r ż. - jest on realizowany. Aktualnie w DPS jest 8 mieszkanek w wieku w ww. przedziale wiekowym. Wszystkie mieszkanki uczestniczą w zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych dla głęboko upośledzonych. Zajęcia prowadzą nauczyciele wydelegowani ze Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego w Ropczycach. Zajęcia te odbywają się na miejscu w DPS.

Ponadto prowadzone jest nauczanie indywidualne w ramach gimnazjum dla 1 mieszkanki prowadzone przez nauczyciela także z ww. szkoły.

Prócz tego 1 mieszkanka korzysta z nauki w Szkole Przysposabiającej do Pracy                      w Ropczycach.

Reasumując w DPS nie ma osoby podlegającej obowiązkowi szkolnemu w stosunku do której nie byłby on realizowany.

10. Uczestnictwo w zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych

W zajęciach rewalidacyjno-wychowawczych uczestniczy 8 mieszkanek głęboko upośledzonych w przedziale szkolnym od 3 do 25 r. ż., o których mowa w 9 punkcie protokołu.

11. Uczenie i wychowanie przez doświadczenie życiowe

W trakcie pobytu w DPS mieszkanki nabywają umiejętności niezbędnych w życiu codziennym stosownie do swoich możliwości. Niektóre z mieszkanek potrafią samodzielnie, bądź w grupach :

· zrobić zakupy,

· udać się i uczestniczyć w nabożeństwach w kościele parafialnym w Lubzinie (znajdującym się niedaleko Domu),

· pielęgnować rośliny, uprawiać warzywa, opiekować się zwierzętami,

Jedna z mieszkanek po ukończeniu nauki została zatrudniona w DPS na stanowisku pomoc kuchenna.
12. Opinia psychologiczna w przypadku gdy mieszkaniec ukończył 30 lat a przebywa             w dps dla dzieci i młodzieży

Aktualnie w DPS przebywa 51 mieszkanek powyżej 30 r ż. Wszystkie te osoby posiadają opinię psychologa wnioskującą o pozostawienie danej osoby w domu dla dzieci                      i młodzieży ze względu na małą zdolność adaptacyjną do zmiany otoczenia.

13. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

W książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. Wszelkie sprawy problemowe rozwiązywane są na bieżąco bezpośrednio z Dyrektorem, bądź z personelem obecnym             na danej zmianie.

14. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w tut. DPS

· nawiązano umowy o pracę z :

· praczką – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Ogrodnicza w Ropczycach,             staż pracy 4 lata i 9 miesięcy, w tut. jednostce tj. 5 miesięcy, osoba zatrudniona w ramach robót publicznych,

· opiekunką – (wykształcenie średnie) Studium Zawodowe w Ropczycach, kierunek ekonomika pracy i sprawy socjalne, staż pracy 5 miesięcy, od początku w tut. jednostce,

· opiekunką – (wykształcenie średnie) Technikum Żywienia i Gospodarstwa Domowego w Ropczycach, staż pracy 1 rok, w tut. jednostce 5 miesięcy,

· konserwatorem – (wykształcenie średnie) Technikum Mechaniczne w Zespole Szkół w Ropczycach, staż pracy 21, 5 roku, w tut. jednostce 5 miesięcy,

· pielęgniarką – (wykształcenie średnie) Medyczne Studium Zawodowe w Rzeszowie           w zawodzie położna, staż pracy 11 lat i 3 miesiące, w tut. jednostce 3 miesiące 

· pomocą kuchenną – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Zawodowa               w Zespole Szkół Agro-Technicznych w Ropczycach, staż pracy 2 miesiące,                    od początku w tut. jednostce,

· pracownikiem gospodarczym – (wykształcenie podstawowe oraz tytuł czeladnika              w rzemiośle murarstwo), staż pracy 14 lat i  8 miesięcy, w tut. jednostce 1 miesiąc

· rozwiązano umowy o pracę z:

· referentem, opiekunką (w ramach przygotowania zawodowego) – z upływem czasu na jakie były zawarte,

· opiekunką – umowę na zastępstwo rozwiązano za wypowiedzeniem przez zakład pracy.

15. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps

Od dnia ostatniej kontroli:

· szef kuchni uczestniczył w kursie nt. „Wdrażanie systemu HACCP w zakładach żywienia zbiorowego” zorganizowanym przez Agencję Szkoleniową Administracji Publicznej  GRINIAR w Rzeszowie (finansowanym przez DPS),

· dyrektor uczestniczył w szkoleniu nt. „Kontrola w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej” zorganizowanym przez Ośrodek Kształcenia Służb Publicznych i Socjalnych – Centrum AV w Częstochowie, Oddział w Rzeszowie, (finansowanym przez DPS).

16. Analiza programu naprawczego

W ramach programu naprawczego:

· realizowany jest punkt dot. malowania pokoi mieszkańców (odmalowano 8 pokoi                    i  łazienkę),

· trwają prace budowlane przy rozbudowie DPS (wybudowano kominy wentylacyjne                  i  ścianki działowe).
Pozostałe zadania programu naprawczego przewidziane są do realizacji w terminie późniejszym, tj. do końca 2006 r.

17. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Od ostatniej kontroli w ramach realizacji zaleceń :

· dokonano przeszeregowania pracownika ze stanowiska instruktor ds. rekreacji ruchowej na stanowisko starszy opiekun ds. rekreacji ruchowej - zgodnie z tabelą zaszeregowań (Dyrektor DPS poinformował tut. Wydział w niniejszej sprawie pismem znak DPS 9131/ 105/ 05 z dn. 20.05.2005 r.). 

Ponadto poza zaleceniem przeszeregowano innego pracownika ze stanowiska instruktor ds. hipoterapii na stanowisko starszy opiekun ds. hipoterapii.
Pozostałe zalecenia przewidziane są do realizacji w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej                         (Dz. U. Nr 82, poz. 929 ) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi              w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Wioletta Malska - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Lubzinie,              drugi Zarząd Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego.

Protokół zawiera 8 stron.

Rzeszów, dnia 16.08.2005 r.






kontrolujący:









Małgorzata Wojtowicz









Małgorzata Kotowicz-Czudec

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

mgr Wioletta Malska,   16.09.2005 r. Lubzina

(Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


Przewodniczący Zarządu:

mgr Wiesław Rygiel
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