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  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:  

 Dom Pomocy Społecznej

ul. Piłsudskiego 72

37-100 Łańcut

Typ domu: dla osób w podeszłym wieku
Ilość miejsc:  93

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 85 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Łańcuckiego

ul. Mickiewicza 2

37-100 Łańcut

Data rozpoczęcia kontroli :  05.09.2005 r.

Data zakończenia kontroli : 05.09.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pan Krzysztof Lepak – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Pan Krzysztof Lepak – Dyrektor DPS

2. Pani Elżbieta Pabjan-Drozdowska - kierownik Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego/ pracownik socjalny

3. Pani Lucyna Lalowicz – kierownik Działu Medyczno-Terapeutycznego/ pracownik socjalny

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                          nr S.XI.0939/ 474/ 05 z dnia 01.09.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 475/ 05 z dnia 01.09.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  50/ 05 r.

Użyte w protokole kontroli skróty:

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca

Indywidualne plany wspierania mieszkańca analizowane i uzupełniane są przez pracowników I-go kontaktu średnio raz w miesiącu.

Efekty realizacji ww. planów : 

· wdrożenie w terapię, 

· udział w wycieczkach i imprezach, 

· większa dbałość o staranny ubiór,

· poprawa utrzymania higieny, sprzątanie we własnych pokojach,

· częstsze korzystanie z rehabilitacji, ćwiczeń rekreacyjno-sportowych, 

· poprawa w czynnościach samoobsługowych,

· otwartość na propozycje aktywnego spędzania wolnego czasu,

· stosowanie diety i wskazań lekarzy.
2. Formy aktywizacji mieszkańców

W DPS prowadzone są następujące formy aktywizacji :

· terapia zajęciowa (w godz. od 7 do 15),

· rehabilitacja (w godz. od 7 do 15),

· gimnastyka poranna  ok. godz. 8,

· zajęcia muzykoterapeutyczne,

· nabożeństwa religijne,

· uczestnictwo w spartakiadach i przeglądach twórczości DPS,

· wycieczki turystyczno-krajoznawcze i kultu religijnego, np. w ostatnim okresie : Częstochowa - Kalwaria Zebrzydowska – Wadowice - Łagiewniki, Korniaktowa, Borku Starego,
·  wyjścia do Zamku w Łańcucie,
· wyjścia do kina,
· wyjazdy na grzybobranie, do gospodarstw rolnych na zbiórki owoców, itp.
· uczestnictwo w rekolekcjach Caritasu w Zboiskach, wyjazdy do innych kościołów, sanktuariów na uroczystości religijne.
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem

DPS utrzymuje kontakty z środowiskiem lokalnym, w tym m.in. :

· z Przedszkolami, w szczególności z Przedszkolem nr 5 w Łańcucie,

· ze Szkołami Podstawowymi i Gimnazjalnymi, w szczególności z Zespołem Szkół nr 2 z klasą o profilu wojskowym,

· Chórem Emerytów i Rencistów  w Łańcucie,

· w bieżącym roku DPS w Łańcucie jest organizatorem VII Przeglądu Twórczości Artystycznej Mieszkańców DPS Województwa Podkarpackiego,

· poprzez umożliwienie uczniom i studentom okolicznych szkół odbywania praktyk szkolnych lub staży w DPS,

· z innymi jednostkami pomocy społecznej (DPS i ŚDS),

DPS dba o utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodzinami poprzez:

· udostępnienie telefonu publicznego-wrzutowego (w holu DPS), 

· kontakt telefoniczny pracownika socjalnego z rodzinami mieszkańców,

· pomoc pracowników I-go kontaktu w pisaniu listów, kontaktowaniu się telefonicznym z rodzinami,

· DPS zapewnia transport do domu mieszkańca lub do środków komunikacji: PKS, PKP.

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy 

Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy spotyka się średnio 1 x na kwartał. Zebrania te miały miejsce w dn. 05.03 r. oraz 17.06. br. Tematem zebrań są problemy bieżące wynikające             z funkcjonowania Domu oraz ustalanie strategii działań na przyszłość. Dodatkowo                  są organizowane zebrania połączone są ze szkoleniami. W ostatnim okresie przeprowadzono szkolenia na następujące tematy: w dn. 11.03.br. nt. Ustawa o pomocy społecznej – zmiany dotyczące przyjęcia do dps oraz w dn. 10.06.br. nt. Formy aktywizacji mieszkańców – terapia zajęciowa, metody pracy. 

Z zebrań są sporządzone notatki oraz listy obecności członków zespołu w nich uczestniczących.

5. Usamodzielnienia mieszkańców

W ciągu ostatnich kilku lat 4 mieszkańców powróciło do środowiska, w tym 2 osoby (małżeństwo) wróciły do środowiska wynajmując mieszkanie, 1 osoba wróciła do swojej rodziny oraz 1 osoba wróciła do mieszkania, w którym zamieszkiwała przed przyjęciem do dps.

6. Meldowanie mieszkańców 

Na podstawie książki meldunkowej i relacji kierownika Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego/ pracownika socjalnego DPS ustalono, iż nowoprzybyli mieszkańcy meldowani są początkowo na pobyt czasowy na okres - do 2 miesięcy. Po czym                      są meldowani na pobyt stały. W wyjątkowych sytuacjach – na prośbę mieszkańca zdarza się, iż mieszkaniec jest meldowany na pobyt okresowy na dłużej niż 2 miesiące. Aktualnie             w DPS wszyscy mieszkańcy zameldowani są na pobyt stały.

7. Czy dom pokrywa odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki - do wysokości limitu ceny

Tak, Dom dla wszystkich mieszkańców ponosi odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki – wg aktualnie obowiązujących przepisów prawnych (art. 58. ust. 3 ustawy               o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Zupy wydawane są przez pracowników w wazach na stoły. Drugie dania wydawane są poporcjowane na talerzach z okienka. Stoliki nakryte są kolorową ceratką, ozdobione bukiecikami kwiatków. Chleb znajduje się w koszykach na każdym ze stolików. Przyprawy znajdują się przy okienku.

W razie potrzeby pracownicy Domu pomagają mieszkańcom wlać zupę na talerz lub przynieść z okienka drugie danie. Mieszkańcom niesprawnym (ok. 30 osób) posiłki zawożone są do pokoi mieszkalnych, w razie potrzeby udzielana jest pomoc przy karmieniu.

9. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od ostatniej kontroli tut. Wydziału w książce skarg i wniosków nie dokonano wpisów. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w DPS:

· rozwiązano umowy o pracę z kucharzem – z upływem czasu na jaki była zawarta,

· nawiązano umowę o pracę z pielęgniarką (wykształcenie średnie) Medyczne Studium Zawodowe w Rzeszowie, staż pracy 1 rok.

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

Od dnia ostatniej kontroli dokształcanie rozpoczęły następujące osoby:

· pielęgniarka i pokojowa uczestniczyły w szkoleniu nt. „System opieki długoterminowej, system higieny w DPS, sprzęt ortopedyczny” - zorganizowanym (nieodpłatnie) przez Firmę „INES” w Budziwoju;

· główna księgowa uczestniczyła w szkoleniu nt. „Zamkniecie ksiąg rachunkowych                     i sporządzanie bilansu w jednostkach budżetowych” zorganizowanym przez Regionalna Izbę Obrachunkową w Rzeszowie (środki DPS),

· główna księgowa uczestniczyła w szkoleniu nt. „Odpowiedzialność za naruszenie dyscypliny finansów publicznych” zorganizowanym przez Europejskie Centrum Edukacji w Świdnicy (środki DPS).

12. Analiza programu naprawczego

DPS jest w trakcie przygotowań do ogłoszenia przetargu na wymianę okien.

Nie zrealizowane do dnia kontroli punkty programu naprawczego przewidziane są                do realizacji w terminie późniejszym, tj. do końca 2006 r.

W wyniku porozumienia zawartego między Zakładem Opieki Zdrowotnej w Łańcucie,             a DPS w Łańcucie na podstawie umowy wynajęto na czas określony od 25 lipca 2005 r.       do 30 lipca 2006 r. część budynku nr 2 (324 m2) dla Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego           w Łańcucie. Wynajęcie części budynku spowodowało zmniejszenie DPS o : 2 pokoje dziennego pobytu,  pomieszczenie do terapii,  1 pokój mieszkalny, 1 natrysk,  2 toalety.

W związku z ww. zmianami w budynku nr 1 w jednym z pomieszczeń jadalni wydzielono część pomieszczenia na terapię zajęciową.

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Nie zrealizowane do dnia kontroli zalecenia przewidziane są do realizacji w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Łańcuckiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pan Krzysztof Lepak - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Łańcucie,                  drugi Zarząd Powiatu Łańcuckiego.
Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia 07.09.2005 r.





kontrolujący:










Małgorzata Wojtowicz










Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

mgr Krzysztof Lepak,  Łańcut 19.09.2005 r. 
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