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S.II. 0932 - 1/ 62/ 05

  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres:  

 Dom Pomocy Społecznej

ul. Powstańców Styczniowych 37

35-607 Rzeszów

Typ domu: dla dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie
Ilość miejsc:  85

Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 88 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent Miasta Rzeszowa 

Rynek 1

35-002 Rzeszów

Data rozpoczęcia kontroli :  25.08.2005 r.

Data zakończenia kontroli : 25.08.2005 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pani Jadwiga Gładka – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Pani Jadwiga Gładka – Dyrektor DPS

2. Pani Maria Cioch – kierownik Działu Opiekuńczo-Terapeutycznego

3. Pani Agnieszka Szydełko – specjalista pracy socjalnej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1. Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                          nr S.XI.0939/ 446/ 05 z dnia 22.08.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2. Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/ 445/ 05 z dnia 22.08.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 12/ 05 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca
Indywidualne plany wspierania mieszkańca analizowane i uzupełniane są przez pracowników I-go kontaktu średnio x na kwartał (formularze dotyczące obszarów aktywności). 

Efekty realizacji ww. planów : 

· wdrożenie w terapię, nabycie technik manualnych, umiejętność wykonania robótek typu haft, szydełkowanie, itp.

· udział w wycieczkach i imprezach, 

· większa dbałość o staranny ubiór,

· poprawa utrzymania higieny, wyrobienie nawyków higienicznych, sprzątanie we własnych pokojach,

· częstsze korzystanie z rehabilitacji, ćwiczeń rekreacyjno-sportowych, 

· umiejętność organizowania wolnego czasu,

· umiejętność gospodarowania pieniędzmi,

· stosowanie diety i wskazań lekarzy,

· stosowanie zwrotów grzecznościowych.

2. Formy aktywizacji mieszkańców

W DPS prowadzone są następujące formy aktywizacji :

· terapia zajęciowa (w godz. od 9 do 17),

· rehabilitacja (w godz. od 7 do 15 z technikiem rehabilitacji  oraz istnieje możliwość całodobowego korzystania ze sprzętu rehabilitacyjnego),

· zajęcia muzykoterapeutyczne,

· imprezy plenerowe typu ogniska, powitanie i pożegnanie lata, w tym organizowane wspólnie z innymi jednostkami,

· uczestnictwo w spartakiadach i przeglądach twórczości DPS,

· wycieczki turystyczno-krajoznawcze np. w ostatnim okresie :  na Słowację, do Dukli, Krakowa Łagiewnik, Wadowic, skansenu w Kolbuszowej, Kopalni Soli w Wieliczce,
· wyjścia do kina,
· wyjazd do stadniny koni,
· uczestnictwo w rekolekcjach Caritasu w Zboiskach, wyjazdy do innych kościołów na uroczystości religijne.
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem

DPS utrzymuje kontakty z środowiskiem lokalnym, w tym m.in. :

· z Przedszkolami z okolic Słociny,

· ze Szkołami Podstawowymi w: Słocinie, Bratkowicach, w Rzeszowie nr 12, nr 27, 

·  z Domem Dziecka,

· z innymi jednostkami pomocy społecznej: DPS oraz  Środowiskowym Domem Samopomocy w Rzeszowie,

· Wspólnotą Nowicjatu Pijarów,

· Stowarzyszeniem Miłośników Słociny,

· poprzez umożliwienie uczniom i studentom okolicznych szkół odbywania praktyk szkolnych lub staży w DPS,

DPS dba o utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodzinami poprzez:

· udostępnienie telefonu publicznego-wrzutowego (w holu DPS), 

· kontakt telefoniczny pracownika socjalnego z rodzinami mieszkańców,

· zapewnienie pokoju gościnnego.

4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy

Zespół Terapeutyczno-Opiekuńczy spotyka się w III-cią środę miesiąca (oprócz lipca                  i sierpnia). Tematem zebrań są problemy bieżące wynikające z funkcjonowania Domu. Zebrania te często połączone są ze szkoleniami – w oparciu o przyjęty plan szkoleń na dany rok. W ostatnim okresie przeprowadzono szkolenia na następujące tematy:

16.06.br. – spowiedź osób niepełnosprawnych intelektualnie,

25.05.br. – strategia aktywizacji osób niepełnosprawnych, zaburzenia psychiczne – pomoc choremu i rodzinie,

20.04.br. – mieszkaniec - pracownik –  opieka indywidualna,

16.03.br. – osoby niepełnosprawne na rynkach krajów Unii Europejskiej,

21.02.br. – problem seksualności osób niepełnosprawnych w koedukacyjnych placówkach,

19.01. br. powikłania w otyłości – choroba wieńcowa.

Zebrania są protokołowane, sporządzane są listy obecności członków zespołu w nich uczestniczących.

5. Usamodzielnienia mieszkańców

W ciągu ostatnich kilku lat jedna mieszkanka powróciła do środowiska – otrzymała mieszkanie komunalne od Gminy Miasta Rzeszowa.

6. Meldowanie mieszkańców 

Zgodnie z oświadczeniem specjalisty pracy socjalnej nowoprzybyli mieszkańcy meldowani są zwykle na pobyt czasowy na pół roku. Po czym są meldowani na pobyt stały. W sytuacjach, gdy mieszkaniec zostaje przyjęty do DPS na zasadzie przeniesienia               z innego DPS od razu jest meldowany na pobyt stały.

Aktualnie w DPS wszyscy mieszkańcy zameldowani są na pobyt stały.

7. Czy dom pokrywa odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki - do wysokości limitu ceny

Tak, Dom dla wszystkich mieszkańców ponosi odpłaty ryczałtowe i częściową odpłatność za leki – wg aktualnie obowiązujących przepisów prawnych (art. 58. ust. 3 ustawy               o pomocy społecznej z dn. 12 marca 2004 r. Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.).

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Zupy podawane są mieszkańcom przy stolikach przez pracowników. Chleb wydawany jest z okienka dla osób, które sobie tego życzą.

Drugie dania są poporcjowane i wydawane na talerzach z okienka. W razie potrzeby pracownicy Domu pomagają mieszkańcom przynieść z okienka drugie danie. Stoliki nakryte są kolorowym obrusem.

Mieszkańcom niesprawnym (ok. 15 osób) posiłki zawożone są do pokoi mieszkalnych,             w razie wystąpienia potrzeby są karmieni przez personel dps. 

9. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od ostatniej kontroli tut. Wydziału w książce skarg i wniosków dokonano 4 wpisów. Skargi dotyczyły sporów między współmieszkankami, zostały one rozstrzygnięte poprzez przeprowadzenie rozmów wyjaśniających i przypomnienie o przestrzeganiu regulaminu DPS.

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od poprzedniej kontroli w tut. DPS

· rozwiązano umowę o pracę z :

-
opiekunem – za porozumieniem stron,

· opiekunem i pokojową – z upływem czasu na jaki były zawarte,

· pokojową – na podstawie art. 53 § 1 pkt. 2 Kodeksu pracy, po wykorzystaniu 182 dni zwolnienia lekarskiego,

· nawiązano umowy o pracę z :

· pielęgniarką – (wykształcenie średnie) Medyczne Studium Zawodowe w Rzeszowie kierunek pielęgniarstwo. Staż pracy 5 lat, w tut. jednostce od 01.02.2005 r.

· opiekunem – (wykształcenie średnie) Liceum Ogólnokształcące w Rzeszowie. Staż pracy 9 lat, w tut. jednostce od 01.03.2005 r.

· praczką – (wykształcenie średnie) Liceum Ogólnokształcące w Rzeszowie. Staż pracy 1 rok, w tut. jednostce od 01.06.2005 r.

· pokojowym – (wykształcenie zawodowe) Zasadnicza Szkoła Zawodowa przy Zespole Szkół Budowlanych w Przemyślu, kierunek monter zewnętrznych sieci komunalnych. Staż pracy 14 lat, w tut. jednostce od 14.06.2005 r.

· referentem – (wykształcenie średnie) Policealne Studium Zawodowe Stowarzyszenia Promocji Przedsiębiorczości w Rzeszowie, kierunek technik informatyk. Staż pracy: od początku w tut. jednostce tj. od 01.08.2005 r.

· radcą prawnym – (wykształcenie wyższe) Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej             w Lublinie, kierunek prawo. Staż pracy 20 lat, w tut. jednostce od 01.08.2005 r.

· opiekunem – (wykształcenie wyższe) Katolicki Uniwersytet Lubelski, kierunek teologia. Staż pracy 11 lat, w tut. jednostce od 01.08.2005 r.

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

Od dnia ostatniej kontroli dokształcanie rozpoczęły następujące osoby:

· księgowa/ kasjer ukończyła studia wyższe socjologię w Wyższej Szkole Społeczno-Gospodarczej w Tyczynie (środki własne pracownika);

· dietetyk uczestniczył w szkoleniu nt. wdrażanie systemu HACCP zorganizowanym przez Agencję Szkoleniową Administracji Publicznej GRINIAR w Skierniewicach (finansowanym przez DPS), 

· administrator uczestniczył w szkoleniu nt. świadczenia z ubezpieczenia społecznego zorganizowanym przez Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie (finansowanym przez DPS), 

· technik fizjoterapii uczestniczył w szkoleniu nt. system opieki nad pacjentem                           z problemami inkontynencji zorganizowanym (nieodpłatnie) przez firmę INES                         w Budziwoju, 

· dyrektor uczestniczył w konferencji szkoleniowej nt. „Identyfikacja potrzeb i problemów osób niepełnosprawnych” w Polańczyku zorganizowanej (nieodpłatnie) przez Urząd Marszałkowski w Rzeszowie;

· dyrektor uczestniczył w szkoleniu nt. „Prawo unijne” zorganizowanym (nieodpłatnie) przez Urząd Miasta w Rzeszowie;

· specjalista pracy socjalnej uczestniczył w szkoleniu nt. „Zaburzenia psychiczne – pomoc choremu i rodzinie” zorganizowanym (nieodpłatnie) przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Rzeszowie,

· technik fizjoterapii uczestniczył w 6-miesiecznym szkoleniu nt. „Postępy w rehabilitacji” zorganizowanym przez Polskie Towarzystwo Rehabilitacji Oddział w Rzeszowie (środki własne pracownika);

· po. głównej księgowej ukończyła naukę i uzyskała tytuł - technik ekonomista w Zespole Szkół Kształcenia Ustawicznego w Rzeszowie, specjalizacja finanse i rachunkowość (środki własne pracownika).

12. Analiza programu naprawczego

Na bieżąco realizowane są zadania dotyczące aktywizacji mieszkańców. 

Wdrażane są różnorodne formy kształcenia pracowników.

Nie zrealizowane do dnia kontroli punkty programu naprawczego przewidziane są do realizacji w terminie późniejszym, tj. do 2006 r.

Poza programem naprawczym w ostatnim okresie:

· wygospodarowano 2 pokoje mieszkalne 2-osobowe (z pomieszczeń sklepiku i jadalni dla ŚDŚ, które przeniesiono w inne miejsca). Pokoje te spełniają wymagany metraż, aktualnie w obu ww. pokojach zamieszkują 2 mieszkańcy,

· odremontowano jeden z tarasów (wymieniono płytki na nowe),

· odmalowano elewację budynku od strony zachodniej,

· odremontowano łazienki na parterze w nowej części budynku DPS (wymieniono płytki i  rury kanalizacyjno-ściekowe, wykonano izolację),

· odmalowano 8 pokoi mieszkalnych i 1 klatkę schodową,

· w 7 łazienkach umieszczono witraże w oknach celem zapewnienia intymności mieszkańców,

· w korytarzu na parterze wymieniono wykładziny PCV na nowe, 

· doposażono gabinet stomatologiczny (pojemniki do sterylizacji, itp.),

· remont kaplicy (odmalowano, wykonano witraże w oknach, zmieniono wystrój wnętrza, położono nowy dywan,

· wymieniono 5 drzwi w korytarzach,

· odmalowano wszystkie drzwi do pokoi w starym budynku, 

· zakupiono fotele i kanapę do 2 pokoi : mieszkalnego i pokoju dziennego pobytu – tzw. telewizyjnego

Aktualnie trwa remont kolejnego tarasu.

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Nie zrealizowane do dnia kontroli zalecenia przewidziane są do realizacji w późniejszym terminie, tj. do końca 2006 r.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej             (Dz. U. z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

wprowadzenie zasady meldowania mieszkańców na czas stały w ciągu 2 miesięcy pobytu w dps - zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych z dn. 10 kwietnia 1974 r. (Dz. U. z 2000 r. nr 87, poz. 960) – termin realizacji -                     na bieżąco.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Prezydent Miasta Rzeszowa            nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Jadwiga Gładka - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie                   ul. Powstańców Styczniowych, drugi Prezydent Miasta Rzeszowa.

Protokół zawiera 8 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia 05.09.2005 r.








kontrolujący:










Małgorzata Wojtowicz










Iwona Kieś

Dyrektor kontrolowanej jednostki:

Mgr Jadwiga Gładka 20.09.2005 r.

(Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


Zastępca Prezydenta Miasta:

Marek Koberski
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