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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa, adres i typ placówki , ilość miejsc
Dom Pomocy Społecznej w Brzozowie

36-200 Brzozów 

ul. Witosa 7  
Typ placówki:  dla osób przewlekle somatycznie chorych

Ilość miejsc: 107

Ilość mieszkańców: 97  

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Brzozowskiego

36-200 Brzozów 

ul. Armii Krajowej 1

Data rozpoczęcia kontroli :   20.10.2005 r. 

Data zakończenia kontroli:    20.10.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie               z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pan Edward Mroziak – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Edward Mroziak – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/609/05 z dnia 19.10.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

· Małgorzata Kotowicz - Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/610/05 z dnia 19.10.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  92/05 r.
Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca    
· Aktualizacje indywidualnych planów wspierania mieszkańców dokonują pracownicy pierwszego kontaktu średnio co 6 miesięcy.  Prace nad w/w planami nadzoruje pracownik socjalny. Do efektów realizacji planów należą m.in.:

· poprawa stosunków interpersonalnych,

· utrzymanie kondycji psychofizycznej,

· zaangażowanie w działalność samorządu DPS.
2. Formy aktywizacji mieszkańców. 

 Do form aktywizacji mieszkańców należy:

· terapia zajęciowa, 

· wzajemna pomoc wśród współmieszkańców,

· rehabilitacja,

· udział w wycieczkach (w br. do Sandomierza), w imprezach okolicznościowych np.                        w Sobótkach nad Sanem, w wyjściach do kina, spotkaniach integracyjnych,

· porządkowanie grobów zmarłych z tut. Domu.
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

 Dom pomaga w podtrzymywaniu kontaktów z rodziną poprzez udzielanie pomocy                                w korespondencji np. pisanie listów na prośbę mieszkańca, wysyłaniu kartek świątecznych,           w wykonywaniu telefonu. Rodziny są zapraszane na uroczystość w DPS tj. odpust, który odbywa się w tutejszej Kaplicy.  Na bieżąco informuje się najbliższych członków rodziny            o zmianach dotyczących mieszkańca np. o pobycie w szpitalu, pogorszeniu się stanu zdrowia.  Ponadto DPS dysponuje pokojami gościnnymi, które umożliwiają pobyt rodzinie w dogodnym dla niej czasie. Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora mieszkańcy są podwożeni do swoich rodzin na czas urlopów zaś w okresie Wszystkich Świętych - na groby bliskich zmarłych.   

Dom utrzymuje również kontakty ze środowiskiem lokalnym tj. Szkołą Podstawową                            z Brzozowa, Przedszkolem Nr 1 i 2 z Brzozowa, Specjalnym Ośrodkiem Szkolno – Wychowawczym z Brzozowa, Środowiskowymi Domami Samopomocy z  Brzozowa, Bliznego i Izdebek, Domem Pomocy Społecznej w Stalowej Woli, Warsztatami Terapii Zajęciowej                     z Brzozowa. Ponadto studenci z Uniwersytetu Rzeszowskiego, na kierunku pedagogika opiekuńczo – wychowawcza oraz Medycznego Studium Zawodowego mają możliwość odbycia praktyk  w tut. DPS.      
2.  Zespół terapeutyczno – opiekuńczy   

W/w zespół spotyka się średni co 6 miesięcy lub częściej w razie potrzeby. Spotkania są protokołowane i zawierają podpisy osób w nim uczestniczących.  Ważnym wydaje się być fakt, iż zespół współpracuje z Samorządem Mieszkańców. Głównym tematem zebrań jest omówienie spraw bieżących, ocena realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców oraz zapoznanie się z dokumentacją nowoprzybyłych mieszkańców. Ostanie spotkanie odbyło się 14.09.2005 r. Uczestniczyło w nich 6 osób tj. psycholog, 2 pracowników socjalnych, instruktor terapii zajęciowej, pracownik kulturalno – oświatowy, pielęgniarka.
5. Usamodzielnienia mieszkańców.

     Nie było usamodzielnień. 

6. Meldowanie mieszkańców  
W DPS jest „Książka Meldunkowa”. Czas zameldowania mieszkańców po przyjęciu do Domu uzależniony jest od decyzji samego mieszkańca i jego sytuacji rodzinnej Aktualnie 84 osoby są zameldowane na pobyt stały, 13 – na pobyt tymczasowy (na kilka miesięcy). Nie ma pisemnych wniosków mieszkańców lub ich opiekunów prawnych.  

Jest to niezgodne zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych                              z dn. 10 kwietnia 1974 r. (Dz. U. z 2000 r. nr 87, poz. 960 z późn. zm.).   

7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki 

 Tak. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi.

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Zupa podawana jest do stołu w wazach i nalewana jest do talerzy przez opiekuna. Również          II danie podaje personel. Na stołach przykrytych ceratowymi obrusami ułożone są serwetki       i przyprawy (sól jest na  talerzykach).  W czasie świąt w miejsce ceratowych obrusów zakładane są obrusy płócienne (odpowiednie do rodzaju świąt).  Stoły porządkowane są dopiero po zakończonym posiłku, gdyż mieszkańcy nie życzą sobie sprzątania w trakcie posiłku. Dla tych, którzy szczególnie nie przykładają wagi do estetyki posiłków są wyznaczone osobne stoliki  (w uzgodnieniu z tymi mieszkańcami). 
9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

 Książka skargi i wniosków nie zawiera żadnych wpisów. Wszelkie sprawy załatwiane są na bieżąco. 
10. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono dietetyka – Iwonickie Centrum Kształcenia Ustawicznego, kierunek – technik żywienia, miesiąc w tut. jednostce.
      Rozwiązano umowę o pracę z księgową i dietetykiem – z upływem czasu na jaki została  

·       zawarta.  

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  
 W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kwalifikacje podnoszą następujący pracownicy:

· pielęgniarka – ukończyła naukę w Wyższej Szkole Społeczno – Gospodarczej w Tyczynie, kierunek – socjologia (w ramach środków własnych),

· kierownik działu – psycholog -  uczestniczyła w VIII Konferencji nt. „Opieki długoterminowej” w Toruniu organizowany przez CIM TZMOSA Toruń  (finansowany przez DPS)

· kierownik zespołu – „Wybrane problemy w pielęgnacji medycznej pacjentów obłożnie chorych” – Hartman (finansowany przez DPS),
· pracownik socjalny – j.w.

12. Analiza programu naprawczego

W wyniku analizy programu naprawczego stwierdzono, iż od ostatniej kontroli zakończono wymianę wykładziny podłogowej na II i III piętrze wraz z odnowieniem pokoju mieszkalnego tj. malowanie ścian i stolarki oraz obniżono kontakty elektryczne.

      Dom posiada stronę internetową:  www.dps13.webpark.pl
13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Od dnia ostatniej kontroli w ramach wykonania zaleceń pokontrolnych określono wymiar etatu osobie zatrudnionej na stanowisku psychologa tj. ½ etatu jako psycholog i ½ jako kierownik działu. 

INFORMACJE KOŃCOWE

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej                  z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929                          z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Brzozowskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.

Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pan Edward Mroziak - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Brzozowie,                         drugi Zarząd Powiatu Brzozowskiego. 

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia 21.10.2005 r.



                      Kontrolujący:










Iwona Kieś









Małgorzata Kotowicz - Czudec
Dyrektor kontrolowanej jednostki






Edward Mroziak






   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 



Niniejszy protokół otrzymałam (em)    ...................................................................... 
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