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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa, adres; 

Dom Pomocy Społecznej 

ul. Powstańców Śląskich 4

35-610 Rzeszów 

Typ domu: dla osób w podeszłym wieku

Ilość miejsc: 103

Ilość mieszkańców: 106 (w tym jedna osoba przyjęta na czas określony z pełną odpłatnością)

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent Miasta Rzeszowa

Rynek 1

35-002 Rzeszów 

Data rozpoczęcia kontroli :   30.08.2005 r.

Data zakończenia kontroli:    30.08.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pani Emilia Koryl –Dyrektor Domu Pomocy Społecznej  

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pani Emilia Koryl –Dyrektor Domu Pomocy Społecznej  

1.  Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/471/05 z dnia 29.08.2005  r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

3.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/472/05 z dnia 29.08.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  11/05 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca   
· Indywidualne plany wspierania mieszkańca są aktualizowane raz na kwartał (lub częściej                        w miarę potrzeby) przez pracownika pierwszego kontaktu i pracownika socjalnego. Efekty realizacji w/w planów są analizowane przeciętnie raz do roku i należą do nich:

· chętne nawiązywanie rozmowy z innymi mieszkańcami,

· uczestnictwo w zajęciach zorganizowanych,

· umiejętność organizowania wolnego czasu,

· uczestnictwo w terapii, 

· korzystanie z zabiegów rehabilitacyjnych,

· stosowanie się do zaleceń lekarskich,

· nawiązywanie kontaktów interpersonalnych z personelem i współmieszkańcami.

2.  Formy aktywizacji mieszkańców. 

·  Do form aktywizacji mieszkańców należy:

· terapia zajęciowa (1o.oo – 15.oo )

· muzykoterapia (wtorek i czwartek) – chór składający się z mieszkańców tut. Domu,

· udział w wycieczkach ( w br. organizowane były wycieczki do Brzozowa, Słowacji, Biłgoraja)

· udział w imprezach okolicznościowych np. odpustach,

· udział w imprezach o charakterze kulturalnym np. wystawy mieszkańców tut. DPS,

· imprezy na świeżym powietrzu np. grillowanie, biesiadowanie itp.

3.  Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

Dom pomaga w podtrzymywaniu kontaktów z rodziną poprzez udzielanie pomocy                                w korespondencji np. pisanie listów na prośbę mieszkańca, w wykonywaniu telefonu. Rodziny są zapraszane na różnorakie uroczystości w DPS np. opłatek, Msze Św., grillowanie. Na bieżąco informuje się najbliższych członków rodziny o zmianach dotyczących mieszkańca np. o pobycie w szpitalu, pogorszeniu się stanu zdrowia.  Ponadto DPS dysponuje pokojami gościnnymi, które umożliwiają pobyt rodzinie w dogodnym dla niej czasie. Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora mieszkańcy są dowożeni na stację PKP lub PKS co w znaczny sposób ułatwia wyjazd domowników do rodzin. Dom utrzymuje również kontakty ze środowiskiem lokalnym                          tj. Przedszkolem i Szkołą Podstawową ze Słociny, Gimnazjum nr 8 z Rzeszowa, Szkołą Muzyczną z Rzeszowa, Przedszkolem nr 8 z Rzeszowa, Stowarzyszeniem Miłośników Słociny, Domem Dziecka z Rzeszowa, Zespołem Trojka, Domem Kultury z Rzeszowa os. Pobitno.                     W DPS studenci z Uniwersytetu Rzeszowskiego z kierunku pedagogika opiekuńczo – wychowawcza mają możliwość odbycia praktyki. 
4.  Zespół terapeutyczno – opiekuńczy  

W/w zespół spotyka się 1 x w miesiącu lub w razie potrzeby. Tematem są sprawy bieżące czasem również sprawy sporne,  efekty realizacji indywidualnych planów wspierania mieszkańców. Z zebrań sporządzane są protokoły. Uczestniczą w nich: kierownik działu medyczno – rehabilitacyjnego, pracownik socjalny, pielęgniarka, opiekunka, pracownik pierwszego kontaktu, technik fizjoterapii, instruktor terapii zajęciowej, dietetyk. 
5. Usamodzielnienia mieszkańców.

    W  2005 r  - 2 osoby zrezygnowały z pobytu w dps i wróciły do swoich rodzin.

6. Meldowanie mieszkańców  

Jest  „Książka zameldowań”. Mieszkańcy po przyjęciu  do DPS meldowani są na pobyt czasowy tj. do roku czasu na wniosek mieszkańca lub też na pobyt stały.  Nie ma pisemnych wniosków  mieszkańców dających zgodę na taką formę zameldowania. Aktualnie 16 osób jest zameldowanych na pobyt czasowy.
7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki 

    Tak. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi.

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

W dniu kontroli podawany był krupnik, na II danie – ziemniaki, zrazy w sosie, mizeria                         i kompot. Porcje obiadowe podaje personel.            

      Na stołach  przykrytych płóciennymi obrusami są plastikowe kolorowe podkładki, ułożone są   

       przyprawy,  wazoniki z kwiatkami. Chleb do obiadu podawany  jest w koszykach, napoje                                    

       w dzbankach. Stoliki są porządkowane  na bieżąco między posiłkami.   

9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od dnia ostatniej kontroli nie odnotowano żadnych nowych wpisów. Wszelkie sprawy załatwiane są na bieżąco. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

·  Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono nw. pracowników:

· opiekunkę – Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych w Rzeszowie, kierunek – pracownik socjalny, 8 lat stażu ogółem, w jednostce – 6 lat,

· starszą pielęgniarkę – Liceum Medyczne w Tychach, 14 lat stażu ogółem, w jednostce od              3 lat,

· pielęgniarkę – Liceum Medyczne w Łańcucie, 7 lat stażu ogółem, w jednostce od 6 lat,

· opiekunkę – Centrum kształcenia Ustawicznego – Liceum Ogólnokształcące, staż pracy ogółem – 20 lat, w jednostce od 10 lat,

· starszą pokojową – Zespół Szkół Spożywczych, kierunek – przetwórnia mięsa, staż pracy ogółem – 20 lat, w jednostce 10 lat,

· pokojową – Zespół Szkół Budowlanych , kierunek – sprzedawca , 2 lata stażu ogółem,                   w jednostce – 2 lata,

· pielęgniarkę – Katolicki Uniwersytet Lubelski – pedagogika opiekuńczo – wychowawcza,              8 lat stażu ogółem, w jednostce 7,

· radcę prawnego – Uniwersytet Marii Curie Skłodowskiej – prawnik , 25 lat stażu ogółem,                  2 lata w jednostce,

· pokojową – Zespół Szkół Zawodowych, kierunek -  naprawa i eksploatacja samochodów,                5 lat stażu ogółem 2 miesiące w jednostce,

· pokojową – Zasadnicza Szkoła Zawodowa, kierunek – ślusarz – mechanika, 22 lata stażu ogółem, 2 miesiące w jednostce,

· opiekunkę – Wyższa Szkoła Informatyki i Zarządzania w Rzeszowie, kierunek – administracja publiczna,  4 lata stażu, 3 lata w jednostce.

    Dokonano przeszeregowania z instruktora terapii zajęciowej na pracownika  kulturalo –   

    oświatowego. 

·     Rozwiązano umowę  o pracę z nw. pracownikami:

· 3 pokojowymi, pielęgniarką, opiekunką, starszą pokojową  - z upływem czasu na jaki została zawarta,

· pokojową i księgową – na mocy porozumienia stron,

· konserwator urządzeń – na mocy porozumienia stron (przejście na emeryturę).

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  
· W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kwalifikacje podnoszą następujący pracownicy;

· główna księgowa – ukończyła Wyższą Szkołę Społeczno – Ekonomiczną w Warszawie, kierunek – ekonomia, specjalność – rachunkowość (środki własne),

· administrator ds. osobowych – ukończył Wyższą Szkołę Społeczno – Ekonomiczną                        w Warszawie, kierunek – ekonomia, specjalność – gospodarka regionalna i lokalna (środki własne),

· pielęgniarka – ukończyła Katolicki Uniwersytet Lubelski, kierunek – pedagogika opiekuńczo – wychowawcza (środki własne).

· opiekunka – uzyskała licencjat w Wyższej Szkole Informatyki i Zarządzania w Rzeszowie, kierunek – gospodarka  i administracja publiczna, podjęła studia magisterskie na tym samym kierunku (środki własne).  
12. Analiza programu naprawczego

W wyniku analizy założeń zawartych w programie naprawczym stwierdzono, iż są one przewidziane do realizacji w późniejszym terminie tj. 31.12.2005 r.

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

W wyniku analizy zaleceń z poprzednich protokołów kontroli stwierdzono przeszeregowanie instruktora terapii zajęciowej na pracownika kulturalno – oświatowy w pełnym wymiarze czasu pracy. 


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej    (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

1) Wprowadzenie zasady meldowania mieszkańców na czas stały w ciągu 2 miesięcy pobytu                   w dps - zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych                                    z dn. 10 kwietnia 1974 r. (Dz. U. z 2000 r. nr 87, poz. 960) lub pozyskiwania pisemnych wniosków od mieszkańców tudzież ich opiekunów prawnych na zameldowanie na pobyt czasowy.  Termin realizacji: na bieżąco.
O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej                   z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929                          z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Prezydent Miasta Rzeszowa nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Emilia Koryl - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie przy                            ul. Powstańców Śląskich,  drugi Prezydent Miasta Rzeszowa. 

Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  19.09.2005 r.



                       Kontrolujący:










Iwona Kieś









Małgorzata Wojtowicz
Dyrektor kontrolowanej jednostki






Emilia Koryl






   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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