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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa, adres:  

Dom Pomocy Społecznej

Moczary

38-700 Ustrzyki Dolne

Typ domu: dla osób przewlekle somatycznie chorych

Ilość miejsc:  140   

Ilość mieszkańców:  127

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zarząd Powiatu Bieszczadzkiego 

Rynek 6

38-700 Ustrzyki Dolne 

Data rozpoczęcia kontroli :  13.09.2005 r. 

Data zakończenia kontroli:   13.09.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie                            z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pan Stanisław Leszega – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Stanisław Leszega – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/549/05 z dnia 12.09.2005  r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

2.  Małgorzata Kotowicz - Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy  Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne                                     nr S.XI.0939/500/05 z dnia 12.09.2005  r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

    Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  2 /05. 

    Użyte w protokole kontroli skróty;

     DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1. Indywidualny plan wspierania mieszkańca    
W/w plany są aktualizowane 1 x  w miesiącu. Wpisów dokonują pracownicy odpowiedzialni za bezpośredni kontakt z mieszkańcem tj. pracownicy pierwszego kontaktu,  psycholog.

      Jak wynika z relacji Dyrektora do efektów realizacji indywidualnych planów wspierania   

·       mieszkańców należy:

· wdrażanie do samoobsługi, 

· udział w terapii zajęciowej, 

· „wyłuskanie” potrzeb mieszkańca,

· praca na rzecz Domu np. w kuchni – obieranie ziemniaków,

· wyuczenie nawyków higienicznych. 

2. Formy aktywizacji mieszkańców. 

· Do form aktywizacji mieszkańców należy: 

· uczestnictwo w zespole muzycznym „Otwarte  serca”,

· działalność mieszkańców w samorządzie, 

· chęć pomocy środowiskowej,

· udział w imprezach kulturalnych, rekreacyjnych, o charakterze religijnym np. w 2005 r. organizowane były wycieczki do Biłgoraja, Przemyśla, Kalwarii Pacławskiej, Nowego Sącza, Krakowa,  mieszkańcy uczestniczyli w Festynach, „Koszykaliach”, dożynkach, wystawach prac tut. mieszkańców, 

· terapia zajęciowa,

· rehabilitacja,

· ergoterapia tj. praca na rzecz Domu,

· wzajemna pomoc mieszkańców wobec siebie,

· tworzenie się „sympatii” wśród mieszkańców.
3. Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

Dom pomaga w podtrzymywaniu kontaktów z rodziną poprzez udzielanie pomocy                                w korespondencji np. pisanie listów na prośbę mieszkańca, w wykonywaniu telefonu. Rodziny są zapraszane na uroczystości w DPS np. na święta Bożego Narodzenia, Wielkanoc. Wysyłane są kartki okolicznościowe. Na bieżąco informuje się najbliższych członków rodziny o zmianach dotyczących mieszkańca np. o pobycie w szpitalu, pogorszeniu się stanu zdrowia.  Ponadto DPS dysponuje pokojami gościnnymi, które umożliwiają pobyt rodzinie w dogodnym dla niej czasie. W 2004 r. zorganizowano „Zjazd rodzin” – uczestniczyło w nim około 70 osób.  Jak wynika                       z wypowiedzi Dyrektora mieszkańcy są dowożeni na stację PKP lub PKS co w znaczny sposób ułatwia wyjazd domowników do rodzin. Dom utrzymuje również kontakty ze środowiskiem lokalnym tj. Szkołą Podstawową nr 1, 2 i Liceum Ogólnokształcącym w Ustrzykach Dolnych, Szkołą Podstawową w Choszowie, Ustrzyckim Domem Kultury.
3.  Zespół terapeutyczno – opiekuńczy  
W DPS funkcjonują 2 zespoły terapeutyczno – opiekuńcze, a w ich ramach grupy problemowo – terapeutyczne. Spotkania organizowane są raz w miesiącu. Prowadzi je psycholog,                        a uczestniczą w nich: kierownik zespołu, pracownik socjalny, pielęgniarka, opiekunka, technik fizjoterapii, pracownik pierwszego kontaktu. Tematem zwykle jest opracowywanie, uzupełnianie indywidualnych planów wspierania mieszkańców, ocena stanu zdrowia poszczególnych mieszkańców. Do niektórych protokołów dołączana jest lista obecności.
5. Usamodzielnienia mieszkańców.

Jak wynika z relacji dyrektora w ostatnim okresie 2 mieszkańców zrezygnowało z pobytu                       w DPS. Jedna  osoba wróciła do rodziny, a druga - powróciła do swojego Domu.
6. Meldowanie mieszkańców  
W DPS jest „Książka zameldowań”. Aktualnie 35 osób jest zameldowanych na pobyt czasowy – zgodnie z życzeniem mieszkańców. Nie ma pisemnych wniosków domowników                                       o zameldowanie na pobyt tymczasowy.
7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki 

 Tak. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi.

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Stoły przykryte są kolorowymi obrusami (ceratowymi), na których ustawione są przyprawy, serwetki, flakoniki z kwiatkami i sztućce. Zupa podawana jest w wazach, mieszkańcy nalewają do swoich talerzy samodzielnie lub pomaga im w tym personel. Chleb podawany jest                            w koszykach, kompot w dzbankach. Pracownicy dyżurujący na stołówce są obowiązani do porządkowania stołów w czasie posiłku. W dniu kontroli panował porządek. 
9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -  sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od dnia ostatniej kontroli nie odnotowano żadnych nowych wpisów. Wszelkie sprawy załatwiane są na bieżąco. 

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono w ramach robót publicznych 19 robotników, 2 stażystów – opiekunów, kucharza - w ramach przyuczenia do zawodu oraz nawiązano umowę                                   z Prywatnym Gabinetem Psychologicznym. 

Rozwiązano umowy o prace z 20 robotnikami zatrudnionych w ramach robót publicznych –                            z upływem czasu na jaki została zawarta. 
11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  
Od dnia ostatniej kontroli Dyrektor uczestniczył w konferencji nt. „Identyfikacji osób                              i problemów niepełnosprawnych z województwa podkarpackiego w warunkach dynamicznie zmieniającej się sytuacji społeczno – gospodarczej kraju” Urząd Marszałkowski Województwa Podkarpackiego w Rzeszowie (finansowany przez DPS). 
12. Analiza programu naprawczego

·      Po przeprowadzonej analizie programu naprawczego stwierdzono wykonanie nw. założeń:

· zakupiono 10 kompletów mebli,

· dokonano modernizacji podłoży i wyłożono nową wykładzinę dywanową w bloku III i IV,

· nawiązano umowę z Prywatnym Gabinetem Psychologicznym,

· przesunięto aneksem do programu naprawczego termin realizacji punktu dotyczącego zakupu wanny do hydromasażu na rok 2006 .

13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

W wyniku analizy zaleceń z poprzednich protokołów kontroli stwierdzono, iż nawiązano umowę                        z Prywatnym Gabinetem Psychologicznym.
INFORMACJE KOŃCOWE

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej                  z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929                          z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Bieszczadzkiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pan Stanisław Leszega - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Moczarach,                         drugi Zarząd Powiatu Bieszczadzkiego. 

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  17.10.2005 r.




          Kontrolujący:










Iwona Kieś









Małgorzata Kotowicz - Czudec
Dyrektor kontrolowanej jednostki






P. Stanisław Leszega






   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


    





Niniejszy protokół otrzymałam (em)    ...................................................................... 
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