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PROTOKÓŁ KONTROLI

Nazwa, adres: 

Ekumeniczny Dom Pomocy Społecznej

Prałkowce 231

37-700 Przemyśl

Typ placówki:  dom dla osób w podeszłym wieku

Ilość miejsc: 40

Ilość mieszkańców aktualnie w dniu kontroli: 41

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zgromadzenie Sióstr Służebnic 

Niepokalanej Panny Maryi

Zarząd Prowincjalny

ul. Rajców 11

00 – 220 Warszawa

Data rozpoczęcia kontroli :   16.09.2005.

Data zakończenia kontroli:   16.09.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Siostra Ewa Kocan – Dyrektor Ekumenicznego Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1.  Siostra Ewa Kocan – Dyrektor Ekumenicznego Domu Pomocy Społecznej

1.  Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

2. Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/507/05 z dnia 15.09.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

3. Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/508/05 z dnia 15.09.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW. 

4. Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  8/05. 

Użyte w protokole kontroli skróty;

EDPS – tj. Ekumeniczny Dom Pomocy Społecznej 

5. Indywidualny plan wspierania mieszkańca    

· Wpisów w indywidualne plany wspierania mieszkańca dokonują pracownicy pierwszego kontaktu, pielęgniarka, pracownik socjalny, instruktor terapii zajęciowej, technik fizjoterapii, psycholog, kapelan. Aktualizacje dokonuje się średnio raz na 1,5 roku lub częściej w miarę potrzeby. Do efektów realizacji w/w planów należą:

· Zapewnienie mieszkańcowi bezpieczeństwa i dobrego samopoczucia,

· zadowolenie z pobytu w tut. EDPS,

· uczestnictwo w zabiegach rehabilitacyjnych i gimnastyce,

· pomoc w kuchni, w pracach porządkowych na terenie dps,

· uczestnictwo w organizowanych wyjazdach i imprezach,

· udział w nabożeństwach religijnych. 

2.  Formy aktywizacji mieszkańców. 

· W EDPS zorganizowano 7 grup aktywizacji mieszkańców:

· grupa samoobsługowa,

· grupa świetlicowa,

· grupa modlitewna,

· grupa wspomagająca innych mieszkańców,

· grupa porządkowa tj. ergoterapia,

· terapia zajęciowa w ogrodzie,

· terapia kulinarna.

Ponadto mieszkańcy uczestniczą w wycieczkach (w br. Młyny, Kurchel, Krasiczyn, Pawłokowa, Pikulice), imprezach kulturalnych i okolicznościowych oraz  w uroczystościach religijnych.

3.  Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.

4. Dom pomaga w podtrzymywaniu kontaktów z rodziną poprzez udzielanie pomocy                                w korespondencji np. pisanie listów na prośbę mieszkańca, w wykonywaniu telefonu, wysyłanie e - meili. Rodziny są zapraszane na uroczystości w EDPS np. święta Bożego Narodzenia, Wielkanoc oraz na imieniny bądź urodziny mieszkańca. Na bieżąco informuje się najbliższych członków rodziny o zmianach dotyczących mieszkańca np. o pobycie w szpitalu, pogorszeniu się stanu zdrowia.  Ponadto EDPS dysponuje pokojami gościnnymi, które umożliwiają pobyt rodzinie w dogodnym dla niej czasie. Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora mieszkańcy są podwożeni do swoich rodzin na czas urlopów (mieszkających w okolicach Przemyśla).  Dom utrzymuje również kontakty ze środowiskiem lokalnym tj. Szkołą Podstawową im. Markiana Szeszkiewicza w Przemyślu, Zespołem Szkół Ogólnokształcących nr 2 w Przemyślu,                               z Jednostką Wojskową Polsko – Ukraińską – Batalionem Sił Pokojowych.  

5. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy   

Zespół terapeutyczno – opiekuńczy spotyka się średnio raz w miesiącu, w połowie każdego miesiąca. Ze spotkań sporządzane są protokoły (nie ma list obecności).
Głównym tematem zebrań są sprawy bieżące w domu, przypominanie o idei i celach funkcjonowania tut. Domu, dopracowanie tygodniowego planu pracy i obowiązków, odpowiedzialności i uprawnieniach pracownika. Ostatnie spotkanie odbyło się 15.09.2005 r.
5. Usamodzielnienia mieszkańców.

     Nie było usamodzielnień. 
6. Meldowanie mieszkańców  
W dniu kontroli 5 osób jest zameldowanych na pobyt stały, pozostali mieszkańcy są zameldowani na pobyt czasowy na 5 lat. 

Jest to niezgodne zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o ewidencji ludności i dowodach osobistych                              z dn. 10 kwietnia 1974 r. (Dz. U. z 2000 r. nr 87, poz. 960 z późn. zm.).   

7. Czy dom pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki 

 Tak. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi.

8. Estetyka i jakość podawanych posiłków

Dla części mieszkańców zupa jest podawana w wazach, mniej sprawnym podawane są już gotowe porcje na talerzach. II danie podawane jest na półmisach. Stoły przykryte są obrusami na których położone są przyprawy, serwetki i kwiaty w dzbanuszkach. Chleb ułożony jest               w koszykach, kompot nalewany jest do dzbanków. Stoły porządkuje się na bieżąco w trakcie posiłku. 

9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

 Książka skarg i wniosków zawiera wpis jednego z mieszkańców, który dziękuje za ofiarowaną mu pomoc i opiekę.

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

·  Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono nw. pracowników:

· opiekun – Ministerstwo Energii Elektyfikacji – Zujewskie Technikum Energetyczne, Kurs opiekuna – Certyfikat EOROMEDIC, w jednostce od 6 miesięcy,

· technik fizjoterapii – Medyczne Studium Zawodowe, Wydział Fizjoterapii, 15 lat stażu ogółem, w jednostce od 6 miesięcy,

· opiekun – Zasadnicza Szkoła Zawodowa, kierunek – gastronomia, Kurs opiekuna – Certyfikat EOROMEDIC, 27 lat stażu, w jednostce od 5 miesięcy,

· kierownik ds. gospodarczych – Katolicki Uniwersytet Lubelski, kierunek – filologia słowiańska, Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Legnicy – zarządzanie przedsiębiorstwem,  11 lat stażu ogółem, 5 miesięcy w jednostce,

· opiekun – Technikum Zawodowe Przemysłu Spożywczego w Jarosławiu, Kurs opiekuna – Certyfikat EOROMEDIC, 16 lat stażu ogółem, w jednostce od 3 miesięcy,

· opiekun – Zasadnicza Szkoła Zawodowa, Kurs opiekuna – Certyfikat EOROMEDIC,                 24 lata stażu ogółem, w jednostce od 5 miesięcy,

· robotnik – Budowlana Zasadnicza Szkoła Zawodowa w Przemyślu,  22 lat stażu ogółem,             w jednostce od 2 miesięcy.

       Rozwiązano umowę o pracę z instruktorem terapii zajęciowej (z upływem czasu na jaki została 

       zawarta).

W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż 2 osoby zatrudnione na stanowisku opiekuna nie spełniają wymagania zawartego w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia                             4 sierpnia 2005 r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego ( Dz. U. Nr 146 poz. 1222                  z późn. zm.).
W świetle w/w rozporządzenia opiekun winien posiadać wykształcenie średnie lub ukończoną szkołę asystentek medycznych.

Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps   
Od dnia ostatniej kontroli 10 opiekunów, główna księgowa, magazynier, pracownik socjalny, kucharz, referent, pielęgniarka, pracownik kulturalno – oświatowy, szef kuchni, instruktor terapii zajęciowej uczestniczyli w warsztatach nt. „Doskonalenie umiejętności interpersonalnych w kontakcie z podopiecznymi. Superwizja trudnych sytuacji” – Gabinet Psychologiczny. Psychoterapia. Psychoedukacja – Leonard Weinman (finansowane przez DPS) oraz 10 opiekunek – uczestniczyło w warsztatach szkoleniowych nt. „Pielęgnacja osób z nie trzymaniem moczu” - TENA (szkolenie bezpłatne).
11. Analiza programu naprawczego

· W wyniku analizy programu naprawczego stwierdzono wykonanie nw. zadań:

· zakupiono wyposażenie kuchni,

· podniesiono wskaźnik zatrudnienia zespołu terapeutyczno – opiekuńczego.   Aktualnie wynosi 0,46. W skład zespołu wchodzą następujący pracownicy:

· pracownik socjalny,

· pielęgniarka,

· instruktor terapii zajęciowej (1/2 etatu),

· pracownik kulturalno – oświatowy,

· technik fizjoterapii (1/2 etatu),

· 10 opiekunów,

· kierownik ds. gospodarczych,

· szef kuchni,

· kucharz, 

· magazynier,

· kapelan (1/2 etatu).

Działalność pracowników pierwszego kontaktu ma wychodzić naprzeciw problemom mieszkańca gdy ten znajduje się w trudnej dla niego sytuacji. Dlatego też nie można zapomnieć                                          o kwalifikacjach i umiejętnościach jakimi powinna się cechować osoba pełniąca tą rolę. A zatem wskazanym jest aby była to osoba pracująca na co dzień bezpośrednio z mieszkańcem.  

 Poza programem naprawczym  EDPS założył stronę internetową:  www.portal-ukraina.pl.edps
12. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

·  Od dnia ostatniej kontroli wykonano następujące zalecenia:

· zainstalowano wannę dostępną z trzech stron,  

· podniesiono wskaźnik zatrudnienia zespołu terapeutyczno – opiekuńczego, który wynosi 0,46,

· zatrudniono kierownika ds. gospodarczych.

INFORMACJE KOŃCOWE

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej                  z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929                          z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zgromadzenie Sióstr Służebnic 

Niepokalanej Panny Maryi i Zarząd Powiatu Przemyskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie                            14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Siostra Ewa Kocan - Dyrektor Ekumenicznego Domu Pomocy Społecznej                                w Prałkowcach, drugi Zgromadzenie Sióstr Służebnic Niepokalanej Panny Maryi, trzeci Zarząd Powiatu Przemyskiego.  

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  17.10.2005 r.



                      Kontrolujący:










Iwona Kieś









Małgorzata Wojtowicz.
Dyrektor kontrolowanej jednostki






Siostra Ewa Kocan






   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 


    





Niniejszy protokół otrzymałam (em)    ...................................................................... 
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