S.II. 0932 - 1/ 40 / 05

  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres
Dom Pomocy Społecznej   

ul. Wysockiego 99
37-700 Przemyśl
Typ placówki: Dom dla osób przewlekle psychicznie chorych i dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie  
Ilość miejsc: 227 miejsc

Ilość mieszkańców;  215 osób

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent Miasta Przemyśla 

Rynek 1
37-700 Przemyśl
Data rozpoczęcia kontroli : 03.06.2005r.
Data zakończenia kontroli: 03.06.2005r. 


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

Pani Antonina Żak- Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 
Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pani Antonina Żak- Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 
Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/303/05 z dnia 30.05.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/302/05 z dnia 30.05.2005r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją 4.  

Skróty użyte w protokole ; DPS –  Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

Tutejszy DPS mieści się w pięciu oddzielnych budynkach. Wszystkie pięć pawilonów nie mają  wind osobowych bowiem do każdego z nich jest możliwość wejścia z poziomu chodnika.
b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Pawilon oznaczony jako II i IV mają podjazdy dla osób na wózkach inwalidzkich.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Jak wynika z wizji lokalnej dokonanej przez zespół kontrolujący , między dwoma  poziomami  pawilonu V jest 6 schodów. Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu obiekt ten przygotowywany jest do remontu. Pozostałe pawilony nie mają tego typu barier.
d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 
     szerokość ościeżnic – we wszystkich budynkach poza pawilonem V szerokość ościeżnic wynosi 90cm, 
     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim – tak, jest  budynkach nr I,

     nr II  i nr IV, 
      brodziki - na terenie I pawilonu jest kilka brodzików „nadziemnych”, w pozostałych zaś 
     znajdują się prysznice wbudowane w posadzkę tzw, koperty,  
     progi –  nie ma, 

     dostęp do wanny z 3 stron - na terenie DPS znajdują się 4 wanny tego typu.

     pochwyty –  na terenie DPS we wszystkich łazienkach są zamontowane pochwyty
2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

Na terenie DPS w pawilonach  I, II i III  zamontowano system alarmowo-przeciwpożarowy oraz przyzywowo - alarmowy, niemniej z uwagi na planowane remonty w pawilonach IV i V -  jeszcze nie działa. 
3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, 5 pomieszczeń oraz  dodatkowo na każdym z pawilonów tzw. kąciki do odpoczynku ( fotele, ławy ),
· jadalnia – tak, na każdym z pawilonów znajduje się jedno pomieszczenie tego typu - w sumie 5, 
·  gabinet  zabiegowo – pielęgniarski –  tak, na każdym z pawilonów znajduje się jedno pomieszczenie tego typu - w sumie 5,
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak, są 2 pomieszczenia do terapii - znajdują się w łączniku między pawilonem I i II, dodatkowo świetlica pełniąca jednocześnie funkcję kaplicy. Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu w każdym  z pawilonów znajduje się świetlica. Pomieszczenia do rehabilitacji znajduje się w łączniku między pawilonem I i II.
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – tak są w obrębie każdego z pawilonów , w łazienkach ogólnodostępnych,
· kuchenka pomocnicza – tak, w każdym z pawilonów znajduje się 1kuchenka
      (w sumie 5),  
· pokój gościnny –na terenie DPS są 2 pokoje gościnne z zapleczem kuchennym,
· palarnia – w  pawilonach  I i V palarnie znajdują się w wiartołapach, w budynkach  II, III, IV - są to oddzielne pomieszczenia z wywiewem, 
· kaplica –  obecnie jest to pomieszczenie wielofunkcyjne przy pawilonie IV,

· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, znajduje się kącik w świetlicy. 
II. USŁUGI OPIEKUNCZE

4. Czy na stu mieszkańców jest zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy – 

  W dniu kontroli zatrudnione są 3 osoby na pełne etaty. 

5. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

  W dniu kontroli zatrudnione są 2 osoby na 1,75 cześć etatu. 

6. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

W dniu kontroli zatrudniona jest jedna osoba na pełny etat.

Jak wynika z wypowiedzi  Dyrektora  Domu  dodatkowo pracuje w tym zakresie   5 opiekunów. 
7. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Na terenie Domu jest aparat na karty, zamontowany na wysokości przystosowanej dla osób na wózkach inwalidzkich.

 8.  Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od dnia ostatniej kontroli sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie zmienił się.

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu, wszelkie problemy  rozwiązywane są najczęściej przez bezpośrednią rozmowę z personelem obecnym na danej zmianie.

W każdym pawilonie  w gabinetach zabiegowo-pielęgniarskich  znajdują się książki skarg i wniosków. Ponadto w sekretariacie DPS prowadzony jest rejestr skarg całego Domu.
9. Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli w tutejszym Domu nawiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach ;

· opiekun  – wykształcenie średnie Liceum Agrobiznesu  w Przemyślu
 ( staż pracy ogółem – rok,  staż w jednostce- 6 miesięcy),

·  pokojowa -  wykształcenie średnie –Policealne Studium Administracji  w Przemyślu 

(staż pracy ogółem – 1 rok ),

· pokojowa – wykształcenie średnie –Liceum Ogólnokształcące w Przemyślu,( staż pracy
 15 lat, w jednostce 15 lat),
opiekun-instruktor terapii zajęciowej  - wykształcenie średnie Policealne Studium Zawodowe  w  Przemyślu - terapia zajęciowa, (staż pracy ogółem – 1 miesiąc ),

Ponadto dokonano przeszeregowania 1) ze stanowiska magazyniera na stanowisko 

opiekuna, 2) ze stanowiska opiekuna na stanowisko pracownika socjalnego  ( Szkoła Pracowników Socjalnych w  Przemyślu.).
Od dnia ostatniej kontroli w tutejszej jednostce rozwiązano umowę o pracę z opiekunem oraz kucharzem – w obydwu przypadkach osoby przeszły na emeryturę.  
10. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 
Na podstawie analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli księgowy i zastępca gł. księgowego odbyli szkolenia z zakresu świadczeń społecznych  – Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie –finansowane przez DPS,

gł.księgowy i księgowy uczestniczyli w szkoleniu z zakresu zmiany ustawy o finansach publicznych -  Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie –finansowane przez DPS, inspektor ds.kadr – uczestniczył w szkoleniu z zakresu funduszu świadczeń socjalnych - Regionalne Centrum Szkolenia Administracji w Rzeszowie –finansowane przez DPS, dwóch opiekunów uczestniczyło w szkoleniu z zakresu opieki nad pensjonariuszami – Ekomedic w Krakowie, finansowane przez DPS, szef kuchni uczestniczył w szkoleniu z zakresu HAACAP – Państwowa Powiatowa Inspekcja Sanitarno-Epidemiologiczna w Przemyślu finansowane przez DPS, psycholog uczestniczył w szkoleniu z zakresu podstawowych technik dramowych – Homosum w Rybniku, 

gł.księgowy uczestniczył w szkoleniu z zakresu rachunkowości budżetowej – RCSA, finansowane przez DPS, 
pielęgniarka , dwóch kierowników działu oraz kierownik zespołu uczestniczyli  w szkoleniu z zakresu sprawowania opieki nad pacjentem onkologicznym – Wojewódzki Szpital w Przemyślu – finansowane przez zainteresowane osoby,

11.Analiza programu naprawczego

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu oraz analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli zostały zrealizowane następujące założenia programu naprawczego ;
·  dokończono remont pawilonu  III,
· sukcesywnie doposarzane są pokoje mieszkalne w meble ( jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu , obecnie wykonano ten punkt w 80%.)

Na postawie wypowiedzi kierujących DPS, wszelkie naprawy dokonywane są na bieżąco w ramach środków własnych. 

12. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
Przeprowadzając analizę realizacji zaleceń pokontrolnych ustalono, że z uwagi na odległe terminy ich realizacji  – nie zostały one jeszcze wykonane.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

 1.Zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu pracy pracownika socjalnego , zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września  2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) - termin realizacji  - 31.12.2006r,

 2.Zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu pracy instruktora ds kulturalno – oświatowych,  zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września  2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) - termin realizacji  - 31.12.2006r,
 3.Zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu  pracy  psychologa , zgodnie z rozporządzeniem  Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września  2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) - termin realizacji  - 31.12.2006r.
O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

          Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929  z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu jak również Prezydent Miasta Przemyśla nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Antonina Żak - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Przemyślu, drugi Prezydent Miasta Przemyśla. 
Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  10.06.2005r




      kontrolujący:
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Dyrektor kontrolowanej jednostki






.......................................................







   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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