S.II. 0932 - 1/ 34 / 05
  PROTOKÓŁ  KONTROLI

Nazwa, adres:  

Dom Pomocy Społecznej   

37- 470  Zaklików
Typ placówki: Dom dla osób przewlekle psychicznie chorych 

Ilość miejsc: 80 miejsc

Ilość mieszkańców;  74 osoby

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Zgromadzenie Sióstr Opatrzności Bożej 

ul. Okrężna 33
05–827  Grodzisk Mazowiecki 
Data rozpoczęcia kontroli : 01.06.2005

Data zakończenia kontroli: 01.06.2005 


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

1. Siostra Zofia Pichłacz - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Siostra Zofia Pichłacz - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej 

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/295/05 z dnia 30.05.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w 30.05.2005r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  28 . 

Skróty użyte w protokole ; DPS –  Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

W Domu nie ma windy. Na kondygnacji I piętra znajduje się 7 pokoi mieszkalnych, obecnie 
zamieszkują je osoby sprawne fizycznie.
b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Nie ma.
c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

Nie ma. Jak wynika z wypowiedzi S. Dyrektor w tych miejscach gdzie było to możliwe 

wyrównano różnice w poziomach posadzki. Jak wynika z wizji lokalnej wewnątrz budynku są progi do kilku centymetrów. 
d)  czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 
 szerokie ościeżnice ( min. 90) –  na terenie DPS są 2 łazienki, w nich szerokość ościeżnic wynosi ok.85 cm, ościeżnice do wc – 70 - 80 cm.,
pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim – nie ma
brodziki – tak, są 2 natryski „nadziemne”
progi – są do ok. 5 cm , 

dostęp do wanny z 3 stron - na terenie DPS nie ma, są 2 z dostępem z 2 stron.

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.
Jest zamontowany  system alarmowo-przeciwpożarowy. 

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – tak, pomieszczenie to obecnie pełni wielorakie funkcje ; pokoju dziennego pobytu , jadalni,  pokoju terapii, 
· jadalnia – jak wyżej , 
· gabinet  zabiegowo – pielęgniarski –tak, jest,
· pomieszczenie do rehabilitacji – tak, jest 1 pomieszczenie w oddzielnym budynku, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia –  nie ma , 

· kuchenka pomocnicza – nie ma,  
· pokój gościnny – 1 pomieszczenie z węzłem sanitarnym, 
· palarnia – nie ma,
· kaplica – 1 pomieszczenie na parterze w oddzielnym budynku ,

· biblioteka lub punkt biblioteczny - pomieszczenie w oddzielnym budynku.
4.  Pokoje mieszkalne – Jak wynika z wizji lokalnej dokonanej przez zespół kontrolny stan porządkowy pomieszczeń mieszkalnych w dniu kontroli nie budził zastrzeżeń. 
Jak zauważono wszystkie  pokoje mieszkalne są bardzo przegęszczone – jest po kilka, kilkanaście łóżek. W dwóch pokojach na poddaszu I piętra zauważono zawilgocenie, grzyb na suficie i ścianach przylegających bezpośrednio. 
II. USŁUGI OPIEKUNCZE
5.Czy na stu mieszkańców jest zatrudnionych nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych, w pełnym wymiarze czasu pracy – 

  W dniu kontroli zatrudniona była 1 osoba na pełny etat.

6. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

Nie ma
7.Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

W dniu kontroli zatrudniona była 1 osoba na pełny etat.

8.Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Nie ma.
9. Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Od dnia ostatniej kontroli sposób rozwiązywania skarg i wniosków nie zmienił się.

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu, wszelkie problemy rozwiązywane są najczęściej przez bezpośrednią rozmowę mieszkańców z personelem obecnym na danej zmianie bądź Dyrektorem jednostki.
10.Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli w tutejszym Domu nawiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach ;

· kucharka – wykształcenie Zasadnicza Szkoła Gastronomiczna w Stalowej Woli ( staż pracy ogółem – 5 lat, w jednostce – 5,5 roku),

· dietetyk – wykształcenie Zespół  Szkół  Medycznych  w Janowie Lubelskim  (staż pracy ogółem –  miesiąc ).

W tutejszej jednostce rozwiązano umowę o pracę z praczką – przejście na emeryturę. 

11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 
Na podstawie analizy dokumentacji  od dnia ostatniej kontroli 38 pracowników Domu 

uczestniczyło w szkoleniu  na temat schizofrenii,  prowadzący – G.Kopacz dr  nauk medycznych – koszty – DPS ,
S. Dyrektor  oraz kasjer – uczestniczyli w szkoleniu z zakresu prawa pracy i ubezpieczeń społecznych, organizator – Prowincja Polska Księży Barnabitów w Warszawie, koszty – DPS, 

ponadto S. Dyrektor oraz instruktor ds.ko.  uczestniczyli  w szkoleniu z zakresu identyfikacji potrzeb i problemów osób niepełnosprawnych, organizator  – Urząd Marszałkowski w Rzeszowie,

dietetyczka i kucharka – uczestniczyli w szkoleniu z zakresu wdrażania systemu HACCP – organizator – Olimpu CE i RB w Stalowej Woli,

pielęgniarka i opiekunka uczestniczyły w szkoleniu z zakresu opieki nad pensjonariuszami – organizator-  Euromedic w Rzeszowie. 
W/w szkolenia odbywały się na koszt pracodawcy.

12.Analiza programu naprawczego

Jak wynika z wypowiedzi Dyrektora Domu oraz analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli zostały zrealizowane następujące założenia programu naprawczego ;

· w ramach  budowy nowych budynków dokonano wylania stropu budynku D,

· rozpoczęto budowę łącznika między budynkiem D i C,

· trwają prace wykończeniowe więźby dachowej ( podsiębitka) w budynku C,

· doprowadzono gaz do budynku mieszkalnego.

13.Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych
Przeprowadzając analizę realizacji zaleceń pokontrolnych ustalono, że z uwagi na odległe terminy ich realizacji  – nie zostały one jeszcze wykonane.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:
- Przeniesienie mieszkańców z zawilgoconych pokoi I piętra np. do pomieszczenia obecnie spełniającego funkcje pokoju dziennego pobytu, jadalni i terapii. Termin realizacji 31.07.2005r.
- zatrudnienie w wymaganym wymiarze czasu pracy pracownika socjalnego , odpowiednio do liczby mieszkańców , zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września  2000 r.  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) - termin realizacji  - 31.12.2006r,
          Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929  z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu jak również  Zgromadzenie Sióstr Opatrzności Bożej oraz Zarząd Powiatu Stalowowolskiego  nie zgadzają się z zaleceniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Siostra  Zofia Pichłacz   - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Irenie , drugi  Zgromadzenie Sióstr  Opatrzności Bożej w Grodzisku Mazowieckim, trzeci Zarząd Powiatu Stalowowolskiego.

Protokół zawiera 6 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  30.06.2005r




      kontrolujący:
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Dyrektor kontrolowanej jednostki
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