S.II. 0932/ 73 / 05

  PROTOKÓŁ  Z  KONTROLI
Nazwa, adres:  

 Dom Pomocy Społecznej ,ul. Mjr H. Sucharskiego 1

35-225 Rzeszów 

 Typ domu; Dla osób w podeszłym wieku oraz dla osób niepełnosprawnych fizycznie  
 Ilość miejsc; 87 
 Ilość mieszkańców w dniu kontroli: 84 osoby
Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent  Miasta Rzeszowa

Rynek 1

35-002 Rzeszów 

Data rozpoczęcia kontroli :  29.09.2005r.
Data zakończenia kontroli: :  29.09.2005r


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.               w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 ).

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką
1.Wiesław Wołoszyn -Dyrektor DPS
Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Wiesław Wołoszyn -Dyrektor DPS

1. Lidia Bulikowska - Zembroń - st. pracownik socjalny

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Małgorzata Kotowicz-Czudec – specjalista w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/549/05 z dnia 26.09.05 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego ,

2.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Oddziale Kontroli Standardów Jednostek Pomocy Społecznej  w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/548/05 z dnia 26.09.05. r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  26/05 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

1.Indywidualny plan wspierania mieszkańca 
Na podstawie analizy dokumentacji oraz wypowiedzi pracowników Domu,  w/w zespół  spotyka się średnio jeden raz na pół roku. Częstsze spotkania mają miejsce wówczas gdy zmienia się stan zdrowia danego mieszkańca, jego zachowanie bądź sytuacja rodzinna. Wówczas pracownik pierwszego kontaktu inicjuje tego typu  zebranie.  Indywidualne plany wspierania mieszkańca prowadzone są przez pracownika pierwszego kontaktu w postaci zeszytów obserwacji. 
Jak wynika z wypowiedzi Pracownika socjalnego tut.  Domu, najczęściej uzyskiwane efekty to – zaklimatyzowanie się nowoprzybyłych do warunków DPS, odbudowa i podtrzymanie kontaktów z rodziną, pomoc w stanach depresyjnych,  zażegnywanie sytuacji konfliktowych, usprawnienie, rozwój potrzeb społecznych np. kontaktów z innymi.  
2. Formy aktywizacji mieszkańców. 

Jak wynika z wypowiedzi niektórych pracowników Domu jak i mieszkańców najczęstszą formą aktywizacji jest uczestnictwo w zajęciach z zakresu fizykoterapii – usprawnianie, 

w terapii zajęciowej - Ośrodek Wsparcia, jak również uczestnictwo w zajęciach organizowanych przez instruktora ds.ko. na terenie DPS. Są to m.in. codzienne głośne czytanie wybranych dzieł literatury światowej, spotkania z ciekawymi ludźmi  (np. spotkanie autorskie  z poetą p. St, Ożogiem, czy z Prezesem Związku Literatów Polskich – 
p. W. Zielińskim ). Ponadto zamieszkali uczestniczą w terapii kulinarnej, ergoterapii. 
Oprócz tego zamieszkali uczestniczyli w organizowanych przez pracowników Domu wyjściach do kina  na filmy –pt. „Karol” i „ Pasja”, w wystawach –  pt.„Polski Rzym po śmierci Papieża” - Ratusz w Rzeszowie, w konkursach w Boguchwale „Seniorzy wciąż młodzi”.
3.  Nawiązywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną i środowiskiem.
Na podstawie wypowiedzi pracowników Domu i rozmów z niektórymi zamieszkałymi

w tutejszej jednostce. Mieszkańcy mają możliwość uczestniczyć w ogniskach czy grilu organizowanych przez pracowników Domu. 
Jak wynika z wypowiedzi pracowników DPS oraz zamieszkałych, w okresach świątecznych 

nawiązywane są listowne kontakty  z rodzinami, dawnymi przyjaciółmi.

Ponadto zamieszkali są regularnie odwiedzani przez dzieci i młodzież z pobliskich przedszkoli - nr.18, 22, 34, szkół podstawowych nr.28 i nr 8. 
Mieszkańcy tutejszego Domu uczestniczą w imprezach z zaprzyjaźnionymi DPS – 
np. Brzózą Królewską, Rudą k. Kamionki, Górnem. 
4. Zespół terapeutyczno – opiekuńczy 

Jak wynika z wypowiedzi pracownika socjalnego spotkania w/w zespołu odbywają się średnio jeden raz na pół roku  oraz w miarę potrzeb. Częstotliwość  w/w zebrań  warunkuje zmieniająca się sytuacja danych mieszkańców. Wówczas ok.4-5 osób spotyka się w celu omówienia sytuacji danej osoby i podjęcia odpowiednich czynności zaradczych.

5. Usamodzielnienia mieszkańców.

Jak wynika z wypowiedzi pracowników Domu  w ciągu ostatnich dwóch lat, żaden spośród zamieszkałych nie usamodzielnił się.

6.Meldowanie mieszkańców  
Na podstawie analizy dokumentacji wszyscy spośród nowoprzybyłych do tutejszej jednostki są meldowani na okres czasowy, po okresie kilku miesięcy ( do dwóch) meldowani są na pobyt stały. Obecnie w DPS przebywa jedna osoba zameldowana na czasowo, pozostali są na okres stały. 
4.  Czy Dom zapewnia niezbędne leki i środki opatrunkowe

Jak wynika z oświadczenia pisemnego oraz z wypowiedzi Dyrektora Domu, jednostka  pokrywa opłaty ryczałtowe i częściową odpłatność do wysokości limitu ceny za leki i środki opatrunkowe.
5.  Estetyka i jakość podawanych posiłków

Jak wynika z wizji lokalnej oraz wypowiedzi pracowników Domu, posiłki dla mieszkańców sprawnych podawane są na jadalni. Stoły są  nakrywane przez pracowników . 

Śniadania i kolacje wydawane są  poporcjowane uprzednio przez pracowników, chleb  - w koszykach, napoje -w dzbankach. 

Obiady są wydawane w sposób następujący ; zupa podawana jest w wazach , chleb w koszykach. Drugie danie - podzielone jest na porcje dla poszczególnych zamieszkałych. 
Jak wynika z wypowiedzi pracowników, jest możliwość otrzymania repety. 
Ze względu na choroby wieku starczego pracownicy pomagają nalewać zupę na talerze , napoje do szklanek. Mniej sprawne osoby zaś karmione są w pokojach mieszkalnych. 
Podczas pobytu zespołu kontrolującego na terenie DPS, w czasie wydawania obiadu nie zauważono nieporządku na jadalni.
9.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

Jak wynika z analizy dokumentacji w rejestrze skarg i wniosków nie było wpisów ( ostatni zapis pochodził z 2002r.).

Jak stwierdzili niektórzy spośród zamieszkałych  najczęstszą formą rozwiązywania  problemów jest bezpośrednia rozmowa. Stąd też w mediacjach najczęściej uczestniczą pracownik socjalny, psycholog. Mieszkańcy zgłaszają  również swoje skargi do Dyrektora Domu.

10. Przyczyny fluktuacji personelu 

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji stwierdzono że od dnia ostatniej kontroli w tutejszym DPS rozwiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach;

·  st. specjalista ds.bhp – rozwiązanie umowy o pracę z upływem czasu na który     

    została  zawarta,  
· kierownik działu administracyjno – eksploatacyjnego – przejście na emeryturę.

W wyniku dokonanej analizy dokumentacji stwierdzono że od dnia ostatniej kontroli w tutejszym DPS nawiązano umowę o pracę z osobami na następujących stanowiskach;

· kierownik działu administracyjno – eksploatacyjnego – w pełnym wymiarze czasu pracy, wykształcenie wyższe – Uniwersytet Marii Curie Skłodowskiej, staż ogółem – 30 lat, w tut. jednostce – 18 lat, 
· st. inspektor ds. bezpieczeństwa i higieny pracy - wykształcenie średnie Technikum Elektroniczne w Przemyślu, staż ogółem –  5 lat, w tut. jednostce – 3 miesiące., 
· opiekunka – wykształcenie średnie – Liceum Medyczne w Łańcucie , staż pracy ogółem – 2 lata, w tut.jednostce – 1 rok 6 miesięcy, 
· kucharka – wykształcenie średnie gastronomiczne Liceum Zawodowe w Rzeszowie, staż pracy ogółem i w jednostce – 9 miesięcy,
Ponadto dokonano przeniesienia pracownika socjalnego z Filii tutejszego Domu. 
11. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

Na podstawie analizy dokumentacji od dnia ostatniej kontroli swoje kwalifikacje zawodowe podnieśli pracownicy zajmujący następujące stanowiska ;

· st. pielęgniarka  – Wyższa Szkoła Społeczno-Gospodarcza w Tyczynie uzyskała  licencjat– środki własne,

· st. dietetyk -  szkolenie z zakresu   „Wdrażania systemu HACCP” Uniwersytet Rzeszowski  środki DPS,

· st. inspektor  - ds.bhp – Wyższa Inżynierska Szkoła Bezpieczeństwa i Organizacji Pracy w Radomiu –środki własne,

· terapeuta- Podyplomowe Studium Przygotowania Pedagogicznego KUL – środki własne,

· trzy opiekunki są w trakcie nauki - Policealne Studium Służb Społecznych – w Rzeszowie – środki własne, 
· kierownik działu opiekuńczo-terapeutycznego  - szkolenie z zakresu  pozyskiwania  

            zewnętrznych źródeł finansowania w ochronie zdrowia w Wyższej Szkole Informatyki 

            Zarządzania  w Rzeszowie, szkolenie z zakresu systemu opieki nad pacjentem z 

            problemami inkontynencji – Toruńskie  Zakłady materiałów Opatrunkowych – Toruń, 
             bezpłatne, oraz uczestniczyła w seminarium  pt. „Praktycznie o zamówieniach       

             publicznych dla zaawansowanych” –RCSA w Rzeszowie, 
· dyrektor – ukończył Podyplomowe Studium Menadżerskie – Zarządzanie Systemem Ochrony Zdrowia - Rzeszów – środki DPS.

12. Analiza programu naprawczego

Na podstawie analizy dokumentacji i wypowiedzi Dyrektora Domu uzyskano pozwolenie na nadbudowę tutejszego budynku. Obecnie w/w projekt jest w realizacji.
13. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

Jak wynika z analizy dokumentacji oraz dokonanej wizji lokalnej stwierdzono, że zostały zrealizowane następujące zalecenia ;
· pomalowano  ściany w dwóch  kuchenkach pomocniczych
· zlikwidowano barierę architektoniczną w postaci różnicy poziomów między korytarzem a pomieszczeniem do rehabilitacji. 
INFORMACJE   KOŃCOWE

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z poprzednich kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Prezydent Miasta Rzeszowa nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć                 do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3  jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden  

  otrzymuje Pan Wiesław Wołoszyn - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Rzeszowie przy    
  ul. Mj. Sucharskiego 1,  drugi Prezydent Miasta Rzeszowa.

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  06.10.2005r 





      kontrolujący:
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Dyrektor kontrolowanej jednostki






.......................................................







   

 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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