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PROTOKÓŁ







kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 13.09.2005r. w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Błażowej.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/494/05

2. Teresę Pałka – specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/495/05

3. Martę Witalec – głównego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/496/05

Celem kontroli była ocena:

· bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej

· sposobu prowadzenia dokumentacji

· kwalifikacji kadr OPS

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 późn.zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U.z 2000 r.Nr 98,poz.1071 z późn.zm.).

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 do dnia kontroli

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 2/05

I. Informacje ogólne
Ośrodek Pomocy Społecznej w Błażowej
Adres -36-030 Błażowa, ul. Lutaka 14
Telefon/fax -17/22 97 002
OPS został utworzony na podstawie Zarządzenia nr 7/90 Naczelnika Miasta i Gminy w Błażowej z dnia 5 marca 1990 r. w sprawie utworzenia Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błażowej.

Statut OPS zatwierdzony Uchwała nr XVI/86/2004 Rady Miejskiej w Błażowej z dnia 27 kwietnia 2004 w sprawie zmiany uchwały własnej  nr XXXIV/197/2002 z dnia 24 maja 2002 r.  w sprawie nadania Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Błażowej, 

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji - upoważnienie Burmistrza Gminy do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy Błażowa z dnia 4 maja 2004 r.

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - mieszkanie zaadaptowane na biuro - 4 pomieszczenia na pierwszym piętrze w budynku będącym własnością gminy.

Wyposażenie OPS – 6 komputerów, meble biurowe, podręczne kalkulatory.

Godziny pracy – poniedziałek 7:30-16:00, wtorek, środa i czwartek 7:30-15:30, piątek 7:30-15:00
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - nie ma ściśle ustalonego harmonogramu, praca w terenie dostosowana do bieżących potrzeb, klienci przyjmowani są w ośrodku codziennie.

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - samochód służbowy oraz PKS - koszty przejazdu PKS rozliczane na podstawie delegacji służbowych.

Dostępność aktów prawnych – poprzez sieć komputerową.

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – od stycznia br. jest możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego zatrudnionego w Urzędzie Gminy.

Miejsce wypłat świadczeń – kasa urzędu, prywatne konta świadczeniobiorców.

Sposób przekazywania decyzji stronom – za pośrednictwem Urzędu Pocztowego, sporadycznie osobisty odbiór w ośrodku.
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

Kadrę OPS w Błażowej tworzy 5 osób tj. kierownik oraz 4-ch pracowników socjalnych.

P.O Kierownika OPS jest Pani Barbara Kuśnierz, staż pracy 6 lat , od początku w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, wykształcenie wyższe magisterskie – kierunek administracja, wcześniej ukończyła Policealną Szkołą Pracowników Służb Społecznych. 

Szczegółową strukturę kadry MGOPS w Błażowej stanowi załącznik nr 1.

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy - rolniczy 
2. Liczba mieszkańców - 10.924 
3. Liczba zakładów pracy (jakie) : 13, Bank Spółdzielczy, Urząd Gminy, Biblioteka Gminna, Gminny Ośrodek Kultury, Gminna Spółdzielnia Handlowo-Produkcyjna, Spółdzielnia Kółek Rolniczych, Gospodarka Komunalna, Pucek-Eko, „Klima” s.c, „ Agrocentrum”, „ Stolarstwo i wyrób trumien”, „ Centrum Delikatesowe”
4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 540
5. Liczba szkół podstawowych - 8
, gimnazjów -1 ,innych szkół -1 , Ośrodków Zdrowia -2, Przychodnia – 1, Punkt leczniczy - 1 
6. Liczba bezrobotnych -507, /kobiet- 265, mężczyzn – 242, z prawem do zasiłku - 69 - /kobiet – 30, mężczyzn –39/
7. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości/

I rejon – Maria Kruczek – miejscowości: cz. Błażowej, Piątkowa, cz. Błażowy Dolnej – łącznie 3.478 mieszkańców,

II rejon – Zofia Staniszewska – miejscowości: Białka, Futoma, Błażowa Górna – łącznie 2.646 mieszkańców,

III rejon – Anna Czarnik – miejscowości: Nowy Borek, Lecka, cz. Błażowy Dolnej – łącznie 3.179 mieszkańców,

IV rejon – Barbara Mularz – miejscowości: cz. Błażowej, Kąkolówka – łącznie 1.621 mieszkańców.

Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców.

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) - 455
2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej : 

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 32

- zasiłki okresowe - 112
- zasiłki celowe -15  i specjalne celowe - 8
- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie  - 0
B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna - 371

- bilet kredytowany – 0 
- składki na ubezpieczenia zdrowotne - 19
- składki na ubezpieczenia społeczne - 0 

- pomoc rzeczowa - 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie - 0
- sprawienie pogrzebu - 0

- poradnictwo specjalistyczne - 0

- interwencja kryzysowa - 0 

- schronienie - 0
- posiłek - 253  w tym dożywianie dzieci - 253

- niezbędne ubranie – 0

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 19, w ośrodkach wsparcia - 0, w rodzinnych domach pomocy - 0
- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 0, w ośrodkach wsparcia - 0

- osoby skierowane do DPS - 6

a/ liczba złożonych wniosków - 8

b/ liczba decyzji pozytywnych – 6

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 21

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone - 76.661,00 zł

5.Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – 166.640,68 zł 
6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 

Zofia Staniszewska – 15 wyjść, Maria Kruczek – 16 wyjść, Anna Czarnik – 15 wyjść, Barbara Mularz – 10 wyjść,

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko –  indywidualne zeszyty spraw bieżących –
7. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy – 

Ośrodek współpracuje: ze Szkołami Podstawowymi w zakresie organizowania wypoczynku wakacyjnego oraz w rozwiązywaniu problemów rodzinnych ze szczególnym zwróceniem uwagi na zjawisko przemocy w rodzinie; z pielęgniarkami środowiskowymi w zakresie organizowania usług opiekuńczych; z Komisariatem Policji – wspólne wyjazdy w środowiska trudne; z sołtysami i radnymi w zakresie rozwiązywania spornych spraw międzysąsiedzkich. 

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 15 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym, znacznym lub z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Stwierdzono terminowość w zakresie załatwianych spraw.

W przypadku dokumentacji Nr MGOPS.8122-1-14-2005 stwierdzono niedopłatę zasiłku stałego za m-c lipiec 2005r. w wysokości 80,90 zł, z uwagi na nieuzasadnione ustalenie uprawnienia do świadczenia od dnia 7 lipca, zamiast od pierwszego dnia miesiąca. Kierownik OPS poinformował, że decyzją z dnia 16.09.2005r. MGOPS.8122-1-17-2005 dokonano wyrównania kwoty 80,90 zł. 

W odniesieniu do dokumentacji Nr MGOPS.8122-1-3-2004 zwrócono uwagę na zasadność podjęcia działań w zakresie ustalenia uprawnienia do zasiłku pielęgnacyjnego - wobec treści orzeczenia o stopniu niepełnosprawności (niepełnosprawność od 12 roku życia). Kierownik OPS poinformował, że decyzją z dnia 16.09.2005r. Nr MGOPS.81280-58-2005 przyznano stronie zasiłek pielęgnacyjny w kwocie 144 zł miesięcznie od 1.09.2005r. i kolejno decyzją z dnia 19.09.2005r. Nr MGOPS.8122-1-19-2005 od dnia 1.09.2005r. ustalono zasiłek stały w wysokości 317 zł miesięcznie.

Zasiłki okresowe 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 9 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2  do protokołu.

Zasiłki zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone rodzinne wywiady środowiskowe (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość skontrolowanych świadczeń została ustalona w wysokości 20% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny.

Zwrócono uwagę, iż z treści wniosków powinno jednoznacznie wynikać o jaki rodzaj świadczenia ubiega się strona, w przypadku wystąpienia wątpliwości zakres wnioskowanej pomocy należy uściślić podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego i opisać w odpowiedniej rubryce.

Zasiłki celowe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu. Skontrolowane zasiłki celowe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 oraz art. 41 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentacji znajdują się wnioski stron o przyznanie pomocy, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaświadczenia z Powiatowego Urzędu Pracy i inne niezbędne dokumenty uzasadniające podjęte rozstrzygnięcie administracyjne. Rodziny, którym przyznano pomoc spełniają kryteria dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej, a przy specjalnych zasiłkach celowych stwierdzono, iż w rodzinie występuje szczególna sytuacja potwierdzająca zasadność przyznania pomocy.

Stwierdzono załatwienie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa. 

Decyzje wydano w terminie określonym w kpa. 

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał.  Nr 2, pkt  4 do protokołu.

Skontrolowane usługi zostały przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej osobom, które z powodu wieku lub niepełnosprawności wymagają pomocy innych osób. W aktach znajdują się dokumenty potwierdzające zasadność przyznanej pomocy, w decyzjach został określony zakres przyznanej usługi oraz odpłatność.
Posiłek dla potrzebujących

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 7 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu. Przyznane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących” (Dz.U.Nr 236, poz.2363). Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów.

Skierowania do domów pomocy społecznej

Kontrolą objęto dokumentację 1 osoby. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu. 

Dokumentacja zawierała 2 wnioski o pomoc, w tym jeden z 2004r. – w odniesieniu do pierwszego wniosku stwierdzono brak załatwienia sprawy w trybie i terminach określonych przepisami prawa tj. kodeksem postępowania administracyjnego oraz ustawą o pomocy społecznej. 

Wniosek drugi jest w trakcie załatwiania – w dokumentacji: rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenie o dochodach; zaświadczenie lekarskie, opinia pracownika socjalnego dot. stopnia sprawności osoby ubiegającej się o skierowanie.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienia co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Wykaz załączników :
Zał. Nr 1 – Struktura kadry M-GOPS w Błażowej

Zał. Nr 2 – Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Na podstawie § 30 ust.2 cyt. Wyżej zarządzenia kontrolujący przedkładają następujące wnioski:
1. Świadczenia pieniężne należy przyznawać ściśle według zasady określonej w art.106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, tj. za pełny miesiąc gdy uprawnienie obejmuje cały ten okres. W stosunku do wszystkich świadczeń przyznawanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej należy stosować terminy załatwiania spraw określone w kodeksie postępowania administracyjnego.

2. Zatrudnienie pracowników socjalnych jednostki należy dostosować do liczby mieszkańców gminy według zasady określonej w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej.

W odniesieniu do przedstawionych wniosków Kierownik kontrolowanej jednostki poinformuje Wojewodę Podkarpackiego w terminie 30 dni o sposobie wykonania powyższych wniosków lub o działaniach podjętych w celu ich realizacji. 

       Rzeszów                      24.10.2005r.

..................................dnia ................................

  /miejscowość/


 
Podpisy kontrolujących:




   Monika Prokop




   Teresa Pałka




   Marta Witalec

       Błażowa                           14.11.2005r.

..................................... dnia ...................................

  /miejscowość/ 

     p.o. Kierownika 

     Miejsko-Gminnego 

    Ośrodka Pomocy Społecznej  w Błażowej

    Barbara Kuśnierz

........................................................................................

 /pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/ 
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