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PROTOKÓŁ

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 16.06.2005 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Lubaczowie

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn.S.XI.0939/313/2005

2. Teresę Pałka – specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/312/2005

3. Annę Dziedzic – głównego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/314/2005

Celem kontroli była ocena:

· bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej

· sposobu prowadzenia dokumentacji

· kwalifikacji kadr OPS

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm). 

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 do dnia kontroli

I. Informacja ogólna

Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubaczowie

Adres 37-600 Lubaczów, ul. Jasna 1

Telefon  016/632-23-47 lub 016/ 632-16-84 wew. 30 fax 016/ 632-26-56

OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr X/86/90 Gminnej Rady Narodowej w Lubaczowie z dnia 14 marca 1990 r. w sprawie powołania jednostki budżetowej „OPS”.

Statut OPS został zatwierdzony Uchwałą Nr 22/IV/96 Rady Gminy w Lubaczowie 

z dnia 26 marca 1996 r. w sprawie zmiany nazwy Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Lubaczowie oraz nadania mu statutu.

 - zmiana Statutu – Uchwała Nr 44/VII/96 z dnia 28 czerwca 1996 r.

Uchwałą Nr X/108/2003 Rady Gminy Lubaczów z dnia 9 września 2003 uchwalono Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Lubaczowie

- zmiana Statutu – Uchwałą Nr X/114/2003 Rady Gminy Lubaczów 
  z dnia 28 października 2003 r.

- zmiana Statutu – Uchwałą Nr XVI/181/2004 Rady Gminy Lubaczów 

  z dnia 30 kwietnia 2004 r. 

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości Gminy Lubaczów – Zarządzenie Nr 33/2004 Wójta Gminy Lubaczów z dnia 17 maja 2004 r.
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - 3 pomieszczenia na parterze - jedno zajmuje kierownik ośrodka i księgowa, drugie 4 pracowników socjalnych, trzecie pracownicy prowadzący świadczenia rodzinne, archiwum.

Wyposażenie OPS – 5 komputerów, kserokopiarka, kalkulatory, meble biurowe.

Godziny pracy – od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 15:00

Harmonogram pracy / podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - w poniedziałki wszyscy pracownicy socjalni są w ośrodku, w pozostałe dni jeden pracownik /na zmianę/ pełni dyżur w ośrodku natomiast pozostali przychodzą do biura rano potem natomiast w zależności od potrzeby są w terenie.

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - samochód własny – miesięczny ryczałt 200 km miesięcznie.

Dostępność aktów prawnych – ze zbiorów znajdujących się w Urzędzie Gminy.

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego: dobra – w Urzędzie Gminy.

Miejsce wypłat świadczeń – osobom nie mogącym zgłosić się do Urzędu Gminy z uwagi na stan zdrowia świadczenia przekazywane są za pośrednictwem Urzędu Pocztowego, pozostałym w kasie Urzędu Gminy. 

Sposób przekazywania decyzji stronom: – decyzje wysyłane są pocztą za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub strony odbierają na miejscu w GOPS, potwierdzając odbiór decyzji własnoręcznym podpisem. 

II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

Kadrę GOPS w Lubaczowie tworzą : kierownik, 4 pracowników socjalnych, księgowa, pracownik ds. obsługi komputera i wykonujący prace biurowe, pracownik ds. świadczeń rodzinnych, oraz pracownik ds. świadczeń oraz archiwum zakładowego, informatyk ¼ etatu.

Kierownikiem OPS jest Pani Maria Oleszycka, wykształcenie średnie - Policealna Szkoła Pracowników Służb Społecznych w Krakowie, ponadto specjalizacja w zakresie organizacji pomocy społecznej. Staż pracy 25 lat, w tym w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej 15 lat.

7.Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości/:

Pani Pytel Maria - Antoniki, Dąbrowa, Karolówka, Młodów, Mokrzyca, Załuże  - 2.594 mieszkańców.

Pani Buczko Justyna –Basznia Dolna, Basznia Górna, Borowa Góra, Huta Kryształowa, Piastowo, Podlesie, Tymce – 2.348 mieszkańców.

Pani Kurek Anna  - Budomierz, Bałaje, Krowica Hołodowska, Krowica Sama, Szczutków, Wólka Krowicka – 2.318 mieszkańców.

Pani Hojdak Teresa – Dąbków, Hurcze, Krowica Lasowa, Lisie Jamy, Opaka – 2.341

mieszkańców.

III. Charakterystyka gminy :

1.Charakter gminy - rolniczy

2.Liczba mieszkańców – 9.601

3.Liczba zakładów pracy (jakie) ; Cegielnia, Zakład Gazowniczy, Tartak, Sklepy Spożywcze, gospodarstwa rolne.

4.Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych – 210

5.Liczba szkół : podstawowych – 6, gimnazjów – 3, innych szkół – 0;   Liczba Ośrodków Zdrowia – 3.

6.Liczba osób bezrobotnych – 947  /kobiet – 441 mężczyzn 506 /z prawem do zasiłku -87 /kobiet -34 mężczyzn – 53 /.

IV. Realizacja  zadań z zakresu pomocy społecznej

1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) - 867

2.Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

(na dzień 16.06.2005 r.)

A/Świadczenia pieniężne :

- zasiłki stałe – 10,

- zasiłki okresowe – 196,

- zasiłki  celowe – 74 i specjalne celowe – 17,

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0,

B/ Świadczenie niepieniężne

- praca socjalna - 0

- bilet kredytowany - 0

- składki na ubezpieczenie zdrowotne – 4

- składki na ubezpieczenie społeczne - 0

- pomoc rzeczowa – 0, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie - 0

- sprawienie pogrzebu – 1

- poradnictwo specjalistyczne - 0

- interwencja kryzysowa - 0

- schronienie - 0

- posiłek – 660, w tym dożywianie dzieci - 660

- niezbędne ubranie - 0

- usługi opiekuńcze w miejscu  zamieszkania - 8 , w ośrodkach wsparcie  0 ; w rodzinnych domach pomocy - 0

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 0, w ośrodkach  wsparcia - 0

osoby skierowane do DPS :

a/ liczba złożonych wniosków -0

b/ liczba decyzji pozytywnych - 0

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 0

4.Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki - 17.520; usługi specjalistyczne - 0, składki 1.149.

5.Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – kwota 221.568 zł. 

6.Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – Maria Pytel 8 wyjść, Teresa Hojdak – 6 wyjść, Justyna Buczko – 9 wyjść.

Wyjścia w środowisko ewidencjonowane są w rejestrze wyjść.

7. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielonej pomocy oraz zakres tej współpracy:

ośrodki zdrowia w zakresie przyznawania pomocy w formie usług opiekuńczych,

szkoły podstawowe , gimnazja w zakresie pomocy w formie dożywiania dzieci w szkole.

8.Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br.

Kwalifikowanie dzieci z rodzin najuboższych na wypoczynek - kolonie organizowane przez Kuratorium Oświaty w Rzeszowie.

Podczas kontroli dokonano wyrywkowej oceny kompletowania i prowadzenia dokumentacji.

Zasiłki stałe
Kontrolą objęto dokumentację wszystkich świadczeniobirców. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej.

Zasiłki przyznano z tytułu całkowitej niezdolności do pracy z powodu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub znacznym, na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

W pięciu przypadkach stwierdzono niedopłaty zasiłku przysługującego w pierwszym miesiącu pobierania - wobec przyjęcia nieprawidłowej praktyki ustalania uprawnienia od dnia złożenia wniosku o pomoc czy wpływu orzeczenia o niepełnosprawności do ośrodka pomocy społecznej:

1.  dokumentacja Nr GOPS 8122/14/2004 - niedopłata za m-c VI 2004r. - 11,92 zł, uprawnienie ustalono od dnia złożenia wniosku;

2.  dokumentacja Nr GOPS 8122/13/2004 - niedopłata za m-c V 2004r. - 122,53 zł, uprawnienie ustalono od dnia złożenia wniosku;
3.  dokumentacja Nr GOPS 8122/1/2004 - niedopłata za m-c VIII 2004r. - 121,35 zł, w dokumentacji brak wniosku o pomoc, uprawnienie ustalono od dnia wpływu do OPS orzeczenia o stopniu niepełnosprawności;
4.  dokumentacja Nr GOPS 8122/18/04 - niedopłata za m-c IX 2004r. - 362,27 zł, uprawnienie ustalono od dnia złożenia wniosku;
5.  dokumentacja Nr GOPS 8122/16/2004 - niedopłata za m-c VII 2004r. - 26,56 zł, uprawnienie ustalono od dnia złożenia wniosku.
W jednym przypadku (dokumentacja Nr GOPS 8122/5/2005) błędnie ustalono wysokość zasiłku - różnica pomiędzy kryterium dochodowym a dochodem na osobę w rodzinie wynosi 29,91 zł, zatem zasiłek winien zostać wypłacany w kwocie gwarantowanej - 30 zł miesięcznie, zgodnie z art. 37 ust.3 ustawy o pomocy społecznej. Niedopłata wynosi 0,09 zł miesięcznie (od 1.01.2005r.). Ponadto w tym przypadku należy ustalić jednoznacznie wysokość dochodu na osobę w rodzinie w poszczególnych miesiącach kalendarzowych począwszy od stycznia 2005 r. w celu ewentualnej zmiany kwoty wypłaconego zasiłku stałego.

W kolejnym przypadku (dokumentacja Nr GOPS 8122/12/2004 i Nr GOPS 8122/4/2005) stwierdzono błędnie naliczony zasiłek wobec niewłaściwego naliczenia dochodu z tyt. ha przelicz. W związku z tym powstała niedopłata świadczenia w wysokości łącznej 27,68 zł za okres od V - XII 2004r. (dochód na osobę w rodzinie 195,27 zł i zasiłek winien zostać przyznany w wysokości 120,73 zł miesięcznie, natomiast wypłacano w kwocie 117,27 zł miesięcznie). Ponadto w tej sprawie zwrócono uwagę na konieczność ustalenia czy w okresie V-XII 2004r. nie powstała sytuacja nadpłaconego zasiłku gdyż osoba posiada stopień znaczny i tym samym posiada uprawnienie do zasiłku pielęgnacyjnego, który wydaje się (wg odcinka rentowego męża) być wypłacany przy świadczeniu męża i uwzględniony został przez OPS dopiero od I 2005r.

Zasiłki okresowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 11 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe  zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak: bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed 

wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne, odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną. 

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość świadczeń została ustalona w wysokości 30% lub 20% różnicy między kryterium dochodowym osoby lub rodziny a dochodem osoby lub rodziny.

W przypadku dokumentacji Nr 8123/146/05 stwierdzono błąd rachunkowy przy obliczaniu faktycznego dochodu rodziny. W odniesieniu do tego błędu kierownik środka przedłożył do tut. Wydziału decyzję znak jw. z dnia 28.06.2005 r. którą za zgodą strony zmienił swoją poprzednią decyzję w ten sposób, że w miesiącu lipcu potrącił nadpłaconą kwotę. 

Zasiłki celowe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentacje 8 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. nr 2 pkt 3 do protokołu. 

Skontrolowane zasiłki celowe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej. 

W dokumentacji znajdują się wnioski stron o przyznanie pomocy, zaświadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaświadczenia z Powiatowego Urzędu pracy i inne niezbędne dokumenty, uzasadniające podjęte rozstrzygnięcie administracyjne. W dokumentach objętych kontrolą rodziny spełniają kryteria dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej.

Decyzje wydano w terminie określonym w kpa, przekazane zostały stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Dożywianie realizowane w ramach Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących” w roku 2005.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 19 października 2004r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji w 2005r. Rządowego Programu „Posiłek dla potrzebujących” (Dz.U. Nr 236, poz.2363). Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 7 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu. 

Skontrolowane usługi zostały przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej osobom, które z powodu wieku lub niepełnosprawności wymagają pomocy innych osób. W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu świadczeniobiorców, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje, zaświadczenia lekarskie wskazujące, iż świadczeniobiorca wymaga pomocy osób innych. W odniesieniu do wszystkich osób usługi zostały przyznane w zakresie pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych. 

Zwrócono uwagę że w przypadku dokumentacji znak: OPS 8130/4/2005 do dochodu osoby nie wliczono dochodu z gospodarstwa rolnego. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

   Rzeszów                        27.07.2005r.

................................dnia.........................









Podpisy kontrolujących:









   Monika Prokop









   Teresa Pałka









   Anna Dziedzic

     Lubaczów                      27.07.2005r.

..................................dnia..............................

    /miejscowość/

            Kierownik

            Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

            w Lubaczowie

            Maria Oleszycka

.........................................................................................

/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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