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PROTOKÓŁ

kontroli sprawdzającej przeprowadzonej w dniu 12.07.2005 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jodłowej.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1. Teresę Pałka – specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn: S.XI.0939/371/2005

2. Martę Witalec – głównego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI 0939/372/2005

3. Annę Dziedzic – głównego specjalistę – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn: S.XI 0939/373/2005

Celem kontroli była ocena:

· realizacji zaleceń pokontrolnych Wojewody Podkarpackiego z dnia 08.07.2004 r., pismo znak: S.I.0932/32/2004

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64, poc. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm.). 

Okres poddany kontroli:

Rok 2004/2005 – do czasu kontroli

Informacja ogólna

W trakcie kontroli sprawdzającej stwierdzono, iż warunki lokalowe Ośrodka Pomocy Społecznej nie uległy zmianie 

Na czas kontroli stwierdzono brak wykonania zalecenia pokontrolnego – nie dostosowano zatrudnienia pracowników jednostki do wymogów określonych ustawą z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej tj. zatrudnienie liczby pracowników socjalnych w proporcji: 1 pracownik na 2 tys. mieszkańców, nie mniej niż 3 pracowników. 

W odniesieniu do osoby kierującej jednostką Pani Alicji Wierzgacz stwierdzono nie wykonanie zalecenia pokontrolnego w zakresie wymaganych kwalifikacji zawodowych tj. brak uzyskania specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej. 

W/wym przedłożyła pismo z Wszechnicy Edukacyjnej Tarnowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A., iż dwukrotnie wyrażała chęć uczestnictwa w kursie specjalizacyjnym w zakresie organizator pomocy społecznej (w roku 2004 i 2005). Ze względu na małą liczbę chętnych kursy w obu terminach zostały odwołane. 

Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej – rok 2005

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej:

· zasiłki stałe - 10
· zasiłki okresowe i specjalne zasiłki okresowe – 72
· zasiłki celowe i specjalne zasiłki celowe – 48
· zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0
· praca socjalna – 62
· bilety kredytowane – 0
· składki na ubezpieczenie społeczne – 0
· pomoc rzeczowa - 0; w tym na ekonomiczne usamodzielnienie – 0
· sprawienie pogrzebu –0
· poradnictwo specjalistyczne – 0
· interwencje kryzysowe – 0
· schronienie – 0
· posiłek - 219; w tym dożywianie dzieci – 219
· niezbędne ubranie – 0
· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 19; w ośrodku wsparcia - 0; w rodzinnych domach pomocy – 0
· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 0; w ośrodkach wsparcia – 0
osoby skierowane do DPS:

a/ liczba złożonych wniosków – 0

b/ liczba decyzji pozytywnych – 0

2. Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 0
3. Wydatkowana kwota na zadania zlecone: zasiłki, usługi specjalistyczne, składki – 71.384 zł.
4. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – kwota – 108,49 zł. 
Podczas kontroli dokonano oceny wykonania zaleceń pokontrolnych.

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 11 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 1 pkt 1 do protokołu.

Uwzględniając wyjaśnienia Kierownika OPS, przesłane do Wojewody Podkarpackiego pismem z dnia 27.10.2004r.znak:GOPS-8101/142/04, stwierdzono wykonanie zalecenia pokontrolnego w kwestii weryfikacji kwoty zasiłku stałego. W odniesieniu do dokumentacji znak: GOPS 01-000290/06/04, GOPS 01-000542/12/04, GOPS 01-000304/06/04, GOPS 01-000337/08/04 stwierdzono brak stosowania się do zalecenia pokontrolnego – ustalono, iż wywiady środowiskowe przeprowadził kierownik jednostki.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu całkowitej niezdolności do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym, znacznym czy niezdolności do pracy stwierdzonej w drodze orzeczenia lekarza orzecznika ZUS. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

Stwierdzono terminowe przeprowadzanie aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych oraz załatwianie spraw w terminach określonych we właściwych przepisach prawnych. 

W przypadku dokumentacji Nr: GOPS-01-000337/08/04 stwierdzono nadpłatę zasiłku w wysokości 205,02 zł., z uwagi na niewłaściwe przyjętą datą zakończenia realizacji decyzji w związku ze zmianą dochodu na osobę w rodzinie i przekroczeniem kryterium dochodowego.

Zasiłki okresowe
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. nr 1 pkt 2 do protokołu.

Skontrolowane zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 38 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się wnioski stron o przyznanie pomocy, zaświadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaświadczenia z Powiatowego Urzędu Pracy.

Decyzje wydano w terminie określonym w kpa, przekazane zostały stronom za potwierdzeniem odbioru.

W odniesieniu do skontrolowanej dokumentacji wskazano na następujące nieprawidłowości :

Zwrócono uwagę, iż z treści wniosków powinno jednoznacznie wynikać o jaki rodzaj świadczenia ubiega się strona, w przypadku wystąpienia wątpliwości zakres wnioskowanej pomocy należy uściślić podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego i opisać w odpowiedniej rubryce.

Stwierdzono w niektórych przypadkach nieprawidłową praktykę realizowania wypłat przyznawanych świadczeń na podstawie nieprawomocnych decyzji.

Wskazano, iż w dokumentacji brak jest wywiadów u osób zobowiązanych do alimentacji, także w większości przypadków, w wywiadach głównych pozycja „Imiona i nazwiska oraz adresy osób zobowiązanych do pomocy i ewentualna wysokość lub forma udzielanej bądź deklarowanej pomocy” pozostaje niewypełniona. 

W przypadku dokumentacji znak: GOPS 000093/02/05, GOPS 000284/01/05, GOPS 000131/02/05, GOPS 000051/01/05 stwierdzono brak wykonania zalecenia pokontrolnego – ustalono, iż wywiady środowiskowe przeprowadził kierownik jednostki.
Stwierdzono również brak oświadczeń o prowadzeniu odrębnych gospodarstw domowych osób wspólnie zamieszkałych. 

Zasiłki celowe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. nr 1 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 i art. 41 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się wnioski stron o przyznanie pomocy, zaświadczenia o dochodzie osób w rodzinie, zaświadczenia z Powiatowego Urzędu Pracy.

Decyzje wydano w terminie określonym w kpa, przekazane zostały stronom za potwierdzeniem odbioru. Stwierdzono nieprawidłową praktykę realizowania wypłat przyznawanych świadczeń na podstawie nieprawomocnych decyzji, w związku z czym pouczono o trybie wykonania decyzji administracyjnych, wynikającym z art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Zwrócono uwagę na konieczność pozyskiwania w każdym przypadku właściwych dokumentów potwierdzających powód przyznania pomocy (dokumentacja Nr: GOPS-000324/06/05; GOPS-000168/03/05)
W odniesieniu do dokumentacji znak: GOPS-000152/03/05 zwrócono uwagę na brak obustronnych oświadczeń w zakresie prowadzenia odrębnych gospodarstw domowych (w tym samym domu mieszkają teściowie i szwagier). 

W przypadku dokumentacji znak: : GOPS-000144/03/05; GOPS-000133/02/05 stwierdzono brak wykonania zalecenia pokontrolnego – ustalono, iż wywiady środowiskowe przeprowadził kierownik jednostki.

W dokumentacji znak: GOPS-000301/05/05 stwierdzono brak oświadczenia potwierdzającego wysokość dochodu (500 zł) uzyskanego z pracy dorywczej – wzmianka wyłącznie w wywiadzie środowiskowym. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

     Rzeszów                     22.08.2005r.

................................dnia.........................









Podpisy kontrolujących:









    Teresa Pałka









     Marta Witalec









     Anna Dziedzic

      Jodłowa                           29-08-05

..................................dnia..............................

    /miejscowość/

                Kierownik


    Ośrodka Pomocy Społecznej


    Alicja Wierzgacz

.........................................................................................

/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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