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S.II. 0932 - 1/6/ 05

  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Nazwa, adres: Dom Pomocy Społecznej

ul. Żwirki i  Wigury 4a

38 - 411 Krosno 

Typ placówki:  dla osób w podeszłym wieku

Ilość miejsc: 84 

Ilość mieszkańców ( w dniu kontroli ):  90
Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę 

Prezydent Miasta Krosna

ul. Lwowska 28

38 - 400 Krosno

Data rozpoczęcia kontroli :    4.02.2005 r.

Data zakończenia kontroli:    4.02.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pani Ewa Bajgier – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

1. Pani Teresa Karaś – kierownik działu administracyjno – gospodarczego,

2. Pani Anna Korab – psycholog

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/37/05 z dnia 3.02.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

2.  Elżbieta Skałuba  – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/36/05 z dnia 3.02.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  1/05 

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

 Tak. W DPS jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach inwalidzkich.

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

 Tak. Na zewnątrz budynku znajdują się dwa podjazdy.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy  

 Tak. Wewnątrz budynku są 3 stopnie do których w razie potrzeby umocowywany jest podjazd.

d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

     szerokie ościeżnice ( min. 90) –  w dniu kontroli są 4 łazienki  (3 łazienki przy pokojach                         

      i 1 ogólnodostępna) w których są zamontowane szerokie ościeżnice, zaś w pozostałych są 

     typowe (wąskie),

      pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim - w dniu kontroli są 4 łazienki    

     (3 łazienki przy pokojach  i 1 ogólnodostępna) w których jest odpowiednia powierzchnia 

      do manewrowania wózkiem inwalidzkim, 
     brodziki -  tak,

     progi –  tak, we wszystkich łazienkach za wyjątkiem 3 łazienek,
     dostęp do wanny z 3 stron -  tak,

     pochwyty – są zamontowane w 80 łazienkach.

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

 Zamontowano w całości system przyzywowo – alarmowy. Trwają prace instalacyjne systemu alarmowo – przeciwpożarowego ( zamontowano na  III i IV piętrze ).

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu –  tak, na II piętrze,
· jadalnia – tak,
· gabinet zabiegowo – pielęgniarski – tak,
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – są wydzielone 4 miejsca w łazienkach ogólnodostępnych. Wyposażone w  pralki automatyczne, suszarki, deski do prasowania          i żelazka,
· kuchenka pomocnicza – tak, na I i II piętrze,
· palarnia – nie ma,  
· pokój gościnny – tak,  na parterze,
· kaplica – tak,
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, na II piętrze.
II. USŁUGI OPIEKUNCZE

1. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych – 

 Tak, zatrudnionych jest 2 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy.

2. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

 Zatrudniony jest psycholog na ½ etatu.

3. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy - 

 Zatrudniony jest 1 pracownik kulturalno – oświatowy w pełnym wymiarze czasu pracy.

6. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Tak. W hollu budynku jest zamontowany aparat telefoniczny (na kartę telefoniczną) umocowany na standardowej wysokości tj. osoba siedząca na wózku musi prosić                  o pomoc. Dodatkowo w recepcji jest aparat telefoniczny z którego mogą korzystać również mieszkańcy tut. Domu. 

 7.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

      Książka skarg i wniosków nie zawiera żadnych wpisów. Ewentualne wpisy załatwiane są  

      na bieżąco.

8. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono następujących pracowników;

· pracownika gospodarczego – Wyższa Szkoła Zarządzania i Informatyki w Rzeszowie, 

       kierunek – turystyka,  staż pracy ogółem rok, w jednostce od sierpnia 2004 r.,

· pracownika gospodarczego – Liceum Ogólnokształcące, w jednostce od sierpnia 2004 r.,

· pracownik gospodarczy – Zasadnicza Szkoła  Zawodowa - Naftowa, staż pracy ogółem 30 lat, w jednostce od września 2004 r.,

Rozwiązano z 3 pracownikami gospodarczymi umowę o pracę z upływem czasu na jaki została zawarta. 

9. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps 

 W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kwalifikacje podnoszą następujący pracownicy;

· sekretarka – „Kurs dla pracowników służb BHP” Ośrodek Szkoleniowy Edukacja                  w Krośnie, (finansowany przez DPS),

· księgowy – „Szkolenie ZUS” Ośrodek Szkoleniowy „Edukator” w Jaśle, (finansowany przez DPS),

· główna księgowa – „Kurs nt. środka specjalnego” Rzeszowski Ośrodek Samorządu Terytorialnego w Rzeszowie, (finansowany przez DPS),

· kierownik kuchni – „System HACCP dla osób zatrudnionych  bezpośrednio w procesie przygotowania żywności” – Agencja Szkoleniowa Administracji Publicznej „Glimar” – Skierniewice w Rzeszowie, (finansowany przez DPS),

· kucharka – j.w.

10. Analiza programu naprawczego

Od dnia ostatniej kontroli dokonano następujących prac;

· przeprowadzono remont elewacji,

· pomalowano 18 pokoi mieszkalnych, 

· przystosowano 3 łazienki (przy pokojach mieszkańców) do potrzeb osób niepełnosprawnych (łącznie z wymianą kaloryferów z żeliwnych na panelowe),

· przystosowano łazienkę ogólnodostępną do potrzeb osób niepełnosprawnych,

· w 6 łazienkach wymieniono płytki, 

· w łazience ogólnodostępnej wymieniono wannę. 

Nie zostały wykonane nw. prace określone terminem do 31.12.2004 r. – 

· udrożnienia kanalizacji burzowej przy wejściu na taras – z  uwagi na niekorzystne warunki atmosferyczne i późną porę roku,

· likwidacji wycieku przy wejściu do magazynu –  j.w.,

· pomalowania korytarzy i klatki schodowej – z powodu trwających prac przy instalacji systemu p.poż,

· przystosowania 2 łazienek do potrzeb osób niepełnosprawnych – z powodu braku środków.

Poza programem naprawczym wykonano następujące prace;

· w łazience ogólnodostępnej wymieniono terakotę,

· przystosowano wc (przy łazience ogólnodostępnej) do potrzeb osób niepełnosprawnych,

· w 11 przedpokojach położono panele ścienne, 

· przeprowadzono remont 4 balkonów od strony południowo – wschodniej,

· przeprowadzono remont tarasu od strony wschodniej,

· w  11 łazienkach zainstalowano krzesełka prysznicowe,

· w 13 łazienkach zainstalowano pochwyty rehabilitacyjne,

· pomalowano i uszczelniono stolarkę okienną,

· wymieniono blaty kuchenne w 22 pokojach mieszkalnych i 2 kuchenkach pomocniczych,

· pomalowano windę i wymieniono w niej wykładzinę,

· zakupiono nową pralkę do dyspozycji mieszkańców,

· DPS był współorganizatorem Przeglądu Twórczości Artystycznej Mieszkańców Domów Pomocy Społecznej Województwa Podkarpackiego,

11. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

W wyniku analizy zaleceń z poprzednich kontroli stwierdzono, iż  zalecenia niezrealizowane do dnia kontroli są  przewidziane do realizacji w terminie tj. do 31.12.2006 r.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

· Przystosowanie możliwie jak najwięcej łazienek do potrzeb osób niepełnosprawnych.  

      Termin realizacji; 31.12.2006 r.

· Umieszczenie aparatu telefonicznego na wysokości umożliwiającej swobodne korzystanie 

      osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich. Termin realizacji; 31.12.2005 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z  kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Prezydent Miasta Krosna nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Ewa Bajgier - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Krośnie, drugi Prezydent Miasta Krosna.

Protokół zawiera 7 ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  16.02.2005 r.
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Dyrektor kontrolowanej jednostki
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 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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