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  PROTOKÓŁ   KONTROLI

Adres: Dom Pomocy Społecznej

36 – 141 Górno

Typ domu: dla osób przewlekle somatycznie chorych i osób przewlekle psychicznie chorych

Miejsc: 235 miejsc

Ilość mieszkańców ( w dniu kontroli ): 230

Nazwa i adres organu prowadzącego placówkę:

Zarząd Powiatu Rzeszowskiego

ul. Grunwaldzka 15

35 – 959 Rzeszów

Data rozpoczęcia kontroli :   1.02.2005 r.

Data zakończenia kontroli: 1.02.2005 r.


Przedmiot kontroli

Kontrola standardu podstawowych usług świadczonych przez domy pomocy społecznej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r.   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

Forma kontroli:  problemowa

Imiona, nazwiska i stanowisko osób kierujących placówką

 Pan Józef Kiełb – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli

Pan Józef Kiełb – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej

Imiona, nazwiska i stanowisko osób przeprowadzających kontrolę

1.  Iwona Kieś – starszy inspektor w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/30/05 z dnia 31.01.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW.

2.  Małgorzata Wojtowicz – starszy referent w Wydziale Polityki Społecznej - upoważnienie kontrolne nr S.XI.0939/31/05 z dnia 31.01.2005 r. wydane z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej PUW,

Zespół kontrolny wpisał się do Książki Kontroli DPS pod pozycją  17/05.

Użyte w protokole kontroli skróty;

DPS – tj. Dom Pomocy Społecznej 

I. USŁUGI BYTOWE

1. Czy dom i jego otoczenie jest bez barier architektonicznych

a) czy jest winda przystosowana do przewozu osób niepełnosprawnych

Nie ma, gdyż wszystkie budynki DPS są parterowe.

b) czy na zewnątrz budynku są podjazdy dla wózków inwalidzkich

Tak. Na zewnątrz budynków są podjazdy dla wózków inwalidzkich.

c) czy wewnątrz budynku są podjazdy 

 Wewnątrz budynków nie ma barier architektonicznych.

d) czy łazienki  i wc są przystosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych 

     szerokie ościeżnice ( min. 90) –  tak, 
     pole potrzebne do manewrowania wózkiem inwalidzkim -  tak, 
     brodziki -  nie ma,
     progi –  nie ma,
     dostęp do wanny z 3 stron -  tak,

     pochwyty -  tak.

2. Czy budynek jest wyposażony w system alarmowo – przeciwpożarowy i przyzywowo – alarmowy.

 Nie ma. Jest opracowany projekt instalacji obydwu systemów w 5 budynkach.

3. Czy DPS posiada nw. pomieszczenia;

· pokoje dziennego pobytu – nie ma,
· jadalnia – tak, w każdym budynku mieszkalnym,
· gabinet zabiegowo – pielęgniarski – tak, w każdym budynku mieszkalnym,
· pomieszczenia do terapii i rehabilitacji – tak, jest jedno pomieszczenie do terapii i jedno pomieszczenie do rehabilitacji,
· pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia – są wydzielone miejsca do prania i suszenia w łazienkach ogólnodostępnych (wyposażone w pralkę i suszarkę),
· kuchenka pomocnicza -  tak, w każdym budynku mieszkalnym, 
· palarnia – tak, są 3 palarnie wyposażone w wentylacje mechaniczną, pozostałe 5 mają wentylacje grawitacyjną,
· pokój gościnny –  tak, w budynku nr 13,
· kaplica – tak, w budynku nr 18,
· biblioteka lub punkt biblioteczny – tak, w budynku administracji.
II. USŁUGI OPIEKUNCZE

1. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż dwóch pracowników socjalnych – 

Aktualnie w DPS jest zatrudnionych 2 pracowników socjalnych w pełnym wymiarze czasu pracy.

2. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden  psycholog -   

Nie ma psychologa.

3. Czy na stu mieszkańców jest zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż jeden pracownik kulturalno – oświatowy 

W DPS jest zatrudniony jeden pracownik kulturalno – oświatowy w pełnym wymiarze czasu pracy.

6. Czy na terenie DPS jest  aparat telefoniczny do dyspozycji mieszkańców.

Tak. W DPS są 2 ogólnodostępne aparaty telefoniczne wrzutowe ( w budynku nr 13            i 25). Aparaty zamocowane są na wysokości umożliwiającej swobodne korzystanie osobom poruszającym się na wózkach inwalidzkich.

 7.   Książka skarg i wniosków mieszkańców domu pomocy -   sposób załatwiania    

ewentualnych  skarg i wniosków

 Książka zwana tutaj „Konflikty – notatki” zawiera 2 wpisy.

       12.10.2004 r. – zarejestrowano konflikt między mieszkańcami m.in. z powodu palenia        

papierosów w  niedozwolonym miejscu. Z mieszkańcem rozmowę przeprowadził Dyrektor i pracownik socjalny.

21.08.2004 r. – konflikt między współmieszkańcami. Przeprowadzono rozmowy                   z mieszkańcami i przeniesiono jednego z mieszkańców do innego budynku.

8. Przyczyny fluktuacji personelu 

Od dnia ostatniej kontroli zatrudniono następujących pracowników;

· pokojowa – Zasadnicza Szkoła Zawodowa, kierunek – kucharz, staż pracy ogółem –          24 lata, w jednostce od 5 miesięcy,

· pielęgniarka (1/2 etatu) – Medyczne Studium Zawodowe – staż pracy ogółem 34 lata.  

Zwolniono nw. pracowników;

· 2 pokojowe – z upływem czasu na jaki została zawarta umowa,

·  instruktor terapii zajęciowej – j.w.,

· praczka – j.w.,

· starsza pokojowa – przejście na emeryturę,

· kierownik zespołu pielęgniarek – j.w.,

· lekarz psychiatra - z upływem czasu na jaki została zawarta umowa,

· pokojowy – j.w.,

· starsza pokojowa – na mocy porozumienia stron.

9. Dokształcanie zatrudnionego personelu w dps  

W wyniku analizy zatrudnionej kadry stwierdzono, iż kwalifikacje podnoszą następujący pracownicy;

-    2 pracowników socjalnych – „ Rola i zadania pracownika pierwszego kontaktu w pracy
      mieszkańcami DPS” Policealna Szkoła pracowników Służb Społecznych w Rzeszowie    

      (finansowane przez Urząd Marszałkowski)

· pracownik kulturalno – oświatowy – „ Terapia zajęciowa jako metoda pracy                                z mieszkańcami DPS” Policealna Szkoła Służb Społecznych w Rzeszowie (finansowane przez Urząd Marszałkowski),

· instruktor terapii zajęciowej – j.w.,

· dietetyk – „Seminarium dla przewodniczących HACCP” Centrum Ochrony Pracy                   i Biznesu - Consultrix.

10. Analiza programu naprawczego

 W wyniku analizy programu naprawczego stwierdzono wykonanie nw. zadań;

· opracowano projekt instalacji przeciwpożarowej i przyzywowo – alarmowej                           ( w 5 budynkach),

· podzielone zostały 2 pokoje -  5 osobowe na 4 pokoje tj.  jeden pokój 2- osobowy,                           2 pokoje - 3 osobowe i izolatkę,

· na bieżąco mieszkańcy są zaopatrywani w niezbędną odzież i bieliznę.

Poza programem naprawczym dokonano następujących prac;

· w 5 budynkach docieplono stropy wełną mineralną,

· jeden budynek docieplono na zewnątrz watą mineralną,

· w 8 budynkach wykonano tynki mineralne na zewnątrz ,

· mieszkańcy uczestniczyli w 11 Małopolskim Przeglądzie Zespołów Kolędniczych                w Tuchowie.

11. Sposób wykonania zaleceń pokontrolnych

W wyniku analizy zaleceń z poprzednich protokołów kontroli stwierdzono, iż w ramach rozgęszczenia mieszkańców DPS zlikwidowano 2 pokoje  5 – osobowe , z którego uzyskano jeden pokój 2- osobowy,  2 pokoje - 3 osobowe i izolatkę,

W dalszym ciągu są 2 pokoje 5 – osobowe, które według relacji Dyrektora, a także  pisma          z dnia 28.12.2004 r. zostaną rozgęszczone do końca 2006 r.


Uwzględniając ustalony w oparciu o przeprowadzone czynności kontrolne standard usług świadczonych w kontrolowanej placówce, odbiegający od wymaganego standardu podstawowych usług świadczonych przez DPS, określonego w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej           (Dz. U. Z 2000 r. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.) wnosimy o:

· zatrudnienie wymaganej ilości pracowników socjalnych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r  w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).                                                  Termin realizacji: 31.12.2006 r.

·  zatrudnienie wymaganej ilości psychologów zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy          i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r  w sprawie domów pomocy społecznej           ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).

      Termin realizacji: 31.12.2006 r.

· zatrudnienie wymaganej ilości pracowników kulturalno - oświatowych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r                   w sprawie domów pomocy społecznej ( Dz. U. Nr 82, poz. 929 z późn. zm.).                                                          

      Termin realizacji: 31.12.2006 r.

O sposobie i terminie wykonania zaleceń z kontroli prosimy w miarę przeprowadzonych działań poinformować Wydział Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.

Informuje się, iż zgodnie z ( 12 ust. 3 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 września 2000 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929            z późn. zm.) w przypadku, gdy Dyrektor Domu, jak również Zarząd Powiatu Rzeszowskiego nie zgadzają się z ustaleniami pokontrolnymi zawartymi w protokole, mogą złożyć do Wojewody Podkarpackiego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania pisemne wyjaśnienia.


Niniejszy protokół sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pan Józef Kiełb  - Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Górnie, drugi Zarząd Powiatu Rzeszowskiego 

Protokół zawiera 7  ponumerowanych stron.

Rzeszów, dnia  3.02.2005 r.



      kontrolujący:
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Dyrektor kontrolowanej jednostki
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 (Imię, nazwisko, data i miejsce podpisania protokołu) 
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