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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 23.02.2006r. w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Nowej Dębie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/61/06
2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/62/06
3. Annę Dziedzic – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/63/06
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

3. Rozporządzenie Ministra polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2006 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/2006

I. Informacje ogólne:

1. Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

ul. M. Reja 3

39 – 460 Nowa Dęba

tel./ fax  (0-15) 846 34 94, 

   (0-15) 846 34 93., e-mail : mgnowade@rzeszow.uw.gov.pl
           W ramach Ośrodka funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy,

który swoją siedzibę ma pod adresem :

Środowiskowy Dom Samopomocy 

ul. Kościuszki 110

39 – 460 Nowa Dęba 

            tel/fax (0-15) 846 54 68,

           (0-15) 846 53 58

e-mail : sdsnd@poczta.tp.pl
2. MGOPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr X/66/90 Rady Narodowej 

     Miasta i Gminy w Nowej Dębie z dnia 15.III.1990r. w sprawie powołania 

     jednostki organizacyjnej pod nazwą „Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy 

     Społecznej” w Nowej Dębie. 

3. Statut MGOPS został nadany Uchwałą Nr XXVIII/202/04 Rady Miejskiej w Nowej Dębie z dnia 21.X.2004r. w sprawie nadania Statutu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowej Dębie.

4. Upoważnienia do wydawania decyzji : 

Zarządzenie nr 34/04 Burmistrza Miasta i Gminy Nowa Dęba z dnia 04.05.2004r. 

w sprawie udzielenia upoważnienia Kierownikowi MGOPS do wydawania decyzji administracyjnych.

        Na wypadek zastępstwa (według kolejności) :

1) Zarządzenie nr 56/04 Burmistrza Miasta i Gminy Nowa Dęba z dnia   30.06.2004r. w sprawie udzielenia upoważnienia pracownikowi MGOPS do wydawania decyzji administracyjnych. (konsultant prawnik – mgr Maria Tomczyk).

2) Zarządzenie nr 39/04 Burmistrza Miasta i Gminy Nowa Dęba z dnia 13.05.2004r. w sprawie udzielenia upoważnienia pracownikowi MGOPS do wydawania decyzji administracyjnych. (specjalista pracy socjalnej – mgr Małgorzata Tomasiewicz)
5. Ilość zajmowanych pomieszczeń :  

- parter : punkt wydawania posiłków MGOPS (5 pomieszczeń), plus toaleta i łazienka dla klientów – razem ok.170 m2  

- pierwsze piętro – 11 pomieszczeń biurowych, łazienka i WC – razem ok. 240m2

6. Wyposażenie MGOPS : 

- 2 szt. kserokopiarek ( format A4, A3),

- telefon w każdym pokoju z wyjściem na miasto,

- 14 komputerów w tym 9 pracujących w sieci,

- 8 drukarek,

- biurka, krzesła w odpowiedniej ilości,

- szafy kartoteczne w odpowiedniej ilości 

Wyposażenie w pełni zaspakaja potrzeby ośrodka.

Przykładowe wyposażenie pokoju pracowników socjalnych : ( pokoje o powierzchnie ok. 15 m2 , każdy przeznaczony dla 2 osób) : dwa biurka, szafka lub regał na dokumenty bieżące, stolik pod komputer, komputer, telefon, szafy kartoteczne na akta podopiecznych – metalowe, zamykane, w ilości 5 sztuk (co w pełni zaspakaja potrzeby), 3 fotele przy biurkach, 2-3 krzesła dla klientów, kalendarz ścienny, żaluzje pionowe, inne drobne wyposażenie.
7. Godziny pracy : 

Ośrodek jest czynny od 700 – 15 00  we wszystkie dni robocze.

Pracownicy Ośrodka (jeżeli jest taka potrzeba) w godzinach popołudniowych lub w dni wolne od pracy. Ustalenia w tym zakresie są podejmowane na bieżąco. Jak praktyka wskazuje – przy właściwej organizacji pracy – taka organizacja czasu pracy sprawdza się, a transport jest zarówno w pełni wykorzystany jak też maksymalnie długo pozostaje do dyspozycji pracowników.
8. Harmonogram pracy / podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ : 

Pracownicy socjalni mają w zasadzie pełną kompetencje i autonomię w organizacji swojego czasu pracy. Pracując na stanowiskach samodzielnych sami w zależności od potrzeb planują sobie pracę w terenie. Zawsze część pracowników jest w siedzibie Ośrodka.

9. Dojazd w teren :

· Ośrodek zapewnia pracownikom obsługującym teren samochód służbowy w godzinach od 730 – 1430 we wszystkie dni pracy Ośrodka.

· Jeżeli zachodzi taka potrzeba (np. dowiezienie agresywnego klienta na posiedzenie Zespołu d/s Orzekania o Niepełnosprawności) pracownicy korzystają z transportu Straży Miejskiej. W szczególnych przypadkach Ośrodek korzysta z transportu Urzędu Miasta oraz PGKiM. 

Pracownicy socjalni i opiekunki środowiskowe otrzymują ekwiwalent pieniężny za odzież jak również są wyposażeni w służbowe torby.

10. Dostępność aktów prawnych :

Prenumerowane są : Dzienniki Ustaw, opracowania do ustaw, fachowe czasopisma : Praca Socjalna, Pracownik Socjalny, Pomoc Społeczna, Buchalter, Rzeczpospolita, gazeta codzienna : Nowiny.

Jeżeli jest taka potrzeba pracownicy mają możliwość dostępu do internetu.

Do dyspozycji pracowników są kodeksy : Kodeks Postępowania Administracyjnego, Kodeks Pracy, Kodeks Cywilny, Kodeks Rodzinny i Opiekuńczy, Kodeks Karny i inne.

Jeżeli np. w Rzeczpospolitej ukazuje się w wersji elektronicznej Encyklopedia Prawna (zbiór kodeksów) to administrator sieci instaluje ją w komputerach pracowników.

Jeżeli jest taka potrzeba pracownicy zgłaszają kierownikowi i wówczas np. jednolity (bieżący tekst ustawy) zostaje wydrukowany z programu LEX w Urzędzie Gminy.

Jednocześnie pracownicy mają obowiązek prowadzenia teczki z ustawą o pomocy społecznej i zmianami do ustawy oraz innymi przepisami ważnymi z punktu widzenia obowiązków pracownika. Prowadzą też teczki z wyjaśnieniami i interpretacjami, które otrzymuje Ośrodek. Wszystkie te dokumenty na bieżąco są kserowane i dostarczane pracownikom.

Pracownicy mają do dyspozycji konsultanta – prawnika (cały etat) 

Średnio 1 raz w tygodniu odbywają się odprawy dla pracowników socjalnych gdzie omawiane są również kwestie prawne.

Pracownicy są zachęcani do korzystania z wszelkich możliwości szukania wyjaśnień w interpretacji przepisów prawa (w tym również dotyczących spraw pracowniczych – PIP).

11. Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego :

W Ośrodku zatrudniony jest konsultant prawnik. Udziela porad prawnych zarówno klientom jak i pracownikom. Pracownicy mają bieżącą możliwość konsultacji we wszystkich sprawach. 

12. Miejsce wypłaty świadczeń :

Świadczenia pieniężne wypłacane są : 

· w kasie Banku Spółdzielczego w Nowej Dębie ul. Rzeszowska 3.

· bezpośrednio na konta klientów. 

W przypadkach gdy jest taka potrzeba (występuje sporadycznie) świadczenia  przesyłane są przekazem pocztowym. 

13. Sposób przekazywania decyzji stronom :

Decyzje są przekazywane za pośrednictwem gońca za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Ośrodek korzysta również z usług Poczty Polskiej. Sporadycznie decyzje wydawane są w sekretariacie Ośrodka. 

II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

Kadrę Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowej Dębie tworzy 42 osoby tj. Kierownik, Dział Księgowości – 2 osoby, Dział Pomocy Środowiskowej – 12 osób, Dział Usług Opiekuńczych – 10 osób, Dział Obsługi Elektronicznej – 2 osoby, Dział Obsługi i Administracji – 2 osoby, i 13 osób zatrudnionych w Środowiskowym Domu Samopomocy.

W związku z przeprowadzoną kontrolą w zakresie kwalifikacji kadr jednostki, w przypadku następujących osób : Pani Kieraga, Pani Bugno, Pani Łeptuch, wykonujących specjalistyczne usługi opiekuńcze, stwierdzono brak wymaganego co najmniej półrocznego stażu pracy w zakładzie psychiatrycznej opieki zdrowotnej lub jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Z informacji kierownika jednostki wynika, iż wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku – starszy opiekun – uzupełniają wykształcenie, w styczniu br podjęły naukę w Medycznym Studium Zawodowym na kierunku opiekunka środowiskowa.

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik nr 1 do protokołu.

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy : przemysłowo – rolniczy.

2. Liczba mieszkańców : 19 500 osób 

3. Liczba zakładów pracy (jakie) : Firmy utworzone  w Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej 

Podstrefa Nowa Dęba :

1. PROMOST Sp. z o.o.

2. ZAPEL S.A.

3. UNIDEZ Sp. z o.o.

4. SANFARM Sp. z o.o.

5. ZAKŁAD CZYNNIKÓW ENERGETYCZNYCH Sp. o.o.

6. SILUMIN Sp. z o.o.

7. DEZAMET S.A.

8. GORAN Sp. z o.o.

9. KLIMAWENTEX II Sp. z o.o.

10. ALMOST Sp. z o.o.

11. AKCESS S.A.

12. ESKAL S.A.

13. PLASTKOM Sp. z o.o.

14. BESTER MEDICAL SYSTEM

15. INNOWACJA Sp. z o.o.

16. MARMA Sp. z o.o.

17. WAFRO-MET sp. z o.o.

18. Małpolska Wytwórnia Tektury PLT&KZK Sp. z o.o.

19. ENTER S.A.

20. SUPER PRESS S.A.

21. NO-RA Sp. z o.o.

22. DEZAL PLUS Sp. z o.o.

Ponadto na terenie gminy działają zakłady pracy : 

1. Spółdzielnia Inwalidów „Zjednoczenie”

2. Gminna Spółdzielnia „Samopomoc Chłopska”

3. Powszechna Spółdzielnia Spożywców „Społem”

4. Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

5. Tarnobrzeska Spółdzielnia Mieszkaniowa

6. Rejonowy Zakład Energetyczny

7. Rejonowy Zakład Gazowniczy

8. szpital powiatowy, przychodnie, szkoły, przedszkola.

9. Jednostka Wojskowa 

10. Zakłady Usług Leśnych 

11. sklepy, zakłady usługowe itp.

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 820

5. Liczba 


szkół podstawowych : 8


gimnazjów : 5


innych szkół : 2

-
Ośrodków Zdrowia : 2, Szpital Powiatowy z oddziałami : chirurgicznym, dziecięcym, gruźliczym,  wewnętrznym, rehabilitacyjnym, ginekologiczno-położniczym, psychiatrycznym, Zakładem Opiekuńczo-Leczniczym ) oraz Poradnie Specjalistyczne – Lekarskie. gabinety prywatne (kilkanaście, różnych specjalizacji);

6. Liczba bezrobotnych : 1364, w tym kobiet : 702, mężczyzn : 662; z prawem do zasiłku : 150, w tym kobiet : 50, mężczyzn : 100.
6. Podział na rejony opiekuńcze (liczba mieszkańców) : 

Z informacji uzyskanej od kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Nowej Dębie wynika, iż na jednego pracownika socjalnego przypada 2.160 mieszkańców. Teren miasta i gminy podzielony jest na 9 rejonów opiekuńczych (w tym 8 wydzielonych terytorialnie i 1 rozproszony).

Rejon I : starszy pracownik socjalny Barbara Miegoń 

ul. Jana Pawła II 

Al.Zwycięstwa.

Rejon II : straszy pracownik socjalny Agnieszka Pieróg :

ul. Mickiewicza 

ul. Krasickiego

ul. 1-go Maja

ul. Leśna

ul. Chopina

ul. Kościuszki 110/115,117,123,125,129,131,134,201,205,206,210,229,230,232

Rejon III : straszy pracownik socjalny Teresa Skiba :


ul. Kościuszki (bez 106,108,110)

ul. Szkolna

Rejon IV : pracownik socjalny Dagmara Gaweł :


dzielnica Poręby Dębskie


ul. Kościuszki 106,108,110/110,118,120,122,124,130,203,209,216,217,225,231,235

Rejon V : straszy pracownik socjalny Maria Kosiorowska :


dzielnica Dęba


Tarnowska Wola 

Rejon VI :starszy pracownik socjalny Jadwiga Gurdak :


Jadachy

ul. Rzeszowska


ul. M.C.Skłodowskiej


ul. Kościuszki  110/112,113,119,126,127,128,207,208,211,213,218,220,223,

         227,228 

Rejon VII: pracownik socjalny Iwona Sudoł


Rozalin


Alfredówka


Cygany

Rejon VIII : starszy pracownik socjalny Małgorzata Sanecka-Trąd 


Chmielów


Buda Stalowska,


ul. Broniewskiego

Rejon IX : specjalista pracy socjalnej mgr Małgorzata Tomasiewicz 

rejon rozproszony (cała gmina): zasiłki stałe, domy pomocy społecznej,  

zastępstwa ( i inne).

IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej :

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej  (na dzień kontroli) :     428 

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej (na dzień kontroli) :  393

a) świadczenia pieniężne (na dzień kontroli)


zasiłki stałe : 47


zasiłki okresowe : 130


zasiłki celowe : 251


zasiłki celowe specjalne : 60


zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie : 0

b) świadczenia niepieniężne (na dzień kontroli)


praca socjalna :  460


bilet kredytowany : 0


składki na ubezpieczenie zdrowotne : 34


składki na ubezpieczenie społeczne : 0


pomoc rzeczowa : 0, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie : 0


sprawienie pogrzebu : 0



poradnictwo specjalistyczne : 28 


interwencja kryzysowa : 0


schronienie : 0



posiłek :  772 osób,  w tym dożywianie dzieci : 671


niezbędne ubranie : 1


usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania : 27 osób , w ośrodkach wsparcia: 0, 

w rodzinnych domach pomocy  : 0


specjalistyczne usługi opiekuńcze :  24 osoby,  w ośrodkach wsparcia : 0, 

w rodzinnych domach pomocy  : 0


osoby skierowane do DPS : 4 osoby

liczba złożonych wniosków  :  5

liczba decyzji pozytywnych :  4

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych :  6

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone :

- zasiłki  stale : 26 687,84zł.


- usługi specjalistyczne : 13 754,32zł.


- składki : 971,32zł.

5. Informacja dotycząca wydatkowania środków finansowych na zadania własne 

    kwota  :
120 748,93zł. 

    w tym : zasiłki okresowe finansowane z budżetu państwa : 23 058zł.

6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych 

     (dane z miesiąca stycznia 2006r.) :
rejon I – Pani Barbara Miegoń : wyjść -  16, środowisk 78

rejon II – Pani Agnieszka Pieróg :  wyjść - 22, środowisk - 68

rejon II – Pani Teresa Skiba : wyjść – 19, środowisk - 42

rejon IV – Pani Dagmara Gaweł : wyjść – 10, środowisk – 45 

rejon V – Pani Maria Kosiorowska  : wyjść – 12, środowisk 40

rejon VI – Pani Jadwiga Gurdak : wyjść – 18, środowisk 69

rejon VII – Pani Iwona Sudoł : wyjść – 13, środowisk 30

rejon VIII – Pani Małgorzata Sanecka-Trąd : wyjść - 16, środowisk  36

rejon IX – Pani Małgorzata Tomasiewicz : wyjść :18, środowisk 61

Sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko :

W ośrodku obowiązuje monitoring pracy w terenie. Każdy pracownik ma założony zeszyt wyjść,  który znajduje się w sekretariacie. W zeszycie odnotowuje : adres gdzie się udaje, cel (np. duży wywiad W, mały wywiad M, inne I ), czas wyjścia i czas powrotu, uwagi o realizacji (np. że nie zastał kogoś) Jednocześnie pracownicy korzystając  z samochodu „wpisują się” na zleceniu oraz karcie drogowej.

W ramach nadzoru bieżącego prowadzone są rozmowy z pracownikami o pracy w terenie.

7. Podmioty, z którymi OPS współpracował w b.r. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy :

1) Sąd Rodzinny – kurator : wzmożenie nadzoru nad wykonywaniem władzy rodzicielskiej, składanie wniosków o przyznanie rodzinie kuratora społecznego, 

2) Lekarz rodzinny – uzyskanie zaświadczeń dotyczących potrzeby korzystania z dodatkowej powierzchni mieszkaniowej, kontakt z lekarzem z prośbą o szczególne zwrócenie uwagi na rozwój dziecka (zdaniem pracownika socjalnego zaniedbywanego przez rodziców)

3) Szpital – kontakt  w sprawie skierowania klienta na leczenie szpitalne, w sprawie skierowania i umieszczenia klienta w Domu Pomocy Społecznej 

4) Pedagog szkolny – współpraca w sprawie dzieci podopiecznych, które sprawiają problemy rodzinne i wychowawcze,

5) Poradnia Zdrowia Psychicznego – kontakt z psychiatrą, psychologiem – objęcie leczeniem, terapią podopiecznych; uzyskanie dokumentów  niezbędnych do korzystania ze specjalistycznych usług opiekuńczych, zasiłku stałego. 

6) pielęgniarki środowiskowe – stała współpraca w sprawie opieki zdrowotnej podopiecznych; uzyskanie zaświadczenia dla podopiecznej do Hospicjum, zgłoszenie podopiecznej na usługi pielęgniarki środowiskowej. 

7) Policja-Dzielnicowy  – udział w interwencjach w rodzinach, współpraca w temacie zaistniałych form przemocy w rodzinie, współpraca w rozwiązywaniu sytuacji konfliktowych 

8) Straż Miejska – pomoc funkcjonariuszy w sprawach trudnych, wspólne odwiedziny w środowisku agresywnych klientów.

9) Radni, Sołtysi – kontakt w sprawie klientów wymagających wsparcia.

10) Caritas, Ksiądz  - współpraca odnośnie udzielenia pomocy w formie darów żywnościowych,

11) Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej  i Mieszkaniowej – uzyskanie pomocy i informacji w rozeznaniu trudnej sytuacji mieszkaniowej podopiecznego, uzyskanie informacji o wysokości zadłużenia czynszowego. 

12) Komisja Mieszkaniowa UMiG – rozwiązywanie problemów mieszkaniowych,

13) Komisja d/s Problemów Alkoholowych – współpraca w zakresie objęcia leczeniem odwykowym klientów,

14) Zakład Gazowniczy – współpraca dotycząca dłużników (interwencje w trudnych sytuacjach), ustalanie formy uregulowania zaległości. 

15) Zakład Energetyczny - współpraca dotycząca dłużników (interwencje w trudnych sytuacjach), ustalanie formy uregulowania zaległości. 

16) Urząd Stanu Cywilnego – uzyskanie aktu małżeństwa i zgonu dla podopiecznego,

17) Służba Zdrowia – uzyskanie zaświadczeń o stanie zdrowia niezbędnych do ubiegania się o ustalenie stopnia niepełnosprawności przez podopiecznego (w ZUS i powiatowym Zespole d/s Orzekania Niepełnosprawności); uzyskanie zaświadczenia niezbędnego do skierowania podopiecznej do Hospicjum.

18) Hospicjum – ustalenie możliwości przyjęcia podopiecznej do hospicjum 

19) ZUS – uzyskanie zaświadczeń o dochodach podopiecznych; uzyskanie druków niezbędnych do ubiegania się o rentę socjalną oraz rentę rodzinna; przesyłanie druków i zaświadczeń w imieniu podopiecznego.

20) Powiatowy Zespół d/s Orzekania o Niepełnosprawności – złożenie dokumentów w celu ustalenia stopnia niepełnosprawności dla podopiecznego, dowóz podopiecznego na posiedzenie komisji.

21) PFRON – uzyskanie informacji w sprawie dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych w mieszkaniu podopiecznego, wydanie niezbędnych druków, uzyskiwanie informacji odnośnie dopłaty do sprzętów ortopedycznych, obozów rehabilitacyjnych,

22) Powiatowy Urząd Pracy  – uzyskiwanie informacji o posiadanych aktualnych ofertach pracy, uzyskiwanie zaświadczeń o pozostawaniu przez podopiecznych w rejestrze bezrobotnych,

23)  Urząd Miasta i Gminy w Nowej Dębie  – uzyskanie zaświadczeń o pobieranych zasiłkach rodzinnych, pielęgnacyjnych, o wysokości dodatku mieszkaniowego, zaświadczeń o posiadaniu gospodarstwa rolnego. wyrabianie dowodu osobistego dla klienta.
24) Wydział Alimentacyjny ZUS – zwracanie się z wnioskami w celu spłaty przez dłużników Funduszu Alimentacyjnego zaległości bez kosztów komornika

25) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna – kontakt w sprawie kłopotów szkolnych dzieci,

26) Noclegowania – kontakt w sprawie umieszczenia klienta w noclegowni.

8. Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w b.r. :

1) Udział w Partnerstwie na rzecz aktywizacji zawodowej Animator (w ramach EFS EQUAL). 

2) współpraca z młodzieżą szkolną w temacie : pomoc osobom starszym, chorym (porządkowanie, zakupy, rozmowy, odwiedziny).

3) Organizacja wyposażenia osobom, rodzinom potrzebującym w sprzęt gospodarstwa domowego (meble, pralki, lodówki itp.) po osobach likwidujących mieszkania.

4) W nowoutworzonym Punkcie wydawania posiłków MGOPS zostaje codzienne wydawane jedno gorące danie (zupa) dla osób potrzebujących. Obecnie z w/w formy pomocy korzysta 64 osoby.

5) Udział pracowników socjalnych w Komisjach Mieszkaniowych.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Zasiłki stałe

Kontroli poddano dokumentację 8 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy . Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu. Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz z tyt. niezdolności do pracy z powodu orzeczonej I grupy inwalidzkiej. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

W przypadku dokumentacji Nr OPS-9141s/126/18/05 stwierdzono niedopłatę zasiłku od miesiąca października 2005r. w wysokości 18,97 zł miesięcznie. Realizacja zobowiązań alimentacyjnych (250,80 zł miesięcznie) powoduje pomniejszenie dochodu własnego świadczeniobiorcy (61,97 zł), który w tym przypadku od m-ca X 05r. wynosi 0 zł, zatem zasiłek winien być wypłacany w pełnej wysokości 418 zł miesięcznie.

Skierowania do domów pomocy społecznej
Kontroli poddano dokumentację 5 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 2

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku. Dokumentacja zawierała m.in. wnioski o pomoc, wywiady rodzinne środowiskowe oraz wywiady alimentacyjne, zaświadczenia lekarskie, umowy cywilnoprawne zawarte z osobami zobowiązanymi. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna i prowadzona w sposób uporządkowany.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 4 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia lekarza specjalisty, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, orzeczenia zaliczające do I grupy inwalidów a ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Zasiłki okresowe, celowe, dożywianie

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych jak i celowych oraz dożywiania. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób, w tym : 8 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 5 decyzji przyznających zasiłek celowy oraz 12 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania. 

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, dożywianie na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 35 % lub 25% różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej lub  rodziny a dochodem .

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Zwrócono uwagę, iż zakres świadczonych przez opiekunki usług, odzwierciedla w niektórych przypadkach obszar usług zdefiniowanych jako specjalistyczne usługi, zgodnie z  § 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych, co w konsekwencji powoduje konieczność zabezpieczenia tych usług przez osoby posiadające wymagane cyt. Rozporządzeniem kwalifikacje. W trakcie analizy kwalifikacji kadry zatrudnionej w OPS stwierdzono, iż  nie są  spełnione wymogi kwalifikacyjne określone w § 3.1 cyt. Rozporządzenia, niemniej z oświadczenia Kierownika OPS wynika, iż wszystkie opiekunki podjęły naukę w celu uzupełnienia kwalifikacji.

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry M-GOPS w Nowej Dębie.

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

   Rzeszów           dnia 13.04.2006r.
/miejscowość/
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