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PROTOKÓŁ 

 kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 16.05.2006r. w Gminnym  Ośrodku Pomocy Społecznej w Czarnej.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/206/06

2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/207/06

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym:

-  prowadzenie dokumentacji

- zasadność przyznawania świadczeń,

-  terminowość załatwiania spraw, 

- prawidłowość wydawanych decyzji, 

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. O pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. Zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. Zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. W sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672 

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189 poz. 1598 

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz. U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 oraz 2006 do dnia kontroli

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 3/06

I. Informacje ogólne

Ośrodek Pomocy Społecznej w Czarnej

Adres:37-125 Czarna, powiat Łańcut

Telefon: 17/22 62 325

OPS został utworzony Zarządzeniem Nr 3/90 Naczelnika Gminy w Czarnej z dnia 1 marca 1990r.  oraz Uchwałą Nr IX/40/90  Gminnej Rady Narodowej w Czarnej z dnia 28 lutego 1990r.

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XVIII/187/04 Rady Gminy w Czarnej z dnia 28 października 2004r.

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji:
- upoważnienie z dnia 4 maja 2004r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy,

Ilość zajmowanych pomieszczeń: 4 pomieszczenia- I piętro budynku UG,

Wyposażenie OPS: 7 komputerów,2 drukarki laserowe, kserokopiarka, jeden telefon, internet-stałe łącze,

Godziny pracy: codziennie od 7,30 - 15,30,

Harmonogram pracy: pracownicy socjalni najczęściej na zmianę: dwóch w biurze, dwóch w terenie /pracujący w biurze zastępują pracujących w terenie/,

Dojazd w teren: samochody prywatne- zwrot kosztów wyjazdów w teren na podstawie co miesięcznych rozliczeń, 

Dostępność aktów prawnych: Internet, Urząd Gminy- do wglądu lub do wypożyczenia,

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego: Urząd Gminy - 1 x w tygodniu, pierwszeństwo mają pracownicy UG,

Miejsce wypłat świadczeń: kasa Urzędu Gminy,

Sposób przekazywania decyzji stronom: poczta / w ok.80%/ , w niektórych przypadkach -osobiście pracownicy GOPS,

II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

Kadrę OPS w Czarnej tworzy 11 osób tj. kierownik, 4-ch pracowników socjalnych,  2-ch pracowników do spraw świadczeń rodzinnych, 3 opiekunki usług oraz opiekunka wykonująca specjalistyczne usługi opiekuńcze ( zatrudniona na umowę zlecenie).

Kierownikiem OPS jest Pani Ewa Moskwa, staż pracy ogółem:21 lat, w tym przez cały czas w pomocy społecznej, wykształcenie średnie - dyplomowany pracownik socjalny, ukończone Medyczne Studium Zawodowe w Krakowie, Wydział Zaoczny Pracowników Socjalnych, ponadto specjalizacja w zakresie organizacji pomocy społecznej /Policealna Szkoła Pracowników Służb Społecznych w Lublinie/, 

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik nr 1 do protokołu. 

Podział na rejony opiekuńcze:

· I rejon: - P. G. Bojda, miejscowości: Medynia Głogowska,  Medynia Łańcucka – łącznie 2.285 mieszkańców.

· II rejon: P. M. Nędza, miejscowości: Dąbrówki, Zalesie – łącznie 2.210 mieszkańców 

· III rejon: P. M. Sowa, miejscowości Czarna, Pogwizdów – łącznie 2.785 mieszkańców 

· IV rejon: P. M. Sroczyk, miejscowości Krzemienica, Wola Mała – łącznie 3.560 mieszkańców.

Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców. 

III. Charakterystyka gminy:

1.Charakter gminy: rolniczy

2.Liczba mieszkańców: 10.840

3.Liczba zakładów pracy /największe/:

- CEMAR - Cz.Woś - Pogwizdów

- Spółdzielnia Handlowo-Produkcyjna w Czarnej

- Piekarnia - R.Babka -Dąbrówki

- Wytwórnia Wód Gazowanych - J.Burek - Krzemienica

- CENTRUM -delikatesy - Dąbrówki

- OPONEX - J.Krysiński -Wola Mała

- CPN - Dąbrówki

- STIM - St.Małecki -Pogwizdów

- CISPOL - Pogwizdów

- SUPICO - W.Piękoś-Krzemienica

- STAL ROL - K.Michno - Czarna

- BIMEX- BOLLHOFF- Krzemienica

4.Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych: 550

5.Liczba szkół podstawowych: 2 szkoły podstawowe,2 gimnazja,7 zespołów szkół /szkoła podstawowa i gimnazjum/,

ośrodki zdrowia - 4 ,

6.Liczba bezrobotnych: 996 /w tym:kobiet:483, mężczyzn:513/,

z prawem do zasiłku: 123 /w tym:kobiet:40, mężczyzn:83/

IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej:

1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej:


290 rodzin, 1.221 osób w rodzinach

A/ Świadczenia pieniężne:

- zasiłki stałe - 28

- zasiłki okresowe - 31

- zasiłki celowe - 106 i specjalne celowe - 3

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie- 0

B/ Świadczenia niepieniężne:

- praca socjalna - 32

- bilet kredytowany - 0

- składki na ubezpieczenia zdrowotne - 17

- składki na ubezpieczenia społeczne - 0

- pomoc rzeczowa - 24,w tym ekonomiczne usamodzielnienie - 0

- sprawienie pogrzebu - 0

- poradnictwo specjalistyczne - 0

- interwencja kryzysowa - 0

- schronienie - 2

- posiłek- ogółem:484 osoby, w tym:408 dzieci

- niezbędne ubranie - 2

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania:6 , w ośrodkach wsparcia - 0,w rodzinnych domach pomocy - 0

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania- 1 ,w ośrodkach wsparcia - 0

- osoby skierowane do dps - 3

a/ liczba złożonych wniosków - 3

b/ liczba decyzji pozytywnych – 3

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych: 8,

Zwrócono uwagę na konieczność zintensyfikowania działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4.Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone:

1/zasiłki stałe: 39.185,63 zł

2/składki zdrowotne:2.013,62 zł

3/usługi specjalistyczne: 1.483,00 zł.

5.Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne- kwota:

1/zasiłki okresowe:16.275,10 zł.

2/pomoc w naturze:5.596,39 zł

3/zasiłki jednorazowe:30.029,00 zł

4/dożywianie:32.488,66 zł

5/dożywianie:zasiłek:6.874,00 zł

6.Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych- /średnia za okres: I - IV.2006r./

- Maria Sroczyk - 46

- Grażyna Bojda - 35

- Magdalena Nędza - 30

· Małgorzata Sowa – 37

Sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko: zeszyty spraw bieżących, zeszyt wyjść,

7.Podmioty,z którymi OPS współpracował w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy:

- szkoły i przedszkola - organizacja dożywiania, zakup odzieży i wyprawek szkolnych dla dzieci,

- sołtysi - wymiana informacji /zwłaszcza w okresie zimowym/ na temat zagrożeń w poszczególnych sołectwach,

- policja- asysta w czasie wizyt pracowników socjalnych w sytuacjach konfliktowych,

- służba zdrowia - wymiana informacji,

- Klub Abstynenta przy Parafii M.B.Pocieszenia w Krzemienicy - kierowanie osób mających problemy z alkoholem, wspólne rozwiązywanie problemów osób i rodzin uzależnionych,

- gminna komisja rozwiązywania problemów alkoholowych - składanie wniosków dot.: osób uzależnionych, typowanie dzieci z rodzin zagrożonych problemem alkoholowym na wypoczynek letni z funduszów komisji,

· sąd -wnioskowanie w sprawie wydawania zarządzeń dot.: zagrożeń występujących w środowiskach /zwłaszcza dzieci i młodzieży/, współpraca z kuratorami sądowymi,

8.Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br:

- współpraca z KGW,OSP,GOK - organizacja imprez z okazji: Dnia Seniora, Dnia Chorego, Spotkań Opłatkowych - w br. odbyło się 7 spotkań,

- współpraca z holenderską organizacją charytatywną - w ramach współpracy organizacja przekazuje co roku dary dla OPS /odzież, sprzęt dla niepełnosprawnych, zabawki, meble/,

- fundacja im. Jana Pawła II „Wzrastanie” - stała współpraca w dziedzinie pomocy dzieciom z terenu gminy przebywających w domach dla dzieci prowadzonych przez fundację 

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz z tyt. niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Zasiłki okresowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 5 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, niepełnosprawność i długotrwała choroba. 

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny.

Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje) odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną, dokumenty potwierdzające wysokość dochodu rodziny. 

Zasiłki celowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 5 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

Dożywianie

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku  przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 

Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia odzwierciedlające sytuację rodzinną i materialną, kwalifikujące do przyznania pomocy.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane. 

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób,  korzystających z tej formy pomocy Szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, korzystającej z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej. 

W aktach znajduje się właściwe zaświadczenie lekarza specjalisty, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi oraz orzeczenie zaliczające do niepełnosprawności a ponadto wywiad środowiskowy i dokumenty potwierdzające sytuację materialną. 

Skierowania do domów pomocy społecznej. 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 2 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 7 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności.  Dokumentacja zawierała m.in. wnioski o pomoc, wywiady rodzinne środowiskowe oraz wywiady alimentacyjne, zaświadczenia lekarskie, umowy cywilnoprawne zawarte z osobami zobowiązanymi. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna i prowadzona w sposób uporządkowany.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 22 czerwca 2006r. 







Podpisy kontrolujących:







Anna Dziedzic







Marta Witalec

   Czarna                dnia  29.06.2006r.

/miejscowość/

Ewa Moskwa 

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Czarnej

/ pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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