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PROTOKÓŁ

Kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 21.03.2006r. w Gminnym  Ośrodku Pomocy Społecznej w Lubeni.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/121/06

2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/122/06

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym:

-  prowadzenie dokumentacji

- zasadność przyznawania świadczeń,

-  terminowość załatwiania spraw, 

- prawidłowość wydawanych decyzji, 

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. O pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. Zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. Zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. W sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672 

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189 poz. 1598 

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz. U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2005 oraz 2006 do dnia kontroli

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/06

I. Informacje ogólne

Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubeni

Adres  36-042 Lubenia 131

Telefon/fax 017-87-55-090

OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr X/33/90 Gminnej Rady Narodowej w Lubeni z dnia 27.II.1990r. oraz Zarządzenia Nr 3/90 Naczelnika Gminy Lubenia z 9.III.1990r w sprawie utworzenia GOPS,

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr IX/133/2004 Rady Gminy w Lubeni z dnia 9.XII.2004r.,

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji - Zarządzenie Nr 14/2004 Wójta Gminy Lubenia z dnia 26.04.2006r.,

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - 4 pomieszczenia na I piętrze budynku UG,

Wyposażenie OPS - 3 komputery, 2 drukarki, ksero, niezbędne meble biurowe,

Godziny pracy - Poniedziałek- 7.30-17.30, Pozostałe dni tygodnia-7.30-15.00,

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - od 7.30-11.00 -praca w Ośrodku, pozostałe godziny praca w terenie,

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - rowery, samochód służbowy UG (rzadko), autobus PKS, pieszo, samochód z Ośrodka Zdrowia,

Dostępność aktów prawnych - Dzienniki Ustaw-Urzędu Gminy, Internet,

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – dobra, dostępny w Urzędzie  Gminy,

Miejsce wypłat świadczeń - Bank Spółdzielczy w Lubeni, Kasa Urzędu Gminy Lubenia,

Sposób przekazywania decyzji stronom – przekazem pocztowym, za potwierdzeniem odbioru,

II. Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

Kadrę OPS w Lubeni tworzy 4 osoby tj. kierownik, starszy pracownik socjalny, pracownik socjalny, referent ds. świadczeń rodzinnych.

Kierownikiem jest Pani Bogusława Skowron, staż pracy: ogółem 25 lat, w tym w pomocy społecznej-21 lat, wykształcenie średnie, ukończona Szkoła Policealna Pracowników Służb Społecznych, ponadto specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej.

 Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości /

I rejon – Pani G. Wilk - miejscowości: Lubenia, Sołonka, łącznie  2.907 mieszkańców,

II rejon – Pani Jakubska – miejscowości Siedliska, Straszydle łącznie  3.573 mieszkańców, 

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy- rolniczy,

2. Liczba mieszkańców – 6.480

3. Liczba zakładów pracy (jakie): 4- Bank Spółdzielczy, Gminna Spółdzielnia ,,Samopomoc Chłopska”, Urząd Gminy Lubenia, Gminny Ośrodek Zdrowia,

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 203,

5. Liczba szkół podstawowych-2+Filia, gimnazjów-1, innych szkół-0, Ośrodków Zdrowia- 2

6. Liczba bezrobotnych –495 /kobiet-249
 mężczyzn- 246/ z prawem do zasiłku –63,  /kobiet -22
 mężczyzn – 41/

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) – 143

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej : 

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne: 

- zasiłki stałe - 8

- zasiłki okresowe - 47

- zasiłki celowe - 10 i specjalne celowe - 7

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie-0

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna - 84

- bilet kredytowany – 0

- składki na ubezpieczenia zdrowotne-8

- składki na ubezpieczenia społeczne-0

- pomoc rzeczowa - 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie-0

- sprawienie pogrzebu-0

- poradnictwo specjalistyczne-0

- interwencja kryzysowa-0

- schronienie-0

- posiłek - 309 osób w tym dożywianie dzieci- 177

- niezbędne ubranie – 0

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 4, w ośrodkach wsparcie - 0, w rodzinnych domach pomocy - 0

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 0, w ośrodkach wsparcia -0

- osoby skierowane do DPS: 0

a/ liczba złożonych wniosków - 0

b/ liczba decyzji pozytywnych  - 0

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 4

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki stałe-8.260zł., składki – 570,88zł., 

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - 

Usługi opiekuńcze- 3.582,00

Zasiłki celowe- 3.654,00

Zasiłki okresowe- 25.633,63

Posiłek dla potrzebujących- 21.973,20

Dożywianie dzieci- 11.404,00

6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 

P. G. Wilk - I-22, II-18,

P. K. Jakubska - I-20, II-19,

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko –Książka wyjść

7. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. -  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy – Powiatowy Urząd Pracy- wystawianie zaświadczeń niezbędnych do udzielenia pomocy, prace interwencyjne, roboty publiczne, przyuczenie do zawodu, kierowanie na kursy kwalifikacyjne.

Policja, Kuratorzy,  Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta, Sąd Rodzinny, Szkoły nie tylko z terenu gminy Lubenia, PCK, Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepełnosprawnym Gminy Lubenia, Caritas.

8. Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta – 

Pomoc w zorganizowaniu wspólnie z Caritas  opłatka, kolonii letnich. Ścisła współpraca ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Niepełnosprawnym Gminy Lubenia w zakresie organizowania półkolonii letniej oraz mikołajek, Dnia Matki i Dziecka.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Kontroli poddano dokumentację 8 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz z tyt. niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Zasiłki okresowe, 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 5 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 35 % lub 25% różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej lub  rodziny a dochodem .

Zasiłki celowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentacja 5 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe specjalne zostały przyznane na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

Dożywianie

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentacje 12 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku  przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania.

Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia odzwierciedlające sytuację rodzinną, i materialną, kwalifikujące do przyznania pomocy. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane. 

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 4 osób, aktualnie korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Zwrócono uwagę, iż zakres niektórych świadczonych przez opiekunkę usług, sformułowany w uzasadnieniu decyzji przyznającej tę formę pomocy, odzwierciedla obszar usług zdefiniowanych jako specjalistyczne usługi, zgodnie z  § 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (zgłaszanie wizyt lekarskich, realizacja recept), co w konsekwencji powoduje konieczność zabezpieczenia tych usług przez osoby posiadające wymagane cyt. Rozporządzeniem kwalifikacje. W dokumentacji brak informacji na temat kwalifikacji zawodowych osoby realizującej usługi, niemniej Kierownik OPS poinformował, iż opiekunka nie spełnia wymogów kwalifikacyjnych określonych w § 3.1 cyt. Rozporządzenia.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.
Rzeszów, dnia 20 kwietnia 2006r. 







Podpisy kontrolujących:







Anna Dziedzic






Marta Witalec
  Lubenia           dnia 27.04.2006r.

/miejscowość/

Bogusława Skowron

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej Lubeni
/ pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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