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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 22.06.2006r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Krasnem.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Monikę Prokop – kierownika Oddziału – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/ 290 /06
2. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/ 289 /06
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2006 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 1/2006

I. Informacje ogólne

Ośrodek Pomocy Społecznej w  Krasnem 
Adres   36-007 Krasne 121
Telefon/fax    ( 017) 85 55 766,  fax (017)  85 55 766
OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr / Zarządzenia Nr  IX/44/90 Gminnej Rady Narodowej w Krasnem z dnia 28 lutego 1990 r.
Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr  VI/57/2003 Rady Gminy Krasne z dnia 25 kwietnia 2003 roku. Nowy statut GOPS został przygotowany do zatwierdzenia przez Radę Gminy.
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji -  Zarządzenie Nr 129/A/2004 Wójta Gminy Krasne z dnia 10 maja 2004 roku .
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - I piętro budynku Urzędu Gminy, 5  pomieszczeń.
Wyposażenie OPS   -   Ośrodek  wyposażony  jest w niezbędny sprzęt i  materiały biurowe, fax,  kserokopiarkę. Wszystkie stanowiska pracy wyposażone są w komputery i drukarki.

Godziny pracy – od poniedziałku do piątku w godzinach 7. 30   -   15.30
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/    Od poniedziałku do piątku od godz. 7.30-11.00 praca w biurze a od godz. 11.00  praca w terenie , za wyjątkiem czwartku – w tym dniu praca w biurze w godz. 7.30 – 15.30
Dojazd w teren /środki lokomocji/   MPK, PKS, samochód służbowy  / sporadycznie w sytuacjach wyjątkowych/
Dostępność aktów prawnych  -   LEX,  Monitor Polski,  Dzienniki Urzędowe, Dziennik Ustaw 
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego - dwa  razy w tygodniu tj. wtorek i środa /ograniczony dostęp do porad prawnych/
Miejsce wypłat świadczeń  - w kasie Urzędu Gminy lub przekazem pocztowym.

Sposób przekazywania decyzji stronom  -  za pośrednictwem poczty lub osobiście doręczane klientom przez pracowników socjalnych.
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 
Kadrę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasnem tworzy 8 osób tj. : kierownik, starszy pracownik socjalny, 4 pracowników socjalnych, starszy referent i aspirant pracy socjalnej.

III. Charakterystyka gminy :   

1. Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/   -  rzemieślniczo - rolniczy
2. Liczba mieszkańców -    9.648
3. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych :  863
4. Liczba szkół podstawowych  -  4, gimnazjów  - 3, innych szkół – 0, Ośrodków Zdrowia 
-3
5. Liczba bezrobotnych  -  674, /kobiet – 331, mężczyzn  - 343
/z prawem do zasiłku - 77 /kobiet – 39 ,mężczyzn – 38/

6. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości / 
1. Ewa Bryła

- Malawa – 2310 mieszkańców

2. Bożena Gontek

- Krasne, Malawa – 2300 mieszkańców

3. Małgorzata Marszał
- Palikówka, Strażów – 2838 mieszkańców

4. Joanna Sołtys
 
- Krasne – 2200 mieszkańców

Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudniania pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców.

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej - 516 (na dzień kontroli)
2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 22
- zasiłki okresowe -  86
- zasiłki celowe  149  i  specjalne celowe   8

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie   -

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna -  706 ( ewidencjonowana  w miesięcznych planach pracy oraz w rejestrze osób zgłaszających się do OPS.

- bilet kredytowany – 

- składki na ubezpieczenia zdrowotne - 13

- składki na ubezpieczenia społeczne -

- pomoc rzeczowa   -  w tym na ekonomiczne usamodzielnienie -

- sprawienie pogrzebu  -

- poradnictwo specjalistyczne  -

- interwencja kryzysowa   - 3

- schronienie -

- posiłek  - 322   w tym dożywianie dzieci  -  209
- niezbędne ubranie – 

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania  -  8, w ośrodkach wsparcie  - , w rodzinnych domach pomocy   - 

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania -, w ośrodkach wsparcia  –

- osoby skierowane do DPS:   1

a/ liczba złożonych wniosków -  1

b/ liczba decyzji pozytywnych  -  1
3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych  -  6 – zrealizowanych i  12 kontraktów 
     w trakcie realizacji

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki 
 usługi specjalistyczne-, 
    składki  - 40.826,93 zł

 

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota  - 156.357,55 zł
 

6. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych -  

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – w  ewidencji wyjść służbowych, w liście obecności oraz miesięcznych planach pracy

- Ewa Bryła -  6  razy od dnia 16.01.2006r. przebywa na zwolnieniu lekarskim

- Bożena Gontek – 9 razy

-  Małgorzata Marszał – 10 razy

-  Joanna Sołtys  - 9 razy

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy –  

1. Schronisko dla Bezdomnych w Rzeszowie – umieszczenie  w schronisku  2 osób z terenu Gminy ze względu na trudną sytuację mieszkaniową.

2. Zakłady  Opiekuńczo –Lecznicze –  pomoc w umieszczeniu osób przewlekle i ciężko chorych w tych placówkach.

3. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w  Rzeszowie – pomoc w załatwianiu spraw dotyczących zaopatrzenia klientów w sprzęt ortopedyczny, środki higieny, w uzyskaniu

środków finansowych na likwidację barier architektonicznych oraz umieszczenia osób

niepełnosprawnych na turnusach rehabilitacyjnych

4. Stacja Opieki Caritas  w Tyczynie. Działanie Stacji  polega na niesieniu pomocy osobom obłożnie chorym i niepełnosprawnym w formie usług pielęgniarskich,medycznych,wykupieniu leków, utrzymaniu  kontaktu  z  lekarzami rodzinnymi a także  udzielanie wsparcia duchowego.

5. Bank Żywności w Rzeszowie – zorganizowanie pomocy żywnościowej dla osób znajdujących  się w trudnej sytuacji materialno-bytowej,

6. Komisariat Policji w Krasnem .

7. Caritas w Rzeszowie- współpraca w zakresie udzielenia pomocy rzeczowej oraz                                                   wypoczynku letniego dla dzieci pochodzących z rodzin patologicznych i wielodzietnych.

8. Kuratorium Oświaty w Rzeszowie – współpraca w zakresie zorganizowania kolonii letnich dla dzieci.

9. Powiatowy Urząd Pracy w Rzeszowie – współpraca w zakresie możliwości zatrudnienia osób  długotrwale bezrobotnych  w   ramach robót interwencyjnych i publicznych, wyszukiwanie ofert pracy oraz możliwość przekwalifikowania na różnych kursach   

10. Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych w Krasnem.

11.  Ośrodkami Zdrowia i Przychodniami Specjalistycznymi

12.  Współpraca z różnymi zakładami pracy w sprawach możliwości znalezienia zatrudnienia dla osób poszukujących pracy.

      13. Wojewódzki Ośrodek Terapii Uzależnień w Rzeszowie.

7. Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – 

1. Współpraca z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych  przy Urzędzie  Gminy w Krasnem w zakresie:  pomocy w skierowniu osób uzależnionych na leczenie odwykowe, oraz typowanie dzieci  pochodzących z rodzin patologicznych na ,kolonie i obozy  terapeutyczne.

2. Pomoc w formie artykułów żywnościowych i  środków czystości dla klientów tut. Ośrodka organizowana w okresie Świąt Wielkanocnych i  Świąt  Bożego Narodzenia  finansowana przez  sponsora .   

3. Współpraca z parafialnymi  zespołami charytatywnymi w ramach niesienia pomocy rzeczowej dla osób najuboższych oraz obłożnie chorych / żywność,odzież i obuwie/

Typowanie dzieci na zabawę karnawałową połączoną z rozdawaniem paczek  Mikołajowych oraz na imprezę zorganizowaną  z okazji  Dnia Dziecka .

4. Zbiórka  odzieży, obuwia  i  sprzętu gospodarczego  od  osób  prywatnych  dla rodzin 

wielodzietnych i patologicznych.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

1.Zasiłki okresowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 7 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie osoby i rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, długotrwała choroba. Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone wywiady środowiskowe rodzinne (w terminie określonym w Rozporządzeniu MPiPS z dnia 18.09.2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego), odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną.

Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, ich wykonanie odbywało się w trybie art. 130 kodeksu postępowania administracyjnego.

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny i w wysokości 35% różnicy między kryterium osoby samotnie gospodarującej a jej dochodem.

Dożywianie

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 11 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Dożywianie w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 

Pomoc udzielana jest zarówno w formie posiłku w szkole jak i świadczenia pieniężnego na zakup posiłku lub żywności albo świadczenia rzeczowego  w postaci produktów żywnościowych.

Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia odzwierciedlające sytuację rodzinną i materialną, kwalifikujące do przyznania pomocy.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane. 

Zasiłki celowe 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 5 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

Zasiłki stałe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym, orzeczenia o całkowitej niezdolności do pracy lub z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru.

Zwrócono uwagę na zasady zmiany wysokości świadczeń pieniężnych wynikające ze znowelizowanej ustawy o pomocy społecznej, w szczególności art. 106 ust.3a.

Skierowania do dps

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 2 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Pomoc w formie skierowania do domu pomocy społecznej stwierdza się jako zasadną na podstawie art. 54 ustawy o pomocy społecznej. Odpłatność naliczoną za pobyt osoby w dps ustalono w sposób prawidłowy. W dokumentacji znajdują się wnioski stron, wywiady środowiskowe rodzinne, zaświadczenia lekarskie, opinie pracowników socjalnych i inne. 

Usługi opiekuńcze

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga opieki, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia potwierdzające dochód osoby. Usługi przyznano w ramach tzw. pomocy sąsiedzkiej, w zakresie pewnych codziennych czynności. Odpłatność naliczono według zasad określonych uchwałą Rady Gminy Krasne. 

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry GOPS w Krasnem.

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

         Rzeszów       dnia 01.08.2066r.
    /miejscowość/





Podpisy kontrolujących:









Monika Prokop








Marta Witalec
     Krasne               dnia 04.08.2006r.
  /miejscowość/

Maria Twardzicka

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej

/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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