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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 12.09.2006r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Krzeszowie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/ 393 /06

2. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.XI.0939/ 394 /06

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

- prowadzenie dokumentacji,

- zasadność przyznawania świadczeń,

- prawidłowość wydawanych decyzji,

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2006 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod poz. 9

I. Informacje ogólne

Ośrodek Pomocy Społecznej w Krzeszowie

Adres 37-418 Krzeszów , Rynek 2

Telefon /fax 015 8798 351 wen, 30 / 015 8798 254

OPS został utworzony na podstawie Uchwały Nr IX/32/90 Gminnej Rady Narodowej w Krzeszowie z dnia 7 marca 1990 r w sprawie powołania jednostki budżetowej –Terenowego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krzeszowie, oraz Zarządzenia  Nr 4/90 z dnia 2 kwietnia 1990r.

Statut OPS zatwierdzony uchwałą Nr XVI/106/04 Rady Gminy Krzeszów z dnia 27 maja 2004 r 

Upoważnienie kierownika OPS w Krzeszowie  do wydawania decyzji-Zarządzenie  Nr 88/A/04 Wójta Gminy  z dnia 30 kwietnia  2004 r w Krzeszowie do prowadzenia spraw oraz wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości  gminy.

Ilość zajmowanych pomieszczeń – 2 pokoje na parterze budynku Urzędu Gminy. Budynek bez barier architektonicznych ,wyposażony w podjazd.

Wyposażenie OPS- sprzęt komputerowy (3 –komputery), urządzenie wielofunkcyjne, niezbędny sprzęt biurowy.

Godziny pracy- poniedziałek, środa ,czwartek, piątek w godzinach  7.15- 15.15, wtorek od 8.00-16.00, wszystkie soboty wolne.

Harmonogram pracy /podział na prace w terenie i w Ośrodku - Pracownicy socjalni pracują : w poniedziałek, środa czwartek , piątek od 7.15-11.15 w biurze, natomiast w godzinach 11.15-15.15 w terenie. We wtorek  od 8.00-12.00  praca w biurze , natomiast w godzinach od  12.00-16.00 w terenie.

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - pracownicy socjalni jeżdżą w teren rowerami służbowymi oraz karetką z pielęgniarką środowiskową lub samochodem służbowym z Urzędu Gminy.

Dostępność aktów prawnych - każdy pracownik posiada komplet aktów prawnych  dotyczących pomocy społecznej oraz ma możliwość korzystania z Systemu Informacji Prawnej LEX w UG.

Istnieje możliwość konsultacji z Radcą Prawnym zatrudnionym w UG

Miejsce wypłaty świadczeń - w Banku Spółdzielczym w Krzeszowie.

Sposób przekazywania decyzji stronom - Decyzje rozwozi goniec UG lub pracownicy socjalni za zwrotnym potwierdzeniem odbioru .

II. Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

Kadrę OPS tworzą: kierownik , dwóch pracowników socjalnych, jedna opiekunka świadcząca specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 2 opiekunki świadczące usługi opiekuńcze, referent ds. świadczeń rodzinnych.

1. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców ,miejscowość/ :

Rejon I-Pani Halina Krupa – część Krzeszowa, Kamionka Dolna, Kamionka średnia, Kamionka Górna, Kamionka Kolonia, Podolszynka Plebańska, Podolszynka Ordynacka, Koziarnia - łącznie 2.205 mieszkańców

Rejon II-Pani Urszula Golec –część Krzeszowa, Krzeszów Dolny, Kustrawa, Bystre, Sigiełki- łącznie 2. 151 mieszkańców

Opisana rejonizacja wskazuje na nieznacznie przekroczenie warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudniania pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców.

2. Dwóch pracowników socjalnych pobiera dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł.

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych - 20

 - sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko - rejestr wyjść w godzinach służbowych 

- sposób ewidencjonowania pracy socjalnej - każdy pracownik prowadzi rejestr pracy socjalnej, wywiady

III. Charakterystyka gminy

1. Charakter gminy –rolniczy

2. Liczba mieszkańców – 4.356

3. Liczba zakładów pracy (jakie) – GS-Krzeszów, Zakład Gospodarki  Komunalnej

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych- 63

5. Liczba szkół podstawowych-2 i 1 punkt filialny ,Gimnazjum- 1,Przedszkole  -1

Dożywianie prowadzone jest we wszystkich w/w szkołach. Uczniowie szkoły podstawowej w Krzeszowie i gimnazjum korzystają z gorącego posiłku, dzieci z „O” z obiadu wydawanego w Przedszkolu w Krzeszowie. Ponadto prowadzone jest dożywianie dzieci z terenu gminy Krzeszów w 5 szkołach położonych na terenie innych gmin / w Zespole Szkół Technicznych w Leżajsku, Zespół Szkół Specjalnych Nr 6 –Stalowa Wola, Zespół Szkół Specjalnych-Leżajsk, Szkoła Podstawowa w  Krzeszowie Górnym, Szkoła Podstawowa w Kopkach/.

Dwa razy w roku pracownicy OPS wizytują punkty dożywiania w zakresie realizacji warunków umów spisanych z dyrektorami szkół, liczby wydanych posiłków, sposobu ich ewidencjonowania oraz warunków technicznych.

W każdym miesiącu do rachunków za dożywianie szkoły dołączają szczegółowy wykaz dzieci korzystających z posiłków z podaniem liczby wydanych każdemu dziecku w danym miesiącu posiłków.

6. Liczba Ośrodków Zdrowia - 1

7. Liczba bezrobotnych ogółem - 242 w tym kobiet 143 mężczyźni 99, z prawem do zasiłku 27, w tym kobiety 16  mężczyźni 11

8. W ramach prac społecznie użytecznych zatrudniono 10 osób. Złożono również wniosek konkursowy - Temat : Prace społecznie użyteczne - dobra praktyka samorządu gminy Krzeszów.

IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej.

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej  330

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej : 

A/ Świadczenia pieniężne:

-zasiłki stałe -3

-zasiłki okresowe- 68

-zasiłki celowe 63  i specjalne celowe -35

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie- 0

B/ Świadczenia niepieniężne:

- praca socjalna—87 

- bilety kredytowe-0

-składki na ubezpieczenia zdrowotne- 2 osoby

-składki na ubezpieczenia społeczne – 0

-pomoc rzeczowa -    w tym na ekonomiczne usamodzielnienie

-sprawienie pogrzebu - 1

-poradnictwo specjalistyczne - 31

-interwencja kryzysowa –3

-schronienie -0

-posiłek  202  w tym dożywianie dzieci -201

-niezbędne ubranie –

-usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania -9 w ośrodkach 

  wsparcia -0 w rodzinnych domach pomocy- 0

-specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 2  w 

  ośrodkach wsparcia-0

- osoby skierowane do DPS   –  0

 a/ liczba złożonych wniosków – 0

 b/ liczba decyzji pozytywnych – 0

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych  - 30

4. Aktualne wydatki kwota na zadania zlecone:

Zasiłki stałe – 4158 zł      usługi specjalistyczne-  8.427zł       składki-310 zł

5. Informacje dot. wydatkowania środków finansowych – zasiłki celowe i specjalne celowe - 38 564 zł, okresowe  47 209 zł, usługi 30 696 zł , dożywianie 37 882zł. Ogółem 154 351 zł

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w  br. w ramach udzielonej pomocy, oraz zakres tej współpracy, działania niekonwencjonalne podejmowane na rzecz klienta w br.

· W ramach współpracy z Ochotniczą Strażą Pożarną w Krzeszowie i Bankiem Żywności w Tarnobrzegu w marcu i lipcu 2006r wydano żywność 396 osobom, w ilości 2.447,50 kg o wartości 6.558,13 zł. 

· Od kilku lat OPS współpracuje z organizacją humanitarną z Holandii, między innymi w ramach pomocy w roku br. pozyskano 10 balkoników na kółkach dla osób niepełnosprawnych, 2 wózki inwalidzkie zwykle,30 krzeseł, 1 meblościankę, odzież.

· Współpraca ze Stowarzyszeniem Harcerskim Skautfort w Rudniku – w zakresie organizacji wypoczynku letniego, realizacji projektów „Rzeczpospolita Internetowa”, „Kuźnia”

· Policja - interwencje i wymiana informacji w zakresie przemocy w rodzinie

· Kuratorzy Sądowi - wymiana informacji n.t. dzieci i rodzin pozostających pod kuratelą i podejmowanie wspólnych działań celem udzielenia odpowiedniej pomocy.

· Gminna Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych - współpraca w zakresie organizowania i finansowania m.in. akcji informacyjnych w zakresie uzależnień oraz wypoczynku dzieci i młodzieży,

· Służba zdrowia – interwencje i wymiana informacji w zakresie sytuacji materialno-bytowej i zdrowotnej klientów OPS.

· Kościół Katolicki - w zakresie wymiany informacji na temat rodzin w trudnej sytuacji (zaobserwowanych w szczególności w trakcie wizyt duszpasterskich), w okresie Wielkanocy organizowana jest zbiórka żywności, która następnie przekazywana jest rodzinom w trudnej sytuacji materialno-bytowej.

· W ramach współpracy z Samorządem Gminnym w zakresie aktywnych form walki z bezrobociem podejmowane są działania takie jak : opiniowanie kandydatów do prac interwencyjnych (zatrudniono 10 osób) i do prac społecznie użytecznych ( zatrudniono 10 osób  w tym 3 w OPS), organizowane są staże absolwenckie (skorzystało z nich 6 osób). Planowane jest kontynuowanie programu prac społecznie użytecznych. Złożono wniosek Konkursowy –Prace społecznie użyteczne-dobra praktyka samorządu gminy Krzeszów. W/w formami pomocy objętych zostało 24 osób będących członkami rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej co stanowi 30 % wszystkich rodzin korzystających z pomocy z powodu bezrobocia.

· PCPR Nisko – w zakresie pomocy osobom niepełnosprawnym i dotkniętym przemocą. Pracownicy OPS biorą udział w realizacji projektu „Pilotażowe Tworzenie Wojewódzkiego Systemu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie”, „Tworzenie Interpersonalnego Zespołu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie dla Powiatu Niżańskiego” - Realizacja wrzesień 2006/listopad 2007

· Działania podejmowane na rzecz dzieci :

- współpraca z Samorządem Gminnym, Szkołami, OSP ,GOK ukierunkowana na wpieranie inicjatyw w zakresie organizowania  czasu  wolnego dzieci.

- współpraca z Przedszkolem Gminnym w zakresie organizowania „Mikołajek” dla 20 dzieci, oraz z PSZP w Krzeszowie spotkania opłatkowe dla 50 osób, których celem jest kształtowanie odpowiednich relacji pomiędzy starszym i młodszym pokoleniem.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 2 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia lekarza specjalisty, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, orzeczenia zaliczające do I grupy inwalidów a ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Zasiłki stałe

Kontroli poddano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku oraz niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku dokumentacji Nr 8122/I-3d/06 zwrócono uwagę, iż do dochodu rodziny wliczono świadczenie z tytułu wykonywania prac społecznie użytecznych, co nie jest prawidłowe, zgodnie z art. 8ust. 4 ustawy o pomocy społecznej. W związku z powyższym nieprawidłowo naliczono wysokość dochodu na osobę w rodzinie i w konsekwencji nieprawidłowo naliczono wysokość zasiłku stałego na kwotę .

Zasiłki okresowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 5 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak : bezrobocie, niepełnosprawność i długotrwała choroba. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. 

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub w wyższej wysokość, przy dofinansowaniu z zadań własnych gminy.

Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje) odzwierciedlające sytuację rodzinną, materialną i zdrowotną, dokumenty potwierdzające wysokość dochodu rodziny. 

Zasiłki celowe

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 4 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

Dożywianie

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 7 osób. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu.

Dożywianie w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 

Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznających świadczenie zostały przeprowadzone rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia odzwierciedlające sytuację rodzinną i materialną, kwalifikujące do przyznania pomocy.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane. 

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone  numerami od 1 do 2

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry GOPS w Krzeszowie.

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 71/01 Wojewody Podkarpackiego z dnia 10 maja 2001 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

.Rzeszów, dnia 2 listopada 2006 roku





Podpisy kontrolujących:









Marta Witalec








Anna Dziedzic
   Krzeszów      dnia 09.11.2006r.
   /miejscowość/

Maria Szewczyk

Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej

/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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