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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 28.11.2006r. w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kańczudze.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/82/06
2. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/80/06
3. Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/81/06
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2006 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 4/2006

I. Informacje ogólne

Ośrodek Pomocy Społecznej w Kańczudze
Adres 37-220 Kańczuga, ul. M. Konopnickiej 2
Telefon: 016/642-31-42 fax 016/642-66-30
OPS został utworzony na podstawie: Uchwały Nr VI (4a) 91 Zarządu Miasta i Gminy w Kańczudze z dnia 2 maja 1991 r.
Statut OPS zatwierdzony Uchwalą Nr VII.144/2003 Rady Miejskiej w Kańczudze z dnia 29 października 2003 r.

Upoważnienie kierownika OPS z dnia 8 czerwca 2004 r. do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej - zasiłków stałych i zasiłków okresowych. Z informacji pozyskanych od kierownika wynika, iż decyzje w zakresie przyznawania innej pomocy podpisywane są przez Burmistrza Gminy Kańczuga.
Kontrolujący stwierdzają brak właściwego upoważnienia kierownika ops w zakresie zadań realizowanych z pomocy społecznej zgodnie z art.110 ust.7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, który mówi że wójt, burmistrz, prezydent miasta udziela kierownikowi ops upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - 3 pokoje na parterze
Wyposażenie OPS – każde stanowisko pracy jest skomputeryzowane, ponadto na wyposażeniu odpowiednia ilość szaf i biurek.

Godziny pracy: 7.30 – 15.30 – poniedziałek, wtorek, czwartek, piątek


  8.00 – 16.00 - środa

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ : według potrzeb
Dojazd w teren /środki lokomocji/ : PKS, własny pojazd
Dostępność aktów prawnych – Dzienniki Ustaw, internet
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – tak, w Urzędzie Miasta i Gminy
Miejsce wypłat świadczeń : Kasa UMiG Kańczuga
Sposób przekazywania decyzji stronom – osobiście lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

Kadrę Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Kańczudze tworzy 6 osób tj.: kierownik, 2 starszych pracowników socjalnych oraz 3 pracowników socjalnych
Kierownikiem ośrodka jest Pani Maria Kapusta, staż pracy 37 lat, w tym 22 lata w pomocy społecznej, wykształcenie średnie kierunkowe – Policealna Szkoła Pracowników Służb Społecznych w Rzeszowie, posiada specjalizację w zakresie organizacji pomocy społecznej.
Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik Nr 1 do protokołu.
1.Podział na rejony opiekuńcze 

I Rejon Opiekuńczy Pani Lucyny Chomy liczy 1.979 mieszkańców i obejmuje 2 wsie : Łopuszka Wielka i Łopuszka Mała
II Rejon Opiekuńczy Pani Bożeny Kopeć liczy 4.395 mieszkańców i obejmuje 3 wsie: Kańczuga, Rączyna, Wola Rzeplińska

III Rejon opiekuńczy Pani Marii Zięby liczy 3.664 mieszkańców i obejmuje 5 wsi : Sietesz, Lipnik, Chodakówka, Siedleczka, Niżatyce

IV Rejon opiekuńczy Pani Agnieszki Krysy liczy 2.894 mieszkańców i obejmuje 5 wsi : Krzeszowice, Bóbrka Kańczucka, Żuklin, Pantalowice i Medynia Kańczucka.
Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudniania pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców. Tylko w przypadku rejonu Pani Chomy ( 1.979 )spełniony jest powyższy warunek.
Jednakże z oświadczenia kierownika GOPS w Kańczudze wynika, że 18.12.2006 r. wróci do pracy po urlopie macierzyńskim pracownik socjalny Pani Agata Malach i wówczas teren gminy zostanie podzielony między 5 pracowników socjalnych. W związku z powyższym na 1 pracownika przypadać będzie 2.586 mieszkańców.
2.Dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł pobiera 4 pracowników socjalnych:

3. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególne środowisko – średnio 8 wyjść,
- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – książce wyjść w godzinach służbowych
- sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – zeszyt wyjść, delegacja służbowa.
III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ - rolniczy

2. Liczba mieszkańców -  12.932
3. Liczba zakładów pracy (jakie) : Fabryka Kamax „S.A.”, „EKO Marma” Polskie Folie, RA-AP-HOLZ”, Zakład Narzędziowy „Zanar”., „Bonus Plus” - Piekarnictwo
4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych :  420
5. Liczba szkół podstawowych – 7, gimnazjum – 1, szkołą ponadgimnazjalna – 1
Wszystkie szkoły prowadzą dożywianie, w tym w dwóch szkołach sporządzany jest gorący posiłek. Nadzór Kierownika OPS nad realizacją dożywiania przez szkoły to: sprawdzanie rachunków i kalkulacji.
6. Liczba ośrodków zdrowia :
- 1 Przychodnia

- 6 Punktów Lekarskich

7.
Liczba bezrobotnych – 1.133 w tym : 518 kobiet i 615 mężczyzn, z prawem do zasiłku  63 z tego kobiet 23 a mężczyzn 40.
8.
OPS nie podejmuje prac społecznie użytecznych.
IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej

l . Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej  - 718
2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :
A/ Świadczenie pieniężne: 

- zasiłki stale - 38
- zasiłki okresowe – 122
- zasiłki celowe - 236
i specjalne celowe - 31
- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0
B/ Świadczenia niepieniężne

-praca socjalna – 30
- bilet kredytowany - 0

- składki na ubezpieczenia zdrowotne - 26
- składki na ubezpieczenia społeczne -0

- pomoc rzeczowa – 118 rodzin w tym na ekonomiczne usamodzielnienie – 0

- sprawienie pogrzebu - 4
- poradnictwo specjalistyczne -0
- interwencja kryzysowa – 0
- schronienie - 1
- posiłek – 53 rodziny ( 97 osób ), w tym dożywianie dzieci- 324
- niezbędne ubranie - 0
- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 6, w ośrodkach wsparcia - 0
w rodzinnych domach pomocy - 0

specjalistyczne  usługi opiekuńcze w  miejscu zamieszkania 0 -  w ośrodkach wsparcia - 0

osoby skierowane do DPS: 1 osoba (zmarła)
a/ liczba złożonych wniosków - 0
b/ liczba decyzji pozytywnych – 0
3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych – brak 
Zwrócono uwagę na konieczność podjęcia działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki – 247.158 zł.

 usługi specjalistyczne - 0, składki – 7.935 zł
5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – 81.683 zł.

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy :
OPS w Kańczudze współpracował w br. z Kościołem katolickim , lekarzami, szpitalami, pielęgniarkami środowiskowymi, ze szkołą, pedagogami szkolnymi, przedszkolem, urzędem pracy, stowarzyszeniami, fundacjami, organizacjami pozarządowymi, policją, zakładami pracy chronionej, z KRUS, ZUS: w celach realizacji zadań pomocy społecznej. Jest topomoc w uzyskaniu renty, orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, alimentów, pomoc w skierowaniu na leczenie odwykowe, umieszczenie w Schronisku dla Bezdomnych, pomoc w załatwianiu niezbędnych spraw do umieszczania w Zakładach Opiekuńczo Leczniczych, Domu Samotnej Matki, udzieleniu wszechstronnej informacji dot. zarejestrowania w PUP, pozytywne rozstrzygnięcie konfliktów w rodzinach niezaradnych życiowo, praca socjalna w rodzinach patologicznych, wielodzietnych, niepełnych, osobom po opuszczeniu zakładu karnego, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych podopiecznym.
7. 
Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta

Rozdawano artykuły żywnościowe z PEAD w ramach programu „Dostarczanie żywności dla najuboższej ludności Unii Europejskiej” przez jednostki organizacyjne PKPS.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 
Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 10 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz niezdolności do pracy z tyt. wieku. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności.

Stwierdzono, iż wszystkie wydawane decyzje zawierają w podstawie prawnej art. 108 kodeksy postępowania administracyjnego. Zwrócono uwagę, iż wykonanie decyzji administracyjnych w oparciu o tryb tego artykułu dotyczy wyłącznie sytuacji o charakterze szczególnie wyjątkowym, ściśle według treści zapisów ustawy i niewątpliwie nie powinno pozostawać stałą praktyką.  

Zasiłki okresowe, celowe, celowe specjalne i dożywianie. 
W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych jak i dożywiania. 
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 12 osób, w tym: 25 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 16 decyzji przyznających zasiłek celowy, 1 decyzja przyznająca zasiłek celowy specjalny oraz 11 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu. 
Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe zostały przyznane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe specjalne zostały przyznane na podstawie art. 41 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów. Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa. 

Każdorazowo przed wydaniem decyzji przyznającej świadczenie zostały przeprowadzone rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. W aktach znajdują się właściwe zaświadczenia odzwierciedlające sytuację rodzinną i materialną, kwalifikujące do przyznania pomocy.
Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości różnicy 25 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny dochodem rodziny lub w wysokości 35% różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby. Niemniej jednak zwrócono uwagę, iż nie w każdym skontrolowanym przypadku kwoty przyznanych świadczeń zostały zaokrąglone do dziesięciu groszy w górę – zgodnie z art. 106 ust. 3c ustawy o pomocy społecznej.
Zwrócono uwagę, że wykonanie decyzji administracyjnej w oparciu o tryb art.108 kodeksu postępowania administracyjnego dotyczy sytuacji o charakterze szczególnie wyjątkowym, ściśle według treści zapisów ustawy i niewątpliwie nie powinno pozostawać stałą praktyką.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadne.

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy Szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Zwrócono uwagę, iż w podstawie prawnej wydanych decyzji powinien być zawarty art. 104 kodeksu postępowania administracyjnego. 

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2.

Wykaz załączników:

Zał. 1 Struktura kadry MGOPS w Kańczudze

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokól z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiąco egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, 2007.01.18








Podpisy kontrolujących:








Agnieszka Gernand








Anna Dziedzic








Marta Witalec
Kańczuga, dnia 24.01.2007 r.
Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka 
Pomocy Społecznej

Maria Kapusta
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