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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 14.12.2007r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Mielcu.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 588 /07

Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 590 /07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1.03.2005r w sprawie określenia wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U. z 2005r Nr42 poz. 409

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2007 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 10 i 11/2007

Informacje ogólne

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mielcu

Adres 39-300 Mielec, ul. Łukasiewicza 1c

Telefon/fax  0-17 583-5556 , 0-17-583-77-18 lub 19

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XV/135/04 Rady Miejskiej w Mielcu z dnia 28 maja 2004 r.

Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona uchwałą – Styczeń 2008 r.

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji – upoważnienie Prezydenta Miasta Mielca.

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - jedna kondygnacja budynku przy 

ul. Łukasiewicza 1c oraz trzy rejony opiekuńcze na terenie Mielca

Wyposażenie OPS – kompletne, odpowiednie do wykonywanej pracy.

Godziny pracy poniedziałek – od 8.00 do 16.00, pozostałe dni tygodnia (wtorek, środa, czwartek, piątek) od 7.15 do 15.15.  

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - praca w terenie od poniedziałku do piątku w godzinach od 11.00 do 14.00 pozostałe godziny w Ośrodku.

Dojazd w teren /środki lokomocji/ samochód służbowy, autobus miejski.

Dostępność aktów prawnych – bardzo dobra (na bieżąco: Lex, Dzienniki Ustaw, Prasa 

i literatura fachowa, internet).

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego - TAK

Miejsce wypłat świadczeń – przelew na konto bankowe lub Kasa MOPS ul. Łukasiewicza 1c.

Sposób przekazywania decyzji stronom – poczta lub poprzez pracownika MOPS.

II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 
1. Kadrę Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mielcu tworzy 57 osób.

Dyrektorem MOPS jest Pan Zdzisław Czajka, posiada wykształcenie wyższe oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera załącznik Nr 1 do protokołu.

2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości /- 

	 
	 
	Wykaz pracowników socjalnych MOPS w Mielcu
	 

	Nr rejonu
	Lp.
	Imie , nazwisko
	Stanowisko
	Liczba mieszkańców w rejonie
	Liczba mieszkańców przypadajaca na jednego pracownika socjalnego

	I
	1
	Boryczka - Szęszoł Joanna
	prac.socjalny
	9707
	3236

	
	2
	Bury Ewa
	st. prac.socjalny
	
	

	
	3
	Kapustka Beata
	prac.socjalny
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	II
	4
	Dutkiewicz Lidia
	st.prac.socjalny - kordynator
	11405
	1901

	
	5
	Kędzior Renata
	st.prac.socjalny
	
	

	
	6
	Pająk Iwona
	st.prac.socjalny
	
	

	
	7
	Anna Krempa
	 prac.socjalny
	
	

	
	8
	Tomczyk Iwona
	st.prac.socjalny
	
	

	
	9
	Kołodziej Monika
	st.prac.socjalny
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	III
	10
	Siembab Halina
	st.prac.socjalny - kordynator
	14059
	3515

	
	11
	Lewandowska Marzena 
	 st.prac.socjalny
	
	

	
	12
	Wolska Jolanta
	st.prac.socjalny
	
	

	
	13
	Czapiga Anna
	st.prac.socjalny
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IV
	14
	Kozioł Bogumiła
	st.prac.socjalny - kordynator
	14229
	2846

	
	15
	Bazak Wanda
	st.prac.socjalny
	
	

	
	16
	Filas Ewa
	st.prac.socjalny
	
	

	
	17
	Gawłowicz Grażyna
	st.prac.socjalny
	
	

	
	18
	Szuberla Jolanta
	st.prac.socjalny
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	V
	19
	Kępa Urszula
	st.prac.socjalny - kordynator
	12759
	3190

	
	20
	Faliszek Marta
	st.prac.socjalny
	
	

	
	21
	Tomporowska Anna 
	st.prac.socjalny
	
	

	
	22
	Głogowska Renata
	st.prac.socjalny
	
	

	 
	 
	 
	Liczba mieszkańców
	62159
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	23
	Kwolek Elżbieta
	st. spec. pracy socjalnej
	specjalistyczna praca socjalna w środowisku na terenie całego miasta 

	 
	24
	Rzeźnik Maria
	st. spec. pracy socjalnej
	

	 
	25
	Rybak Janina
	spec. pracy socjalnej
	

	 
	26
	Kubas Jolanta
	st. pracownik socjalny
	

	 
	27
	Duszkiewicz Zofia
	st. pracownuk socjalny
	usługi opiekuńcze i specjalistyczne dla mieszkańców miasta

	 
	28
	Piasecka Grażyna
	st. pracownik socjalny
	urlop bezpłatny
	 

	 
	29
	Zacharska Joanna
	st. pracownik socjalny
	urlop wychowawczy
	 


Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudniania pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców. 
3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł. – 25 pracowników socjalnych.
4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 25 

-
sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – rejestr wyjść, zeszyt spraw bieżących

-
Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – wywiad środowiskowy, kontrolka usług, zeszyt spraw bieżących, karta rodzin, notatki służbowe.

III. Charakterystyka gminy :

1.
Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ - przemysłowy

2.
Liczba mieszkańców - 62 159

3.
Liczba zakładów pracy (jakie): 3.450 (jn. + urzędy publiczne itp.).

4.
Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych: 3.400 (w tym: spółki prawa handlowego 300 + osoby fizyczne i spółki cywilne 3.100)

5.
Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół:

 - podstawowych – 9

 - gimnazjów – 4

 - innych szkół - 10


W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek, 
   Gorący posiłek (obiad dwudaniowy) wydawany jest w n/w szkołach.  

  - podstawowych – 8

  - gimnazjach – 4

  - innych - 2


Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to z jakiego powodu?
- jedna szkoła podstawowa nr 12 w Rochowie z powodu braku chętnych (w związku z bardzo mała ilością uczniów).


W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły – bezpośrednio poprzez kontrole stołówek przeprowadzane przez upoważnionych pracowników MOPS i pośrednio poprzez pracowników socjalnych przy przeprowadzaniu wywiadu środowiskowego

6.
Liczba Ośrodków Zdrowia - 14


7.
Liczba bezrobotnych  /kobiet 1797
mężczyzn 965
/, z prawem do zasiłku /kobiet 166
 mężczyzn 
151
/ .

8.
Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych – zostało zawarte porozumienie pomiędzy Starostą Powiatu Mieleckiego, a Prezydentem Miasta Mielca 

w sprawie organizacji prac społecznie użytecznych. Dyrektor MOPS w Mielcu sporządził listę osób bez prawa do zasiłku jednocześnie korzystających ze świadczeń pomocy społecznej 

(58 osób) i przekazał Staroście. Prace społecznie użyteczne wykonywało 6 osób.

IV. 
Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli)

   - 1.374

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej : (na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 151

- zasiłki okresowe - 386

- zasiłki celowe 398 i specjalne celowe 73

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie - 0

B/ Świadczenia niepieniężne

-
praca socjalna – liczba rodzin 262.

-
bilet kredytowany – 0

-
składki na ubezpieczenia zdrowotne - 102

-
zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3) - 0

-
składki na ubezpieczenia społeczne - 0

-
pomoc rzeczowa 0 w tym na ekonomiczne usamodzielnienie

-
sprawienie pogrzebu - 1

-
poradnictwo specjalistyczne – 150 rodzin w tym 179 osób

-
interwencja kryzysowa – 61 rodzin w tym 135 osób

-
schronienie – 2006 r. – 6 skierowań do schroniska + 2 noclegi. 

                            - 2007 r. – 6 skierowań do schroniska.

-
posiłek 974 w tym dożywianie dzieci 653

-
niezbędne ubranie – Akcja – Pomóż Dzieciom przetrać zimę oraz bezpośrednie przekazywanie darów przez mieszkańców za pośrednictwem tut. Ośrodka.

-
usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 13 w ośrodkach wsparcie 0 w rodzinnych domach pomocy 0

-
specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 22, w ośrodkach wsparcia 0

-
osoby skierowane do DPS:

a/ liczba złożonych wniosków - 22

b/ liczba decyzji pozytywnych  - 22

c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność - 8

3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 39.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone: zasiłki stałe i okresowe 582.838,39 zł.
      

     usługi specjalistyczne 181.016,60 zł.,  składki ogółem: 42.123,71 zł. w tym od zasiłków   

     stałych 28.440,11 zł.

 

5.
Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota 2.383.888.09 zł.

6.
Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy (w załącznik nr 2).

7.
Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy 

w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mielcu współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy w zakresie :
1. Pozyskiwania aktualnych ofert pracy- oferty otwarte i oferty zamknięte
2. Prac społecznie użytecznych
3. Przygotowania zawodowego
4. Prac interwencyjnych
5. Kierowania w celu odbycia stażu
6. Zatrudnienia w ramach programu 50+
7. Zatrudnienia w ramach refundacji dla pracodawcy na utworzenie
stanowiska pracy
8. Kierowanie osób w celu odbycia szkolenia w Klubie Pracy, szkoleń
zawodowych
9.
Motywowanie bezrobotnych do uczestnictwa w giełdach pracy
10 .Współpraca w zakresie poradnictwa zawodowego.
Współpraca polega na bezpośrednim kontakcie pracownika socjalnego ds. bezrobocia z PUP, który na bieżąco aktualizuje informacje dotyczące ofert pracy, możliwości odbycia szkoleń, udziału w programach, jak również form zatrudnienia. Dane te przekazywane są pracownikom socjalnym we wszystkich rejonach
W 2007 r. do pracownika socjalnego ds. bezrobocia zgłosiło się 74 osób, z których 25 zostało zatrudnionych w ramach współpracy z PUP. W szkoleniach w ramach Klubu Pracy każdorazowo biorą udział klienci MOPS-u. W 2007 r. w 9 szkoleniach Klubu Pracy na 10 osób w grupie zawsze brały udział 4 osoby będące klientami MOPS-u.
W ramach współpracy w Programie „Junior"- skierowanego dla osób niepełnosprawnych wzięło udział 12 klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mielcu.
8.
 Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – 

  Współudział w akcji ,,Pomóż dzieciom przetrwać zimę”. Akcja ta jest ogólnopolską inicjatywą zmierzającą do objęcia najuboższych dzieci pomocą rzeczową. Jej inicjatorem jest pani Ewa Dados z Polskiego Radia Lublin, na terenie Mielca reprezentuje ją pani Magdalena Gembal z Tygodnika Regionalnego ,,Wydarzenia”. W 2006 r. Akcja rozpoczęła się w pierwszym tygodniu grudnia wielką uliczną kwestą, dalsza zbiórka pomocy i dystrybucja darów trwała do końca roku. 

Stworzenie i realizacja projektu socjalnego ,,Poznaj swoje prawa – naucz się bronić” organizacja Treningu WenDo dla kobiet ofiar przemocy domowej. Zajęcia odbyły się w dniach: 26 – 27 maja i zmierzały do zaktywizowania ofiar przemocy domowej do obrony swoich praw. Uczestniczki treningu zostały przeszkolone w zakresie: technik samoobrony, asertywności, warsztatów relaksacyjnych. Partnerem przy realizacji projektu była Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych.

Współudział w organizacji Powiatowego Dnia Niepełnosprawności - festyn dla osób niepełnosprawnych z terenu powiatu mieleckiego, który odbył się w dniu 01.07.2006 r. w Dulczy Wielkiej. 

Forma i zakres podejmowanej współpracy :
	1. Szkoły

2. Wł. lokalne

/terytorialne

3. Policja

3. Sąd

4. Służba zdrowia

5. Kuratorium Oświaty

6. Por. Psych. Pedag.

7. Kat. Centr. Edukacji Młodzieży ,,KANA”

8. Świetlice Prof.-Wych.

9. Tow. Pom. im. Św. Br. Alberta

1.Koło Mieleckie

2.Koło Rzeszowskie

10. PUP

11. Rej. Energet.

12. Mielecka Sp. Mieszkaniowa.

13. PCK, Punkt Opieki PCK Mielec

14. PKPS

15. ,,Caritas”

16. ZUS

17. OPS-y

18. PCPR

19. PIK

20. Ośr. Prof. i Terapii Uzależnień

21. Stow. Miel. Forum Kobiet

22. Podkarp. Stow. Wspierania Osób Bezrobotn.

23. Klub Akt. Zawodowo Os Niepełn.

Poradnia Specj. ,,ARKA”
	1.Współpraca z pedagogami szkolnymi oraz wychowawcami i nauczycielami – wymiana informacji, tw. strategii pomocy, kontrola realizacji obowiązku szkolnego

2.Współpraca z kierownikami świetlic w sprawie posiłków

1.Udział w zespole interdyscyplinarnym dla ofiar przemocy stw. przy Starostwie

2. Gminna Komisja Rozw. Problemów Alkoholowych:

-współpraca w ramach procedury ,,Niebieska karta”

-wspólna realizacja projektu socjalnego

-rozwiązywanie problemów rodzin alkoholowych

-działalność informacyjna

1.Polityka informacyjna

2.Wymiana doświadczeń

3.Tworzenie sieci kontroli oraz wsparcia społ.

1.Współpraca z kuratorami

2.Polityka informacyjna, wymiana doświadczeń

1.Współpraca z lekarzami oraz pielęgniarkami 

2.Organizacja pomocy specjalistycznej

3.Pomoc w uzyskaniu ubezp. zdr.

4.Kontrola wywiązywania się rodziców z obowiązku opieki nad dzieckiem

Organizacja wypoczynku letniego

1.Prośba o diagnozowanie dzieci

2.Ustalanie strategii pomocy dla rodziny

Kierowanie na kursy podnoszące kwalifikacje

1.Zapewnienie dzieciom właściwej opieki i rozwoju

2.Tworzenie sieci wsparcia dla rodzin

Zapewnienie schronienia

1.Pomoc w uzyskaniu dostępu do kursów i szkoleń

2.Pośredniczenie w podjęciu pracy

3.Pomoc w zał. spraw urzędowych 

1.Reprezentowanie interesów klientów (gł. pomoc w przesuwaniu terminów płatności oraz podłączaniu liczników bez dodatkowych opłat)

2.Pomoc w pozyskiwaniu usług zw. z naprawą instalacji gazowej i elektr.

1.Rozkładanie zaległości czynsz. na raty

2.Organizacja prac remontowych

3.Interwencje zmierzające do przeciwdziałania kierowaniu spraw dłużników do sądu

Pomoc rzeczowa

Współpraca z opiekunkami

Pomoc rzeczowa

Pomoc finansowa i rzeczowa

Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych

Polityka informacyjna

1.Organizacja Dnia Niepełnospraw.

2.Współpraca w zakresie kontroli opieki nad dzieckiem

3.Wywiady u kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej

Interwencja kryzysowa 

1.Organizacja terminów leczenia

2.Monitoring efektów procesu leczniczego

Przygotowanie i realizacja projektu socjalnego

1.Pomoc w uzyskaniu pracy

2.Pomoc rzeczowa

1.Aktywizowanie zawodowe i społeczne os niepełnospr.

2.Budowanie syst. wsparcia społecznego

Organizacja poradnictwa psychologicznego oraz prawnego


Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Zasiłki stałe 
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 4 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu niezdolności do pracy z powodu wieku lub całkowitej niezdolności do pracy z powodu niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym. W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Skierowania do domów pomocy społecznej.
Kontroli poddano dokumentację 3 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 1.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku lun niepełnosprawności w stopniu znacznym. Dokumentacja zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna. 

Usługi opiekuńcze
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenia lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. 

Usługi świadczą opiekunki z PKPS.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 3 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: orzeczenia o niepełnosprawności, właściwe zaświadczenia lekarzy specjalistów, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczą opiekunki PCK.
Z dokumentów przedłożonych kontrolującym wynika, iż osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi spełniają wymogi kwalifikacyjne określone w § 3 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r.  w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 

Zasiłki okresowe, celowe, celowe specjalne, dożywianie i kontrakty socjalne.
W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, celowych, celowych specjalnych, dożywiania oraz zawarte kontrakty socjalne. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób, w tym: 10 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 11 decyzji przyznających zasiłek celowy, 3 decyzje przyznające zasiłek celowy specjalny, 11 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania ( z tego 7 w formie posiłku lub żywności oraz 4 w postaci dożywiania dzieci w szkole ) oraz 3 kontrakty socjalne.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu. 

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 a celowe specjalne na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Ustalono, że w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbiór odbywa się na miejscu w ośrodku. 

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub 35% różnicy między kryterium ustawowym osoby samotnej a jej dochodem.

Skierowania do ŚDS.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu. 

Stwierdzono zasadność przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu wieku, choroby czy niepełnosprawności. Dokumentację ocenia się jako kompletną.

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry MOPS w Mielcu
Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.
Rzeszów, 2008.02.29
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Agnieszka Gernand
Mielec, dnia 12.03.2008.
      /miejscowość/ 
Dyrektor
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