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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 27.07.2007r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Gorzycach.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 323 /07

Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 324 /07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.
Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2007 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 5/2007

I. Informacje ogólne

Informacje ogólne

Ośrodek Pomocy Społecznej w Gorzycach 

Adres : 39-432 Gorzyce

Telefon/fax : 0-15 836-23-25

Statut OPS

zatwierdzony Uchwała Nr XLIV/269/06 z dnia 19.09.2006 r.

Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych 

zatwierdzona Uchwała Nr  XXXIV/205/05 z dnia 13.10.2005 r.

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji   

Pismo Wójta Gminy Gorzyce Nr Or.I.0113/32/06 z dnia 06.12.2006 r. 

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/:

3 pokoje - parter (pracownicy socjalni)

2 pokoje - I piętro

Wyposażenie OPS : 7 stanowisk  komputerowych, telefon / fax, kserokopiarka, niszczarka, niezbędne meble biurowe

Godziny pracy : poniedziałek, środa, czwartek, piątek – 7.30 – 15.30, wtorek – 8.30 – 16.30
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ :
- praca w terenie -     poniedziałek, środa, czwartek, piątek

                                  ( wg potrzeb)

- praca w Ośrodku -   wtorek   

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - PKS, BUS (delegacje), samochód  prywatny (ryczałt)
Dostępność aktów prawnych

Dostęp do aktów prawnych tj. Dzienników Ustaw, Dzienników Urzędowych, Monitorów Polskich itp. ośrodek  posiada za pośrednictwem Urzędu Gminy, internetu.

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego

- Pracownicy ośrodka mogą  korzystać z porad prawnych zatrudnionego przez Urząd Gminy  Radcy Prawnego  - dwa dni w tygodniu  (wtorek, piątek)

Miejsce wypłat świadczeń Bank Spółdzielczy O/Gorzyce, Kasa : ul. Piłsudskiego ul. Sandomierska 75

Sposób przekazywania decyzji stronom - Za pośrednictwem poczty  - przesyłka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru

II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

1. Kadrę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Gorzycach tworzy 15 osób tj.: kierownik, główna księgowa, 3 starszych pracowników socjalnych, 5 pracowników socjalnych, 2 opiekunki wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze, 3 opiekunki wykonujące usługi opiekuńcze. 

Kierownikiem MGOPS jest Pani Barbara Surowiecka, posiada wykształcenie średnie oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

2. Podział na rejony opiekuńcze : 
I. Anna Wodniak – Furmany, Orliska, Gorzyce osiedle, Gorzyce wieś – łącznie 2.557 mieszkańców

II. Anna Węgiel – Wrzawy, Gorzyce osiedle, Gorzyce wieś – łącznie 3.727 mieszkańców

III. Łucja Wdowiczak – Trześń, Gorzyce osiedle, Gorzyce wieś – łącznie 2.703 mieszkańców

IV Piotr Wdowiczak – Motycze Poduchowne, Zalesie Gorzyckie, Gorzyce osiedle – łącznie 2.770 mieszkańców

V. Małgorzata Piwowar – Sokolniki, Gorzyce wieś – łącznie 2.138 mieszkańców
3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł.   

•
uprawnionych do pobierania jest 7 pracowników socjalnych 

                  - 1 przebywa na świadczeniu rehabilitacyjnym

                  - 1 przebywa na urlopie macierzyńskim 

•
obecnie dodatek pobiera 5 pracowników socjalnych

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych :

- Węgiel Anna

24

- Wożniak Anna
20

- Wdowiczak Łucja
20

- Piwowar Małgorzata
24

- Wdowiczak  Piotr
26

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko - książka wyjść poza urząd - praca w terenie

- Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej - indywidualne rejestry-zeszyty pracy socjalnej oraz wpisy w wywiadach środowiskowych   

III. Charakterystyka gminy :

1.
Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ - przemysłowo - rolniczy

2.
Liczba mieszkańców -   13.895 osób


                                                  w tym : 7.068  kobiet


                                                              6.827 mężczyzn

3.
Liczba zakładów pracy (jakie)  -   17 :


Adecco Poland. Sp. z o.o Doradztwo Personalne

Spółdzielnia Mieszkaniowa Gorzyce

“AIMT Polska Sp. z o.o” 

Alu-Car. Centralny Dystrybutor tłoków, sworzni i felg aluminiowych


“ALUMETAL Gorzyce” Sp. z o.o

Bank Spółdzielczy O/Gorzyce

Centrum Handlowe OMEGA-SPAR-Robert Sobieraj

Federal Mogul Gorzyce S.A.

Gminna Spółdzielnia Samopomoc Chłopska Trześń

Mesche Polen. Sp. z o.o Konstrukcje stalowe, produkcja, obróbka metali


PRESS + SINTERTECHNIK Sp. z o.o TECHNIKA TŁOCZENIA I SPIEKANIA

“RH ALURAD WHEELS POLSKA” Sp. z o.o

SŁASĄTDISET Pikus Eugeniusz

Suret. Sp. z o.o

Zakład Gospodarki Komunalnej Gorzyce

ZTE Radom Sp. z o.o. Oddział Gorzyce


Sklep BIEDRONKA
4.
   Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych :  700

5.
   Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół


-  6 szkół  podstawowych


-  2 gimnazja


-  1 szkoła średnia zawodowa


-  2 przedszkola


W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek,


- 6  szkół  podstawowych - gorący posiłek


- 2 gimnazja  -  gorący posiłek


- 2 przedszkola - gorący  posiłek 


Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to z jakiego powodu?

- 1 szkoła średnia  zawodowa - brak stołówki, pkt. wydawania posiłków 


W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły

Na podstawie zawartych umów pomiędzy Kierownikiem OPS a Dyrektorami Szkół dotyczących prowadzenia dożywiania są oni zobowiązani do prowadzenia comiesięcznych list obecności dzieci uprawnionych do pomocy w formie posiłku, jak również do zgłaszania wszelkich nieprawidłowości dotyczących jakości posiłków. 

6.
 Liczba Ośrodków Zdrowia


-  3 ośrodki zdrowia  ( Gorzyce, Trześń, Sokolniki )


-  1 pkt. lekarski  ( Wrzawy )

7.
Liczba bezrobotnych  (stan na 30.06.2007 r.)  -  647 osób 


 - kobiet        - 449


 - mężczyzn  - 198


 z prawem do zasiłku  -  67 osób 


 - kobiet        -  38   


- mężczyzn   -  29


8.
Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych?
 Prace społecznie użyteczne są organizowane w Gminie Gorzyce od 2006 r Ośrodek Pomocy Społecznej uczestniczy w ich organizacji poprzez typowanie, kierowanie do ich wykonywania podopiecznych - osób bezrobotnych korzystających ze świadczeń :

•
2006 rok -  73 osoby

•
2007 rok -  49 osób

IV. 
Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli)

     -  437  osób

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :  

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe -  28  osoby

- zasiłki okresowe -  94 osoby

- zasiłki celowe   - 187 osób  i specjalne celowe  - 27 osób

  zasiłek celowy na zakup posiłku lub żywności - 97 osób

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie - brak

B/ Świadczenia niepieniężne

-
praca socjalna - 313

-
bilet kredytowany –    brak

-
składki na ubezpieczenia zdrowotne - 26  osób  

-
zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3)


- brak

-
składki na ubezpieczenia społeczne - brak

-
pomoc rzeczowa  - x - w tym na ekonomiczne usamodzielnienie - x

-
sprawienie pogrzebu - brak

-
poradnictwo specjalistyczne - brak

-
interwencja kryzysowa - brak

-
schronienie - 2 osoby

-
posiłek  ogółem - 509 osób  w tym dożywianie dzieci - 235 

-
niezbędne ubranie –  x

-
usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 12 , w ośrodkach wsparcia - x,


w rodzinnych domach pomocy  - x 

-
specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 2 osoby, w ośrodkach wsparcia  - x

-
osoby skierowane do DPS:  1 osoba  ( 2004 r.)

a/ liczba złożonych wniosków - 2 

b/ liczba decyzji pozytywnych - 1

c/ w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność - 1 

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych -  1 

Zwrócono uwagę na konieczność zintensyfikowania działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone :

•
zasiłki  -  stałe          - 50.934,34  zł.


             -  okresowe - 53.709,91  zł.


             -  posiłek     - 52.739,00  zł.


__________________________________


                                 157.383,25  zł.

•
 usługi specjalistyczne - 19.302,53 zł. 

•
składki  - 4.385,93 zł.

5.
Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota: 

•
pomoc finansowa  i  w naturze  -   59.934,78 zł.

•
usługi opiekuńcze                       -   42.909,23 zł.

•
opłata za pobyt w DPS                -     9.279,84 zł.


___________________________________________


                                                         112.123,85 zł
6.
Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy:


1) Tarnobrzeski Bank Żywności - dostarczanie żywności najuboższym mieszkańcom 


2) Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta - zapewnienie schronienia kobietom


     bezdomnym z terenu Gminy


3) Szkoły - współpraca w zakresie dożywiania uczniów, informowanie rodziców nt.


     możliwości uzyskania pomocy finansowej na zakup podręczników, mundurków.


4) Kuratorzy sądowi - informowanie o nieprawidłowościach w zakresie opieki nad


    dzieckiem.


5) Posterunek Policji - współpraca w zakresie przemocy w rodzinie i innych sytuacjach wymagających interwencji.

7.
Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

•
OPS rozpowszechnia nadesłane przez Urząd Pracy oferty szkoleń oraz wolnych miejscach pracy poprzez umieszczanie ich na tablicy ogłoszeń i informowanie o nich podopiecznych.

•
wymiana informacji nt. bezrobotnych - korzystających z pomocy OPS (kierowanie


do prac społecznie użytecznych, prac interwencyjnych, robót publicznych).

•
umożliwienie odbywania stażu osobom bezrobotnym - absolwentom.


kierowanie osoby bezrobotnej na szkolenie w zakresie przygotowania zawodowego na stanowisku opiekun osób starszych i niepełnosprawnych   

8.
 Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. -

      Dystrybucja żywności dla 155 rodzin ( 577 osób) w ramach programu - “Dostarczenie żywności dla najuboższej ludności Unii Europejskiej w 2007 r.” 
Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Zasiłki stałe 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 4 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej. Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru.  

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 2 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: orzeczenia o niepełnosprawności, właściwe zaświadczenia lekarzy specjalistów, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Usługi opiekuńcze

Skontrolowano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenie lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy osób drugich, rodzinne wywiady środowiskowe oraz inne niezbędne dokumenty. 

Skierowania do domów pomocy społecznej.

Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, która została skierowana do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 1.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji. Dokumentacja zawierała m.in. wnioski o umieszczenie w dps, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. Odpłatność za pobyt osób w dps ustalono w sposób prawidłowy Stwierdzono, iż dokumentacja jest kompletna. 
Zasiłki okresowe, celowe, celowe specjalne i dożywianie.

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, celowych, celowych specjalnych jak i dożywiania. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób, w tym: 10 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 3 decyzje przyznające zasiłek celowy i 1 celowy specjalny oraz 18 decyzji przyznających pomoc w formie zakupu posiłku lub dożywiania dzieci w szkole.
Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu. 

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej, specjalne zasiłki celowe na podstawie art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Ustalono, że w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbiór odbywa się na miejscu w ośrodku. 

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 25 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny.

Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry GOPS w Gorzycach

Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.
Rzeszów, 2007.09.28





Podpisy kontrolujących:









Marta Witalec








Agnieszka Gernand
Gorzyce, dnia 10.10.2007.
      /miejscowość/ 
Kierownik

Ośrodka Pomocy Społecznej

Barbara Surowiecka
/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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