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						PROTOKÓ£








kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 20.07.2007 r. w Gminnym Oœrodku Pomocy Spo³ecznej w Narolu.


Kontrola zosta³a przeprowadzona przez pracowników Oddzia³u Pomocy Œrodowiskowej Wydzia³u Polityki Spo³ecznej Podkarpackiego Urzêdu Wojewódzkiego w Rzeszowie 


Agnieszkê Gernand – inspektora wojewódzkiego – Upowa¿nienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII-0939/304/07


Marta Witalec - g³ównego specjalistê - Upowa¿nienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII-0939/305/07








Celem kontroli by³a ocena:


1. Bie¿¹cej dzia³alnoœci OPS w przedmiocie realizacji zadañ samorz¹du gminnego w zakresie pomocy spo³ecznej, w tym: 


- prowadzenie dokumentacji,


- zasadnoœæ przyznawania œwiadczeñ,


- prawid³owoœæ wydawanych decyzji,


- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.


2. Zgodnoœci zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.





Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. dzia³ania kontrolowanej jednostki w zakresie objêtym przedmiotem kontroli:


Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spo³ecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póŸ. zm.


Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postêpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z póŸn. zm.).


Rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu œrodowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672


Rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej z dnia 22 wrzeœnia 2005 r w sprawie specjalistycznych us³ug opiekuñczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598


Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc pañstwa w zakresie do¿ywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259





Okres poddany kontroli:


Rok 2007 do dnia kontroli 


Dokonano wpisu do ksi¹¿ki kontroli pod numerem 6/2007








I. Informacje ogólne





Oœrodek Pomocy Spo³ecznej w  Narolu


Adres  ul. Koœcielna 1


Telefon/fax   016  6317032





Statut OPS  zatwierdzony Uchwa³¹ Nr 105/XIV/2004 z dnia 29.06.2004r.





Gminna strategia rozwi¹zywania problemów spo³ecznych zatwierdzona uchwa³¹ - w trakcie sporz¹dzania. 





Upowa¿nienie kierownika OPS do wydawania decyzji - 0R.00551-74.1/04 z dnia 11.05.2004r.





Iloœæ  zajmowanych pomieszczeñ /kondygnacja/ - 1 pomieszczenie ³¹cznie ze œwiadczeniami rodzinnymi.


Kontroluj¹cy zwrócili uwagê, i¿ niew³aœciwym jest przyjête rozwi¹zanie, by w tym samym pomieszczeniu przyjmowani byli zarówno klienci pomocy spo³ecznej jak i osoby korzystaj¹ce ze œwiadczeñ rodzinnych, stanowi to naruszenie postanowieñ art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o œwiadczeniach rodzinnych ( Dz. U. Nr 228 poz. 2255 z pó¿. zm. )


Trudne warunki lokalowe uniemo¿liwiaj¹ ponadto swobodne i nieskrêpowane przyjmowanie klientów indywidualnych.





Wyposa¿enie OPS - szafy- 9szt, komputery – 5 szt, kserokopiarka  - 1 szt.





Godziny pracy  7,30        -     15,30





Harmonogram pracy /podzia³ na pracê w terenie i w Oœrodku


Vogelgezang Wanda wtorek ,czwartek, pi¹tek /teren/, poniedzia³ek, œroda /oœrodek/


Marek Alicja  poniedzia³ek, czwartek ,pi¹tek /teren/, wtorek , œroda / oœrodek /


Obirek W³adys³aw poniedzia³ek, wtorek œroda /teren/, czwartek, pi¹tek /oœrodek /





Dojazd w teren /œrodki lokomocji/ - rycza³t na samochód





Dostêpnoœæ aktów prawnych - Serwis Prawa pracy i ubezpieczeñ Spo³ecznych, Dzienniki Ustaw z Urzêdu Miasta i Gminy 





Mo¿liwoœæ  korzystania z porad Radcy Prawnego   1 raz w tygodniu





Miejsce wyp³at œwiadczeñ - w Banku Spó³dzielczym w Narolu. 





Sposób przekazywania decyzji stronom - za pomoc¹ kuriera 








II Kadra Oœrodka Pomocy Spo³ecznej 


Kadrê oœrodka stanowi¹ 4 osoby: kierownik i 3 starszych pracowników socjalnych. Ponadto w oœrodku zatrudnione s¹ 2 osoby ds. œwiadczeñ rodzinnych i 2 opiekunki œwiadcz¹ce us³ugi opiekuñcze.





Kierownikiem OPS jest Pani Maria Obirek, sta¿ pracy ogó³em - 34 w tym w pomocy spo³ecznej 33 lata, ukoñczone Policealne Studium Socjalne Rzeszów oraz Specjalizacja z Organizacji Pomocy Spo³ecznej w Rzeszowie.


Szczegó³ow¹ strukturê kadry jednostki zawiera za³¹cznik Nr 1 do protoko³u.





2. Podzia³ na rejony opiekuñcze /liczba mieszkañców, miejscowoœci / 





I rejon opiekuñczy – Pani Wanda Vogelgezang starszy pracownik socjalny – cz. Narola, Jêdrzejówka, Dêbiny, Huta – Z³omy, Chlewiska, P³azów, Huta Ró¿aniecka – 2.516 mieszkañców,


II rejon opiekuñczy – Pani Alicja Marek starszy pracownik socjalny – Ruda Ró¿aniecka, Podlesina, £ówcza, Narol – Wieœ, Lipie – 2.885 mieszkañców,


III rejon opiekuñczy – Pan W³adys³aw Obirek starszy pracownik socjalny – cz. Narola, Lipsko, Kad³ubiska, £ukawica, Wola Wielka – 3.435 mieszkañców.





Opisana rejonizacja wskazuje na brak spe³nienia warunku koniecznego, okreœlonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo³ecznej tj. proporcjonalnego zatrudniania pracowników socjalnych do liczby ludnoœci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkañców. 








Liczba pracowników socjalnych pobieraj¹cych dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 z³ - 3 pracowników.





Miesiêczna liczba wyjœæ w œrodowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 7


Sposób ewidencjonowania wyjœæ w œrodowisko – rejestr wyjœcia w œrodowisko


Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej - rejestr pracy socjalnej pracowników














III. Charakterystyka gminy :


1. Charakter gminy /rolniczy, przemys³owy/ - rolniczy


2.Liczba mieszkañców - 8.836


3.Liczba zak³adów pracy (jakie):


Gminna Spó³dzielnia Samopomoc Ch³opska „Narol”, Spó³dzielnia Kó³ek Rolniczych w Lipsku, Bank Spó³dzielczy Narol, Nadleœnictwo Narol, Zak³ad Drzewny Narol, Zak³ad Rybacki Ruda Ró¿aniecka, Zak³ad Drzewny Ruda Ró¿aniecka, Dom Pomocy Spo³ecznej Ruda Ró¿aniecka





4.Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych: 350





5.Liczba szkó³ podstawowych, 4 gimnazja, - 4 szko³y podstawowe, innych szkó³ - 0


W ilu szko³ach prowadzone jest do¿ywianie – 4; w ilu szko³ach jest gor¹cy posi³ek - 1 


Czy s¹ szko³y w których nie jest prowadzone do¿ywianie, jeœli tak to z jakiego powodu? - nie ma


W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacj¹ do¿ywiania przez szko³y?


Merytoryczny nadzór nad realizacja do¿ywiania sprawuj¹ dyrektorzy poszczególnych szkó³. Tutejszy oœrodek podaje wykaz dzieci do szkó³ kwalifikuj¹cych siê do do¿ywiania na podstawie przeprowadzonego wywiadu œrodowiskowego oraz wydanej decyzji. Po otrzymaniu wykazu dzieci oraz noty obci¹¿eniowej ze szkó³ oœrodek pomocy spo³ecznej przekazuje œrodki na do¿ywianie dzieci.





6.Liczba Oœrodków Zdrowia 	 4





7.Liczba bezrobotnych  /kobiet 327	mê¿czyzn 288	/, z prawem do zasi³ku /kobiet	 -    51 mê¿czyzn  52		/ .





8.Czy OPS podejmuje dzia³ania w zakresie prac spo³ecznie u¿ytecznych – tak, sporz¹dza listê osób kwalifikuj¹cych siê do prac oraz listê wyp³at





Realizacja zadañ z zakresu pomocy spo³ecznej 





1.Rzeczywista liczba osób korzystaj¹cych z pomocy spo³ecznej (na dzieñ kontroli)- 587





2.Liczba osób korzystaj¹cych ze œwiadczeñ pomocy spo³ecznej:


(na dzieñ kontroli)


A/ Œwiadczenie  pieniê¿ne


- zasi³ki sta³e -  47


- zasi³ki okresowe -116


- zasi³ki celowe .54......... i specjalne celowe .29............


- zasi³ki i po¿yczki na ekonomiczne usamodzielnienie -0


B/ Œwiadczenia niepieniê¿ne


praca socjalna - 16


bilet kredytowany – 0


sk³adki na ubezpieczenia zdrowotne - 42


zasi³ki celowe na pokrycie wydatków na œwiadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3) -0


sk³adki na ubezpieczenia spo³eczne- 0


pomoc rzeczowa ....0....... w tym na ekonomiczne usamodzielnienie


sprawienie pogrzebu -0


poradnictwo specjalistyczne-0


interwencja kryzysowa-0


schronienie -0


posi³ek  363.... w tym do¿ywianie dzieci ..362.....


niezbêdne ubranie – 0


us³ugi opiekuñcze w miejscu zamieszkania .....10........., w oœrodkach wsparcie .........22..........., w rodzinnych domach pomocy.....-.........


specjalistyczne us³ugi opiekuñcze w miejscu zamieszkania .....0..........., w oœrodkach wsparcia ..........22........ –


osoby skierowane do DPS:   1


a/ liczba z³o¿onych wniosków - 0


b/ liczba decyzji pozytywnych - 1


c) w ilu przypadkach gmina ponosi odp³atnoœæ – 1





3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 0


Zwrócono uwagê na koniecznoœæ podjêcia dzia³añ w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które s¹ najbardziej wymiernym i efektywnym narzêdziem pracy socjalnej.





4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasi³ki - 114.033 z³ us³ugi specjalistyczne - 0, sk³adki – 9.783 z³


5. Informacja dot. wydatkowania œrodków finansowych na zadania w³asne - kwota – 210.657,00 z³


6. Podmioty, z którymi OPS wspó³pracowa³ w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej wspó³pracy.


S¹d – o wydanie zarz¹dzeñ opiekuñczych, Policja – wspólne wyjazdy w teren do rodzin nadu¿ywaj¹cych alkoholu


Oœrodek Zdrowia - wydania zaœwiadczeñ do kwalifikacji us³ug opiekuñczych, konsultacja w sprawie objêcia us³ugami opiekuñczymi osób w podesz³ym wieku.


Wspó³praca z kuratorami zawodowymi i spo³ecznymi w sprawie udzielenia pomocy rodzinom dotkniêtym przemoc¹. 


Wspó³praca z Komisj¹ d/s rozwi¹zywania problemów alkoholowych


w sprawie udzielenia pomocy , skierowania na leczenie


Szko³y w sprawie do¿ywiania, pomocy, PCPR w sprawie udzielenia pomocy 





7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana wspó³praca z powiatowym urzêdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o us³ugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.


Wspó³praca z PUP podejmowana jest w formie ulotek otrzymywanych przez biuro pracy.





8.Podejmowanie innych dzia³añ z zakresu pomocy spo³ecznej wynikaj¹cych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów os³onowych oraz dzia³ania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. - Kwalifikowanie dzieci na kolonie organizowane przez Kuratorium Oœwiaty z rodzin najubo¿szych. Zorganizowanie wycieczki do Zamoœcia wspólnie z komisj¹ rozwi¹zywania problemów alkoholowych dla dzieci z rodzin nadu¿ywaj¹cych alkohol.





Podczas kontroli dokonano oceny prawid³owoœci kompletowania i prowadzenia dokumentacji:








1. Zasi³ki sta³e


Wyrywkowej kontroli poddano dokumentacjê 6 osób, korzystaj¹cych z tej formy pomocy. Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. Nr 2 pkt 1 do protoko³u.


Zasi³ki sta³e ocenia siê jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy spo³ecznej.


Skontrolowane œwiadczenia przyznano z tytu³u wieku lub niepe³nosprawnoœci w stopniu umiarkowanym b¹dŸ znacznym. Zasi³ki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów œrodowiskowych, zaœwiadczeñ o dochodach osób w rodzinie oraz wa¿nych orzeczeñ o stopniu niepe³nosprawnoœci. Dokumentacja jest kompletna i uporz¹dkowana.


Decyzje dorêczane s¹ stronom za potwierdzeniem odbioru. 





2. Zasi³ki okresowe, zasi³ki celowe, celowe specjalne i do¿ywianie.


W trakcie kontroli ustalono, i¿ Oœrodek Pomocy Spo³ecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajduj¹ siê dokumenty niezbêdne do przyznania zarówno zasi³ków okresowych, celowych, celowych specjalnych, jak i do¿ywiania.


Wyrywkow¹ kontrol¹ objêto dokumentacjê 9 osób, w tym: 11 decyzji przyznaj¹cych zasi³ek okresowy, 6 decyzji przyznaj¹cych zasi³ek celowy, 4 decyzje przyznaj¹ce zasi³ek celowy specjalny i 4 decyzje przyznaj¹ce pomoc w formie do¿ywiania.


Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. Nr 2 pkt 2 do protoko³u. 


Zasi³ki okresowe zosta³y przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy spo³ecznej, zasi³ki celowe przyznano na podstawie art. 39 a zasi³ki celowe specjalne na podstawie art. 41 �ust. 1 ustawy o pomocy spo³ecznej, natomiast do¿ywianie w formie zasi³ku celowego na zakup ¿ywnoœci oraz w formie posi³ku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc pañstwa w zakresie do¿ywiania”. Zwrócono uwagê, i¿ w treœci decyzji powinno byæ okreœlone przeznaczenie zasi³ków celowych i celowych specjalnych.


Skontrolowane œwiadczenia ocenia siê jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spe³niaj¹ kryterium dochodowe wynikaj¹ce z w/w ustaw. Ponadto zosta³y udokumentowane takie okolicznoœci jak bezrobocie, d³ugotrwa³a choroba. 


Œwiadczenia przyznano i wyp³acono pocz¹wszy od miesi¹ca, w którym wp³yn¹³ wniosek wraz z wymagan¹ dokumentacj¹. Wysokoœæ zasi³ków okresowych zosta³a ustalona w wysokoœci ró¿nicy 25 % ró¿nicy miêdzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub 35 % ró¿nicy miêdzy kryterium dla osoby samotnej a jej dochodem.


Stwierdzono, i¿ w dokumentacji brakuje aktualizacji rodzinnych wywiadów œrodowiskowych, które nale¿y sporz¹dzaæ – zgodnie z art. 107 ust.4 ustawy o pomocy spo³ecznej - nie rzadziej, ni¿ co 6 miesiêcy. Wnioski zosta³y za³atwione terminowo. Decyzje przekazywane s¹ za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbiór odbywa siê na miejscu w oœrodku. 





3. Us³ugi opiekuñcze.


Kontroli poddano dokumentacjê 5 osób, korzystaj¹cych z tej formy pomocy, szczegó³owy opis dokumentów zawiera Za³. Nr 2 pkt 3 do protoko³u.


Skontrolowane œwiadczenie ocenia siê jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy spo³ecznej.


W dokumentach znajduj¹ siê zaœwiadczenia potwierdzaj¹ce wysokoœæ dochodu, zaœwiadczenie lekarskie stwierdzaj¹ce, i¿ osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady œrodowiskowe.


4. Skierowania do ŒDS.


Wyrywkowej kontroli poddano dokumentacjê 3 osób, korzystaj¹cych z tej formy pomocy. Szczegó³owy opis dokumentów zawiera Za³. Nr 2 pkt 4 do protoko³u. 


Stwierdzono zasadnoœæ przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy spo³ecznej. Osoby zosta³y skierowane do œrodowiskowego domu samopomocy z uwagi na koniecznoœæ zapewnienia czêœciowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbêdnych potrzeb ¿yciowych z powodu wieku, choroby czy niepe³nosprawnoœci. Dokumentacjê ocenia siê jako kompletn¹.





5. Skierowania do domów pomocy spo³ecznej.


Kontroli poddano dokumentacjê 1 osoby, która zosta³a skierowana do dps, szczegó³owy opis dokumentów zawiera Za³. Nr 2 pkt 5 do protoko³u.


Pomoc w formie skierowania do domu pomocy spo³ecznej stwierdza siê jako zasadn¹ na podstawie art. 54 ustawy o pomocy spo³ecznej. Osoba zosta³a skierowana do domu pomocy spo³ecznej z uwagi na koniecznoœæ zapewnienia ca³odobowej opieki z powodu ca³kowitej niezdolnoœci do pracy i samodzielnej egzystencji. W dokumentacji znajduje siê wniosek opiekuna prawnego, zgoda s¹du dot. umieszczenia w dps, rodzinny wywiad œrodowiskowy, zaœwiadczenia lekarskie, opinie pracowników socjalnych i inne. Odp³atnoœæ naliczon¹ za pobyt osoby w dps ustalono w sposób prawid³owy. 


Stwierdzono, i¿ dokumentacja jest kompletna. 








Na tym czynnoœci kontrolne zakoñczono.





Integraln¹ czêœæ protoko³u stanowi¹ za³¹czniki oznaczone numerami od 1 do 2.





Wykaz za³¹czników:





Za³. Nr 1 Struktura kadry GOPS w Narolu.


Za³. Nr 2 Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów.








Protokó³ z kontroli sporz¹dzono w dwóch jednobrzmi¹co egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przys³uguje przed podpisaniem protoko³u prawo zg³oszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrze¿eñ, co do ustaleñ zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protoko³u. Kierownik jednostki mo¿e z³o¿yæ kontroluj¹cemu w terminie 7 dni od otrzymania protoko³u, pisemne wyjaœnienie, co do ustaleñ w nim zawartych i jednoczeœnie podpisaæ protokó³ kontroli. Kierownikowi przys³uguje równie¿ prawo odmowy podpisania protoko³u kontroli, z jednoczesnym obowi¹zkiem z³o¿enia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaœnieñ, co do odmowy.








/Zarz¹dzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegó³owych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urz¹d Wojewódzki w Rzeszowie/.





Rzeszów, 2007.09.28





								Podpisy kontroluj¹cych:





								Agnieszka Gernand





								Marta Witalec


Narol, dnia 2008.10.03.


/miejscowoœæ/





Kierownik


Miejsko-Gminnego Oœrodka 


Pomocy Spo³ecznej w Narolu


Maria Obirek


/piecz¹tka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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