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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 28.09.2007r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

Martę Witalec - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 437 /07

Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 438 /07

Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/ 439 /07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1.03.2005r w sprawie określenia wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U. z 2005r Nr42 poz. 409

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2007 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 4/2007

I. Informacje ogólne

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu

Adres : 39 – 400 Tarnobrzegu ul. Dekutowskiego 8

Telefon/fax : 0 -15 822 60 97   /   fax  15 823 07 38

Statut MOPR  został zatwierdzony Uchwałą Nr XLI/192/93 RM Tarnobrzeg

 z dnia  24.02.1993 r.

- zmiana Uchwała Nr XI/90/95 RM Tbg z dnia 26.04.1995 r.

- zmiana Uchwała Nr III/32/98 RM Tbg z dnia 09.12.1998 r.

- zmiana Uchwała Nr XI/120/99 RM Tbg z dnia 01.07.1999 r.

- zmiana Uchwała Nr XXVI/284/2004 RM Tbg z dnia 29.07.2004 r.

Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzonych uchwałą :
W chwili obecnej projekt strategii jest przedłożony do wglądu i debaty przez środowisko lokalne (do zapoznania się przez pracowników OPS i klientów pomocy społecznej). 

Upoważnienie dyrektora MOPR do wydawania decyzji :

- Zarządzenie Nr 80/04 Prezydenta Miasta Tarnobrzeg z dnia 14.06.2004 r .

  w sprawie upoważnienia Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej, należących do właściwości miasta Tarnobrzeg.

Ilość zajmowanych pomieszczeń (kondygnacja):

Ośrodek zajmuje budynek jednopiętrowy. Pracownicy socjalni wykonujący pracę bezpośrednio w terenie zajmują pięć pomieszczeń przeważnie trzy osobowych, księgowość dwa pomieszczenia w tym jedno jednoosobowe i jedno czteroosobowe, Dział Obsługi Administracyjno – Gospodarczej i Dział Usług Opiekuńczych jedno pomieszczenie dwuosobowe + 13 opiekunek (pracowników terenowych), Dział Pomocy Środowiskowej jedno pomieszczenie dwuosobowe, Dział Świadczeń  dwa  pomieszczenia dwu i trzy osobowe (w tym jest pomieszczenie komputerowe), dwie osoby w jednym pomieszczeniu usytuowanym na parterze  prowadzą sprawy z zakresy PFRON, dwie osoby w pomieszczeniu trzyosobowym prowadzą sprawy z zakresu domów pomocy społecznej, rodzin zastępczych, sekretariat z pokojami dyrektorskimi .

Wyposażenie MOPR Tbg :

23 komputerów, 15 drukarek, niszczarki dokumentów, kserokopiarka, kalkulatory, telefony + fax, meble biurowe,( telewizor, magnetowid w Dziale Pomocy Środowiskowej).

Godziny pracy :

- pracownicy socjalni i administracja : poniedziałek, środa - piątek : od 7.30 do 15.30

-wtorek  :    od 8.30 do 16.30

- opiekunki : poniedziałek, wtorek, środa, czwartek, piątek  od 8.00 do 16.00

Harmonogram pracy / podział na pracę w terenie i w Ośrodku / :

- pracownicy socjalni wykonujący pracę w terenie : od 10.00 do 14.00

- pracownicy socjalni wykonujący pracę w Ośrodku od  7.30  do 10.00









i  od 14.00 do 15.30

Dojazd w teren / środki lokomocji/ :

Ośrodek dysponuje samochodem służbowym Fiat DOBLO, pracownicy korzystają również z MKS ( tut. Ośrodek zakupuje bilety MKS)  w szczególności dotyczy to opiekunek .

Dostępność aktów prawnych :

Ośrodek prenumeruje Dzienniki Urzędowe i Monitory Polskie, które są dostępne dla każdego pracownika jak również literaturę fachową. W Ośrodku wykorzystywany jest program  LEX.

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego:

pracownicy tut. Ośrodka korzystają z porad Radcy Prawnego zatrudnionego na ½ etatu w dniach wtorki, czwartki i piątki, jak również doraźnie w pilnych sprawach niezależnie od ustalonych dni pracy.

Porad udziela również zatrudniony na ½ etatu we wtorki, środy i czwartki konsultant prawny na rzecz rodzin – finansowany ze środków gminy  

Miejsce wypłat świadczeń : 

- w większości wypłaty świadczeń dokonywane są na konto klienta jak również w kasie tut. Ośrodka .

Sposób przekazywania decyzji stronom :

- do środowisk decyzje doręczane są za zwrotnym potwierdzeniem przez gońca zatrudnionego w Ośrodku , spoza terenu miasta przez Rejonowy Urząd Poczty w Tarnobrzegu za zwrotnym potwierdzeniem odbioru ( decyzje są kopertowane).

II. Kadra Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu 

Kadrę Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu tworzy łącznie 77 osób, w tym 49 osób kadry merytorycznej. 

Dyrektorem MOPR jest Pani Wiesława Juda, posiada wykształcenie wyższe oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Ponadto MOPR zatrudnia :

- w Dziale Finansowo Księgowym 





– 4 osoby

- w Dziale Obsługi Administracyjno – Gospodarczej 


- 4 osoby

- w Dziale Świadczeń 






- 1 osoba

- w Środowiskowym Domu Samopomocy 




- 15 osób

- w Domu Dziennego Pobytu 





- 4 osoby.

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera załącznik Nr 1 do protokołu.
2. Podział na rejony opiekuńcze (liczba mieszkańców, miejscowości ) :

W mieście wyodrębniono XV rejonów opiekuńczych :

Rejon I
 – Pani Bożena Maciąg  

- 3.288 mieszkańców

Rejon II 
 - Pani Janina Pieróg 

- 3.327 mieszkańców

Rejon III
 - Pani Lilianna Szczepańska
- 3.339 mieszkańców

Rejon IV
 - Pani Bożena Czachor

- 3.359 mieszkańców

Rejon V
 - Pani Ewa
Szczepańska

- 3.361 mieszkańców

Rejon VI
 - Pani Małgorzata Kozioł
- 3.363 mieszkańców

Rejon VII
 - Pani Mariola
Węgrzyn
- 3.339 mieszkańców

Rejon VIII
 - Pani Kamila Antończyk
- 3.331 mieszkańców

Rejon IX
 - Pani Anna Mandzelowska
- 3.360 mieszkańców

Rejon X
 - Pani Barbara Turek     
- 3.330 mieszkańców

Rejon XI 
 - Pani Grażyna Lewicka

- 3.382 mieszkańców

Rejon XII 
 - Pani Dorota Dąbek

- 3.324 mieszkańców

Rejon XIII
 - Pani Ewa Wis


- 3.350 mieszkańców

Rejon XIV
 - Pani Dorota Drabowicz
- 3.387 mieszkańców

Rejon XV 
 - Pani Danuta Kubik

- 3.207 mieszkańców

Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudniania pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik
3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł. :

1.
Pani Bożena Maciąg

2.
Pani Janina Pieróg

3.
Pani Lilianna Szczepańska

4.
Pani Bożena Czachor

5.
Pani Ewa Szczepańska

6.
Pani Małgorzata Kozioł

7.
Pani Mariola Węgrzyn

8.
Pani Barbara Turek

9.
Pani Anna Mandzelowska

10.
Pani Kamila Antończyk

11.
Pani Grażyna Lewicka

12.
Pani Dorota Dąbek

13.
Pani Ewa Wis

14.
Pani Dorota Drabowicz

15.
Pani Danuta Kubik

16.
Pani Liliana Lewińska .

4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 

1. Maciąg Bożena

sierpień – 17  
wrzesień - 17       ogólnie - 17

2. Pieróg Janina

sierpień – 20 
wrzesień - 14       ogólnie - 17

3. Szczepańska Lilianna
sierpień – 12 
wrzesień - 10       ogólnie - 11

4. Czachor Bożena

sierpień –  4  
wrzesień - 17       ogólnie – 11

5. Szczepańska Ewa

sierpień – 14
wrzesień - 10       ogólnie - 12

6. Kozioł Małgorzta

sierpień –  9
 
wrzesień - 14       ogólnie - 12

7. Węgrzyn Mariola

sierpień –  7 
wrzesień - 12       ogólnie - 10

8. Turek Barbara

sierpień –  8
 
wrzesień - 11       ogólnie - 10

9.Mandzelowska Anna
sierpień – 10
wrzesień -   8       ogólnie -   9

10. Antończyk Kamila

sierpień – 20 
wrzesień - 16       ogólnie - 18

11. Lewicka Grażyna

sierpień – 16 
wrzesień - 14       ogólnie - 15

12. Dąbek Dorota

sierpień –  4

wrzesień - 12       ogólnie -   8

13. Wis Ewa 


sierpień – 12 
wrzesień - 10       ogólnie - 11

14. Drabowicz Dorota
sierpień – 15 
wrzesień - 12       ogólnie - 14

15. Kubik Danuta

sierpień –  7 
wrzesień - 16       ogólnie - 12

16. Lewińska Liliana

sierpień – 14
wrzesień - 13       ogólnie - 14

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko :

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu prowadzi „ Ewidencję wyjść w godzinach pracy”, gdzie odnotowywane są wyjścia w teren pracowników socjalnych.

- sposób ewidencjonowania pracy socjalnej :

Pracownicy prowadzą książkę zgłoszeń osób ubiegających się o pomoc, w teczkach podopiecznych znajdują się sporządzane informacje o pracy socjalnej świadczonej w środowiskach. Ponadto pracownicy indywidualnie prowadzą notatki o świadczonej pomocy w formie pracy socjalnej.

III. Charakterystyka gminy:

1.
Charakter gminy –      przemysłowy ze wzrastającą liczbą bezrobotnych

2.
Liczba mieszkańców






- 50.047

3.
Liczba zakładów pracy ( jakie) :




-  5.199

4.
Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych :

-  5.199

5.
Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół :

- szkoły podstawowe 






- 10

- gimnazja








-  6

- inne szkoły








- 26

- w ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek

Dożywianie prowadzone jest we wszystkich szkołach podstawowych oraz we wszystkich gimnazjach.

- gorący posiłek  – 6 

- suchy prowiant - 2

Nadzór OPS nad realizacją dożywiania przez szkoły :
Osoba koordynująca zadanie bezpośrednio kontaktuje się z pracownikami poszczególnych szkół w zakresie objęcia pomocą dożywania dzieci kwalifikujących się do tej formy pomocy jak również, co do jakości wydawanych posiłków. Pracownicy socjalni w trakcie przeprowadzania wywiadu informują rodziców, aby o każdej nieobecności dziecka w szkole informować tut. Ośrodek oraz szkołę. Powyższa informacja jest zawarta w decyzji przyznającej świadczenie.

6. Liczba Ośrodków Zdrowia




- 19

7. Liczba bezrobotnych ( kobiet mężczyzn), z prawem do zasiłku ( kobiet 

        mężczyzn)


- osoby bezrobotne ogółem 


- 2.544


-  kobiety




- 1.577


- mężczyźni




-   967


- z prawem do zasiłku ogółem

-  213


- kobiety




- 101


- mężczyźni




- 112

8. Działania w zakresie prac społecznie użytecznych :
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu od 2006 r. uczestniczy w działaniach na rzecz prac użytecznie społecznych. Do chwili obecnej skierowano do prac społecznie użytecznych ok. 110 osób.

IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1.
Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej ( na dzień 

    kontroli)







- 1 729

2.
Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :

A/ Świadczenie pieniężne :

- zasiłki stałe 







133

- zasiłki okresowe






236

- zasiłki celowe 658. i specjalne celowe

    

  45

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie 

   0

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna







930

- bilet kredytowany







   0

- składki na ubezpieczenie  zdrowotne




102

- zasiłki celowe na pokrycie kosztów wydatków na świadczenia zdrowotne 

  ( art. 39 ust. 3 )







0

- składki na ubezpieczenie społeczne




0

- pomoc rzeczowa 0. w tym, na ekonomiczne usamodzielnienie
0

- sprawienie pogrzebu






0

- poradnictwo specjalistyczne




      424

- interwencja kryzysowa





       24

- schronienie







       19

- posiłek 789 w tym dożywianie dzieci  


     675

- niezbędne ubranie





       0

- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania  60 osób, w ośrodkach wsparcia - Dom Dziennego Pobytu – 44 ,
- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 23 , w  ośrodkach wsparcia  63 (Środowiskowy Dom Samopomocy)
- osoby skierowane do DPS :

  a/ liczba złożonych wniosków – 8

  b/ liczba decyzji pozytywnych – 8

  c/ w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność –
5

3.
Liczba zawartych kontraktów socjalnych -
13

Zwrócono uwagę na konieczność zintensyfikowania działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4.
Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : 

zasiłki stałe


333.563,68 zł

usługi specjalistyczne

 99.104,44 zł

składki zdrowotne

26.883,05 zł

5.
Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne

w kwocie 


2 947 667,21 zł

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy.

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie współpracuje ze szkołami, sądem, prokuraturą, organizacjami pozarządowymi w tym :

PCK, Bank Żywności, wolontariat, TPD, Stowarzyszenie kobiet wobec przemocy, Amazonki, Stowarzyszenie na rzecz osób niepełnosprawnych umysłowo.

Współpraca w zakresie zabezpieczania potrzeb klientom pomocy społecznej.

7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie oferuje pomoc osobom bezrobotnym w działaniach zmierzających do uzyskania zatrudnienia poprzez prowadzenie w tut. Ośrodku punktu pośrednictwa ofert pracy otrzymywanych z Powiatowego Urzędu Pracy.

Kontakt w indywidualnych potrzebach klienta w zakresie zatrudnienia.

8.
Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br.

- wspieranie przez gminę w środkach finansowych Banku Żywności celem zwiększenia pomocy osobom znajdujących się w trudnej sytuacji,

- zabezpieczenie przez gminę darmowych posiłków dla osób potrzebujących,

- zapewnienie poradnictwa prawnego, psychologicznego i socjalnego,

- organizowanie akcji zbiórek żywnościowych w okresach przedświątecznych

- w ramach działań kierowanych do młodzieży zrealizowano w 2006 r. projekt socjalny „Stop przemocy w domu i szkole”, którego celem było stworzenie młodzieży warunków do nabywania umiejętności konstruktywnego radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Dostarczono rodzicom, nauczycielom i uczniom wiedzy na temat skali zjawiska przemocy wśród dzieci i młodzieży, uświadomiono rodziców i uczniów o odpowiedzialności prawnej oraz wskazano możliwości szukania pomocy w środowisku lokalnym,

- tworzenie grup wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

- wyrażanie akcesu partnerstwa dla uczestnictwa w projektach zgłaszanych przez organizacje pozarządowe oraz współpraca z organizacjami pozarządowymi w prowadzonych akcjach charytatywnych.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 4 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: orzeczenia o niepełnosprawności, właściwe zaświadczenia lekarzy specjalistów, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Usługi opiekuńcze

Skontrolowano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenie lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy osób drugich, rodzinne wywiady środowiskowe oraz inne niezbędne dokumenty. 

Skierowania do domów pomocy społecznej.

Kontroli poddano dokumentację 4 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 1.

Pomoc przyznano na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji. Dokumentacja zawierała m.in. wnioski o umieszczenie w dps, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. 
Kontrolujący zwrócili uwagę, iż przy ustalaniu odpłatności za pobyt w dps w przypadku dokumentacji Nr MOPR.IX.8131/12dps/07 nie ustalono, czy osoba zobowiązana tj. córka spełnia odpowiednie przesłanki określone w art. 61 ust. 2 pkt 2 a lub 2b ustawy o pomocy społecznej, natomiast w przypadku dokumentacji MOPR.IX.8131/9-2dps/07 wskazano, iż kwota zmiany dochodu osoby umieszczonej w domu pomocy społecznej nie przekroczyła 10%  kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej zatem stwierdzono brak podstawy do zmiany odpłatności. 

W przypadku dokumentacji MOPR.IX.8131/7dps/07 stwierdzono brak właściwości miejscowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu do wydania decyzji w sprawie, wobec miejsca zamieszkania opiekuna prawnego na terenie innej gminy (gmina Grębów).

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub całkowitej niezdolności do pracy. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Dokumentacja jest kompletna.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

W przypadku dokumentacji Nr MOPR.II.8122/99/07 stwierdzono brak odpowiedniej zmiany decyzji i weryfikacji zasiłku stałego przypadającego na miesiąc maj 2007r., gdyż już od tego miesiąca miała miejsce zmiana dochodu na osobę w rodzinie. Tym samym stwierdza się nadpłatę zasiłku stałego w wysokości 159,58 zł. za w/w miesiąc.

Skierowania do środowiskowego domu samopomocy:

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu choroby lub niepełnosprawności. Dokumentację ocenia się jako kompletną. 

Zasiłki okresowe, kontrakty socjalne.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 7 osób, korzystających z tej formy pomocy oraz 4 kontrakty socjalne.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 7 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości różnicy 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub w wysokości różnicy 35% między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a jej dochodem.

Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje).

Stwierdzono, iż wydawane decyzje zawierają w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postępowania administracyjnego. Zwrócono uwagę, iż wykonanie decyzji administracyjnych w oparciu o tryb art., 108 kpa dotyczy wyłącznie sytuacji o charakterze szczególnie wyjątkowym, ściśle według treści zapisów ustawy i niewątpliwie nie powinno pozostawać stałą praktyką.

Kontrolujący wskazują na konieczność przykładania większej staranności w opracowywaniu kontraktów socjalnych. Dotyczy to w szczególności wymogu wskazania w miarę możliwości krótkiego terminu, kiedy ma nastąpić ocena realizacji poszczególnych postanowień kontraktu. 
Dożywianie.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 7 do protokołu.

Dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku w szkole przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustawy. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją.

Stwierdzono, iż wydawane decyzje zawierają w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postępowania administracyjnego. Zwrócono uwagę, iż wykonanie decyzji administracyjnych w oparciu o tryb art., 108 kpa dotyczy wyłącznie sytuacji o charakterze szczególnie wyjątkowym, ściśle według treści zapisów ustawy i niewątpliwie nie powinno pozostawać stałą praktyką.

Zasiłki celowe, celowe specjalne.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy świadczenia, z tego: 4 dokumentacje dot. zasiłku celowego oraz 2 dokumentacje dot. zasiłku celowego specjalnego. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. 2 pkt 8 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 oraz art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów potwierdzających zasadność przyznania pomocy. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

Stwierdzono, iż wydawane decyzje zawierają w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postępowania administracyjnego. Zwrócono uwagę, iż wykonanie decyzji administracyjnych w oparciu o tryb art., 108 kpa dotyczy wyłącznie sytuacji o charakterze szczególnie wyjątkowym, ściśle według treści zapisów ustawy i niewątpliwie nie powinno pozostawać stałą praktyką.

Na tym czynności kontroli zakończono. 

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2

Wykaz załączników : 

Zał. 1 Struktura kadry MOPR w Tarnobrzegu
Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.
Rzeszów, 2007.12.10
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Agnieszka Gernand
Tarnobrzeg, dnia 20.12.2007.
      /miejscowość/ 
Dyrektor

Ośrodka Pomocy Rodzienie

mgr Wiesława Juda

/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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