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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 14.09.2007 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Krasiczynie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII-0939/384/07

Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII-0939/385/07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym: 

- prowadzenie dokumentacji,

- zasadność przyznawania świadczeń,

- prawidłowość wydawanych decyzji,

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259
Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U. Nr 42 poz. 409

Okres poddany kontroli:

Rok 2007 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 21/2007

Informacje ogólne
Ośrodek Pomocy Społecznej w Krasiczynie
Adres - Krasiczyn 177, 37-741 Krasiczyn
Telefon/fax 016 6718320, fax 016 6718370
Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr – 69/X/03 z dnia 17.X.2003 r. /Przygotowany nowy projekt na najbliższą sesję/.
Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona uchwałą - brak
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji - UG-0113/2/04 z dnia 20.05.2004 r.
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - 2 pomieszczenia na parterze w budynku UG
Kontrolujący zwrócili uwagę, iż niewłaściwym jest przyjęte rozwiązanie, by w tym samym pomieszczeniu przyjmowani byli zarówno klienci pomocy społecznej jak i osoby korzystające ze świadczeń rodzinnych, ponieważ stanowi to naruszenie postanowień art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych ( Dz. U. Nr 228 poz. 2255 z póż. zm. )

Ponadto trudne warunki lokalowe uniemożliwiają swobodne i nieskrępowane przyjmowanie klientów indywidualnych.

Wyposażenie OPS – meble biurowe, 5 komputerów, kserokopiarka, 2 drukarki, niszczarka
Godziny pracy – 7.00-15.00
Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - 2 - 3 razy w tygodniu praca w terenie, w pozostałe dni w tygodniu w OPS, w razie konieczności wyjazd w teren w każdej chwili.
Dojazd w teren /środki lokomocji/ - MKS/ bezpłatny/, samochód służbowy / jak jest możliwość skorzystania/, samochód prywatny /rozliczny za ilość przejechanych kilometrów/.
Dostępność aktów prawnych – dostępne w UG, internecie.
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – brak Radcy Prawnego
Miejsce wypłat świadczeń – kasa UG, rachunki bankowe
Sposób przekazywania decyzji stronom – poczta, sporadycznie w OPS
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 
Kadrę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krasiczynie tworzą 3 osoby tj.: kierownik i 2 starszych pracowników socjalnych. Ponadto w ośrodku zatrudniony jest 1 pracownik ds./świadczeń rodzinnych i 1 opiekunka świadcząca usługi opiekuńcze.
Kierownikiem ośrodka jest Pani Elżbieta Gut, staż pracy 30 lat, w pomocy społecznej 25 lat, wykształcenie Policealne Studium o specjalności: ekonomika pracy, płace i sprawy socjalne, specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej.
Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera załącznik Nr 1 do protokołu.

2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości /

I Rejon opiekuńczy - Starszy pracownik socjalny – Pani Agnieszka Szmuc

Miejscowości: Brylińce, Rokszyce, Zalesie, Olszany, Krzeczkowa, Cisowa, Krasice, Mielnów, Chołowice, Śliwnica - łączna liczba mieszkańców 2.250.
II Rejon opiekuńczy – Starszy pracownik socjalny Pani Elżbieta Krawiec

Miejscowości –Krasiczyn, Korytniki, Dybawka, Tarnawce, Prałkowce, Kruhel Wielki – łącza liczba mieszkańców – 2.600.
3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 
250 zł. – 2 
4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – 8-10
- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – zeszyt wyjść w środowisko
- Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – zeszyt pracy socjalnej
III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ - rolniczy
2. Liczba mieszkańców – 4.850
3. Liczba zakładów pracy (jakie) - 4 - sklep „ Piotruś Pan” Krasiczyn, Ferma Kurza „Kurnik” Tarnawce, „ Zamek „ Krasiczyn, Karczma „ U Marty”
4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych: ok. 50
5. Liczba szkół podstawowych, gimnazjów, innych szkół – 2 szkoły podstawowe, 1 gimnazjum
 W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek, - w 3 szkołach dożywianie, w 1 gorący posiłek 
 Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak, to z jakiego powodu? - o
 W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły – OPS zajmuje się całkowicie prowadzeniem dożywiania w szkołach,
6. Liczba Ośrodków Zdrowia – 2 

7. Liczba bezrobotnych /kobiet 186, mężczyzn 141
/ z prawem do zasiłku /kobiet - 37
 mężczyzn 
45
/.

8. Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych – tak / 17 osób skierowanych/
IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 
1.Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli)

około 350 rodzin
2Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej:

(na dzień kontroli) około 1500 osób
A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe - 23
- zasiłki okresowe - 61
- zasiłki celowe 95........ i specjalne celowe .20............

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie -0 
B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna - 25
- bilet kredytowany – 0
- składki na ubezpieczenia zdrowotne - 17
- zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3)-0
- składki na ubezpieczenia społeczne - 0
- pomoc rzeczowa /żywność 130 rodzin tj. 550 osób / w tym na ekonomiczne usamodzielnienie - 0
- sprawienie pogrzebu -1
- poradnictwo specjalistyczne -0
- interwencja kryzysowa -0
- schronienie - 1
- posiłek  282...... w tym dożywianie dzieci ...212.....

- niezbędne ubranie – 0
- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania ...3..........., w ośrodkach wsparcie 0...................., w rodzinnych domach pomocy......0........

- specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania ...0............, w ośrodkach wsparcia ......0............ –

- osoby skierowane do DPS:

a/ liczba złożonych wniosków - 0
b/ liczba decyzji pozytywnych  - 1
c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność - 1
3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 7
Zwrócono uwagę na konieczność podjęcia działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki 54 .257,00 /stałe/, okresowe zlecone 71.685,13
 usługi specjalistyczne 0
, składki /zdrowotne/3.903,00 zł
5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – 32.780 zł /celowe/ ,22.848  zł okresowe własne, 79.080  zł posiłek dofinansowanie, 44.123 zł posiłek własne, koszt usług opiek. własnych 12.968,00 zł 
6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy : ZUS, KRUS, Kuratorium Oświaty, kuratorzy społeczni, zawodowi, Prokuratura , Posterunek Policji ,UG  w celu rozwiązywania spraw klientów pomocy społecznej .
7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach – urząd pracy przesyła zawiadomienia, ogłoszenia, informacje , które są rozwieszane na tablicach ogłoszeń , informowani są osoby korzystające z pomocy społ.
8.  Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – brak
Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:
1. Zasiłki stałe.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 8 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

W jednym skontrolowanym przypadku stwierdzono brak wywiadu u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej.

Zwrócono ponadto uwagę na nieprecyzyjne formułowanie podstawy prawnej wydawanych decyzji administracyjnych, w których powinny znaleźć się konkretnie oznaczone przepisy poszczególnych regulacji prawnych, stanowiących podstawę podejmowanego rozstrzygnięcia. 
2. Zasiłki celowe, celowe specjalne.
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób, korzystających z tej formy świadczenia. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. 2 pkt 2 do protokołu.

Zasiłki ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 oraz art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej.
Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów potwierdzających zasadność przyznania pomocy. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

3. Zasiłki okresowe.
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 7 osób, korzystających z tej formy pomocy oraz 2 kontrakty socjalne.
Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w kwocie większej niż 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub w wysokości większej niż 35% różnicy między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a jej dochodem – różnica wysokości zasiłku została wypłacona z zadań własnych gminy.
Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje).
4. Dożywianie, kontrakty socjalne.
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób, korzystających z tej formy pomocy, z czego dożywianie dzieci w szkołach – 6 dokumentacji, zakup żywności – 4 dokumentacje oraz 4 kontrakty socjalne.
Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku w szkole przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.
Kontrakty socjalne zawarte zostały na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej. Kontrolujący wskazują na konieczność przykładania większej staranności w opracowywaniu kontraktów socjalnych. Biorąc pod uwagę cel kontraktu powinien on być zawierany w sytuacjach, w których istnieje możliwość podjęcia przez osobę lub rodzinę działań zmierzających do przezwyciężenia problemów. Powinien być on zawierany nie tylko w sytuacji bezrobocia - w celu podjęcia prac społecznie użytecznych, ale również bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego czy też alkoholizmu. Postanowienia kontraktu powinny być zindywidualizowane, dostosowane do okoliczności konkretnego przypadku.
Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustawy. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Stwierdzono, iż w dokumentacji brakuje aktualizacji rodzinnych wywiadów środowiskowych, które należy sporządzać – zgodnie z art. 107 ust.4 ustawy o pomocy społecznej - nie rzadziej, niż co 6 miesięcy. 

Stwierdzono także brak terminowego załatwienia sprawy. W aktach znajdują się wnioski o przyznanie dożywiania dzieci w szkole, które zostały złożone we wrześniu 2006 r., natomiast decyzje - przyznające pomoc od miesiąca października - zostały wydane w grudniu. Jest to niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, który mówi, że świadczenia przyznaje się i wypłaca począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Ponadto jest sprzeczne z art. 35 § 3 kpa, który mówi, że załatwienie sprawy wymagające postępowania wyjaśniającego powinno nastąpić nie później niż w ciągu miesiąca.
Oceniając wykonanie programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” kontrolujący stwierdzają, iż w większości szkół nie jest realizowana pomoc w formie gorącego posiłku dla dzieci, co pozostaje w sprzeczności z założeniami programu.
5. Usługi opiekuńcze.
Kontroli poddano dokumentację 3 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenie lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe.

Zwrócono uwagę na nieprecyzyjne formułowanie podstawy prawnej wydawanych decyzji administracyjnych – uwaga jak przy zasiłkach stałych.

Stwierdzono ponadto, iż przy składaniu wniosku przez osobę z zaburzeniami psychicznymi należy rozważyć możliwości przyznania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, a brak przyznania takich usług powinien znaleźć uzasadnienie w trakcie postępowania administracyjnego. 

6. Skierowania do domów pomocy społecznej.
Kontroli poddano dokumentację 1 osoby, która została skierowana do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu.

Pomoc została przyznana na podstawie art. 54 w związku z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoba została skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu wieku lub całkowitej niezdolności do pracy. Dokumentacja zawiera m.in. wniosek opiekuna prawnego o umieszczenie w dps, rodzinne wywiady środowiskowe, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. Odpłatność za pobyt osób w dps ustalono w sposób prawidłowy.

Zwrócono uwagę na brak właściwości miejscowej OPS w Krasiczynie do wydania decyzji w sprawie, wobec miejsca zamieszkania opiekuna prawnego na terenie innej gminy (miasto Przemyśl). 

Kontrolujący zwrócili ponadto uwagę, iż w przypadku kierowania do domu pomocy społecznej osoby ubezwłasnowolnionej winien znaleźć zastosowania art.156 w związku z art. 175 kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U.64.9.59 z póź. zm.), zgodnie z którym opiekun powinien uzyskiwać zezwolenie sądu opiekuńczego we wszelkich ważniejszych sprawach, które dotyczą osoby – stwierdzono brak takiego zezwolenia. 

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2.

Wykaz załączników:

Zał. Nr 1 Struktura kadry GOPS w Krasiczynie.

Zał. Nr 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiąco egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, 2007.11.20








Podpisy kontrolujących:









Agnieszka Gernand








Anna Dziedzic
Krasiczyn, dnia 04.12.2007.
/miejscowość/ 

Kierownik 

Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Krasiczynie 


Elżbieta Gut
/pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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