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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 27.09.2007r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie

1. Monikę Prokop – Kierownika Oddziału - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/425/07

2. Martę Witalec – głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/424/07

3. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/426/07

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności PCPR w przedmiocie realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników PCPR z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego - tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. zm.

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672.

4 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 18 października 2004r. w sprawie rodzin zastępczych – Dz.U. Nr 233 poz. 2344

5. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U. Nr 6 z 2005r. poz. 45.

Okres poddany kontroli: rok 2006/2007

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem  2/07

I. Informacje ogólne
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

39-400 Tarnobrzeg 

ul.Św.Barbary 6

Telefon/fax  - 015/822-13-40

Statut PCPR zatwierdzony Uchwałą Nr XXXI/180/2006r. Rady Powiatu Tarnobrzeskiego z dnia 29 czerwca 2006 roku 

Powiatowa strategia rozwiązywania problemów społecznych zatwierdzona uchwałą Nr XXVI/158/2005 Rady Powiatu Tarnobrzeskiego z dnia 3 listopada 2005r.   na lata 2005 -2013

Upoważnienie kierownika PCPR do wydawania decyzji – upoważnienie wydane przez Starostę Tarnobrzeskiego z dnia 23.07.1999r. znak: OR I 0114/27/99

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - 5  / w tym 1 na I piętrze/

Godziny pracy – poniedziałek, środa, czwartek, piątek  - 7,30 – 15,30 /PIK -  9,30-17,30/

                             wtorek – 8,oo -16,oo

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego  - PCPR korzysta z porad radcy prawnego  Starostwa

Miejsce wypłat świadczeń – świadczenia przekazywane są na indywidualne konta oraz wypłacane są przez Bank Spółdzielczy w Gorzycach, Grębowie i Nowej Dębie 

Sposób przekazywania decyzji stronom – decyzje przekazywane są pocztą za zwrotnym potwierdzeniem odbioru

Charakterystyka powiatu 

Powiat Tarnobrzeski położony jest w widłach Wisły i Sanu w północnej części województwa podkarpackiego. Powiat obejmuje cztery gminy: Miasto i Gminę Baranów Sandomierski, Miasto i Gminę Nowa Dęba, Gminę Grębów i Gminę Gorzyce. Powiat liczy 54tys. mieszkańców i obejmuje obszar 520 km2. Większość mieszkańców powiatu zamieszkuje tereny wiejskie. Powiat utworzony został w 1998r. w trakcie realizowanej reformy administracyjnej kraju. Teren powiatu wchodził do tego czasu w skład Województwa Tarnobrzeskiego. W ramach reformy utworzono Powiat Tarnobrzeski ziemski i powiat grodzki Tarnobrzeg. Siedziba obydwu powiatów znajduje się w mieście Tarnobrzeg. Pod względem administracyjnym powiat wchodzi w skład Województwa Podkarpackiego. Powiat ma charakter rolniczo-przemysłowy.

II. Kadra Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Kadrę PCPR w Tarnobrzegu tworzy 7 osób tj. kierownik, główny księgowy, główny specjalista, starszy pracownik socjalny, starszy inspektor, konsultant pedagog i konsultant psycholog. 

Kierownikiem jest Pani Teresa Przybylska, posiada wykształcenie wyższe (UMCS - Lublin) oraz specjalizację w zakresie organizacji pomocy społecznej. Staż pracy 36 lat, w tym 17 lat w pomocy społecznej. 

Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik nr 1 do protokołu. 

III. Sposób realizacji zadań powiatu w zakresie pomocy społecznej – dane za rok 2006 i 2007 do dnia kontroli

1.
Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa – pomocą specjalistyczną objęto w 2006r. – 38 osób  a w 2007r.- 77 osób.  Pomoc ewidencjonowana jest w zeszycie i na „kartach usługi doradczej”.

2.
Pomoc osobom mającym trudności w integracji ze środowiskiem, które otrzymały status uchodźcy – na terenie powiatu w 2006 r.jak również w 2007r.  nie przebywały osoby posiadające status uchodźcy. 

3.
Pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego – w 2006r.jak i w 2007r. do czasu przekazania powyższego zadania do OPS nie zgłaszały się do tut. Centrum osoby opuszczające zakłady karne i nie była udzielana pomoc w tym zakresie. 

4.
Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób – na terenie powiatu funkcjonuje jeden dom tj. Dom Pomocy Społecznej w Nowej Dębie  o 42 miejscach przeznaczony dla osób przewlekle somatycznie chorych. W roku 2006 wydano – 5 decyzji , natomiast w 2007 roku wydano – 8 decyzji  o  umieszczeniu osób  w w/w placówce. 

Wyrywkowej kontroli w zakresie umieszczania w dps poddano dokumentację 4 osób. Szczegółowy opis zawiera Zał. Nr 2 pkt III do protokołu

Zwrócono uwagę na zasadność pozostawiania w aktach spraw szerszej dokumentacji (potwierdzonych za zgodność z oryginałem kserokopii), uzasadniającej umieszczenie w danym domu pomocy społecznej.

5.
Prowadzenie mieszkań chronionych dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży – na terenie powiatu brak jest mieszkań chronionych oraz powiatowych ośrodków wsparcia. Funkcjonuje ŚDS w Gorzycach ujęty w pkcie 12.

6.
Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej – nie prowadzi się takiej jednostki, jednak zadania związane z interwencją kryzysową prowadzone są przez pracowników tut. Centrum : w 2006r udzielono pomocy 16 osobom uwikłanym w przemoc, a w 2007r. -25.

Część ofiar przemocy korzysta z systematycznej pomocy psychologicznej, wsparcia i terapii.
W bieżącym roku przy tut. Centrum utworzony został Punkt Interwencji Kryzysowej. Osoby wymagające schronienia mogą korzystać z usług Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gorzycach, który posiada 30 miejsc.

7. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach  - w 2006r. 21 osobom udzielono informacji a w 2007r. - 27. Ewidencję udzielonych informacji  prowadzi się w zeszycie.                                     

8. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu -  

W 2006r. przeprowadzone zostały 2 szkolenia dla pracowników pomocy społecznej z terenu powiatu na temat:

1/ „Zaburzenia okresu dorastania” – w którym uczestniczyło 6 osób

2/ „Narkotyki i ich wpływ na organizm ludzki” – w którym uczestniczyło 5 osób

W 2007 r. przeprowadzono jedno szkolenie na temat „Zasady skutecznego komunikowania się” składające się z 2 modułów szkoleniowych: I. Podstawowe zasady budowania prawidłowego kontaktu z klientem, II. Profesjonalna obsługa trudnego klienta. W szkoleniu tym uczestniczyło 8 osób. 

9. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek pomocy społecznej z terenu powiatu – realizowane jest na bieżąco według zgłaszanych potrzeb.  
10. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych - we wrześniu 2006r. rozpoczęto realizację programu pn. „Powiatowy Zespół Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Powiecie Tarnobrzeskim”, który kontynuowany jest także w roku bieżącym. W ramach programu powołany został skład osobowy zespołu, w którego skład wchodzą m.in. pedagog i psycholog tut. Centrum, pracownicy poszczególnych ośrodków pomocy społecznej z terenu powiatu, przedstawiciele policji, sądu, prokuratury, szpitala, poradni psychologiczno-pedagogicznej, szkół itp. W ramach programu przeprowadzono 3 szkolenia dla członków zespołu nt. przemocy, wydano ulotki o przemocy i miejscach gdzie należy szukać pomocy oraz opracowano raport nt. „Przemoc domowa wśród mieszkańców Powiatu Tarnobrzeskiego”. Posiedzeń Zespołu w 2006r. było 6 a w 2007r. – 4. Na posiedzeniach omawiane są m.in. trudne przypadki przemocy zgłaszane przez członków Zespołu. 
11. Pomoc uchodźcom - jak już wcześniej wspomniano na terenie powiatu nie przebywają uchodźcy i w związku z tym nie jest realizowana pomoc w tym zakresie. 
12. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi - na terenie powiatu funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy w Gorzycach jako jednostka organizacyjna powiatu. Dom jest placówką dziennego pobytu dla osób psychicznie chorych o 25 miejscach.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, skierowanych do ŚDS, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt IV do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania tej formy pomocy na podstawie art. 51 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do środowiskowego domu samopomocy z uwagi na konieczność zapewnienia częściowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbędnych potrzeb życiowych z powodu choroby lub niepełnosprawności. Dokumentację ocenia się jako kompletną.
13. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej – w 2006 i 2007r. nie były realizowane programy rządowe. 
IV. Organizowanie opieki w rodzinach zastępczych, udzielanie pomocy pieniężnej na częściowe pokrycie kosztów utrzymania umieszczonych w nich dzieci, wypłacanie wynagrodzenia z tytułu pozostawania w gotowości przyjęcia dziecka albo świadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastępczym, przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze. 

1. Liczba rodzin zastępczych (stan na dzień kontroli):

a)
ogółem:  35

b)
liczba rodzin zastępczych spokrewnionych z dzieckiem:  33

c)
liczba rodzin zastępczych niespokrewnionych z dzieckiem: 2

d)
liczba rodzin zastępczych zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem: 0

•
wielodzietnych: 0

•
specjalistycznych: 0

•
o charakterze pogotowia rodzinnego: 0 

2. Liczba dzieci w rodzinach zastępczych( stan na dzień kontroli):

     a) ogółem: 44

     b) w rodzinach zastępczych spokrewnionych:  42

     c) w rodzinach zastępczych niespokrwnionych:  2

     d) w rodzinach zastępczych zawodowych niespokrewnionych: 0

     * wielodzietnych: 0

     * specjalistycznych: 0

     * o charakterze pogotowia rodzinnego: 0

3. Tryb przygotowywania i szkolenia rodzin zastępczych. Szkolenie (kto prowadzi, programy)

Szkolenie rodzin zastępczych niespokrewnionych prowadzą pracownicy PCPR tj. 

- pedagog – Lidia Małobęcka-Puka

- psycholog – Irmina Wójcik-Gronczewska 

według pakietu szkoleniowego „Rodzina” zatwierdzonego przez Ministra Polityki Społecznej z dnia 21.X.2004r. Nr DPS –VI-4122 -40-WB/04 oraz 2.IV.2005r. Nr DPS-VI-4122-28-WB/05 Miejsce nabycia uprawnień – „Pro Familia”, Stowarzyszenie Rodzin Zastępczych i Adopcyjnych w Krakowie

4. Terminy przeprowadzania szkoleń, lub, jeśli jednostka samodzielnie nie prowadzi szkoleń – skierowania rodzin na przeszkolenie wystosowane do instytucji szkolącej: 

Szkolenia rodzin zastępczych spokrewnionych z dzieckiem prowadzą w/w pracownicy PCPR według indywidualnego planu szkolenia, w zależności od potrzeb rodziny w terminach ustalonych przez tut.Centrum / po otrzymaniu postanowienia sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej spokrewnionej z dzieckiem/.

W roku bieżącym przeprowadzone zostało dodatkowo szkolenie dla wszystkich rodzin zastępczych funkcjonujących na terenie powiatu nt. „ Doskonalenia umiejętności wychowawczych poprzez poprawę komunikacji w rodzinie”.

5. Pracownicy zajmujący się sprawami rodzin zastępczych(liczba pracowników, wymiar czasu pracy, kwalifikacje):

Rodzinami zastępczymi zajmuje się 4 pracowników, w tym 2 zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy (st. pracownik socjalny, st. inspektor) oraz 2 zatrudnionych w wymiarze ½ et. ( pedagog, psycholog) 

6. Czy PCPR posiada listę kandydatów przygotowanych do pełnienia zadań rodziny zastępczej?
PCPR nie posiada listy kandydatów przygotowanych do pełnienia zadań rodziny zastępczej. Prowadzona akcja informacyjna o naborze kandydatów na rodziny zastępcze nie przyniosła oczekiwanych efektów. Nie mniej jednak będzie dalej kontynuowana. 

7. Przyznawanie pomocy pieniężnej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze.
1.
Liczba wychowanków usamodzielniających się ( stan na dzień kontroli) : 

a)
ogółem: 13

b)
z tego:

•
pobierający pomoc pieniężną na kontynuowanie nauki: 12

•
całkowicie usamodzielnieni (jednorazowa pomoc pieniężna): 1

•
wychowankowie, którzy otrzymali pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym: 0

•
wychowankowie objęci pomocą związaną z uzyskaniem zatrudnienia: 0

•
wychowankowie objęci pomocą rzeczową na zagospodarowanie: 0

Podczas kontroli dokonano oceny zasadności przyznawania pomocy:

Pomoc pieniężna dla rodzin zastępczych 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy oraz 1 dokumentację dot. odpłatności rodziców naturalnych. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt I do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 78 ustawy o pomocy społecznej. Wysokość pomocy naliczono w sposób prawidłowy 

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak m.in.: postanowienia Sądu o ustanowieniu rodziny zastępczej, informacje do sądu opiekuńczego o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

W jednym skontrolowanym przypadku stwierdzono, iż aktualizacja rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzana była rzadziej, niż co 6 miesięcy. 

Pomoc pieniężna na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczającym rodziny zastępcze.
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt II do protokołu.

Pomoc ocenia się jako zasadnie przyznaną na podstawie art. 89 ustawy o pomocy społecznej. Wysokość pomocy naliczono w sposób prawidłowy.
W aktach znajdują się wymagane dokumenty, potwierdzające zasadność przyznania pomocy, jak: indywidualne programy usamodzielnienia; odpowiednie wnioski o przyznanie pomocy, zaopiniowane przez opiekuna usamodzielnienia; pisemne deklaracje osoby dot. przeznaczenia pomocy na usamodzielnienie; zaświadczenia o kontynuowaniu nauki; zaświadczenia o wysokości dochodu. 

Zwrócono uwagę na braki w przestrzeganiu terminowości przeprowadzania aktualizacji wywiadów rodzinnych środowiskowych – nie rzadziej, niż co 6 m-cy wraz z bieżącym potwierdzaniem wysokości dochodu. Wskazano również na uzupełnienie dokumentacji o oświadczenia o prowadzeniu odrębnego gospodarstwa domowego.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń, co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie, co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień, co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 29 listopada 2007r. 







Podpisy kontrolujących:
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Anna Dziedzic
Tarnobrzeg, dnia 07.12.2007.
/miejscowość/
Kierownik
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