S.I-0932/45/2007
PROTOKÓŁ

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 15 listopada 2007 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jaworniku Polskim.
Zespół kontrolny – pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1. Małgorzata Kochańska – inspektor w Oddziale Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej – upoważnienie Wojewody Podkarpackiego znak: S.VIII.0939/520/07

2. Magdalena Słyś – starszy referent w Oddziale Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej – upoważnienie Wojewody Podkarpackiego znak: S.VIII.0939/521/07

Temat kontroli:

Realizacja zadań wynikających z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz.U. z 2006r. Nr 139, poz. 992 z poźn. zm.) i ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U. Nr 86, poz. 732 z późn. zm.).

Celem kontroli była ocena:

· prawidłowości kompletowania dokumentacji w sprawach o świadczenia rodzinne i zaliczkę alimentacyjną,

· terminowości załatwiania wniosków w sprawach o świadczenia rodzinne i zaliczkę alimentacyjną,

· zasadności przyznawania i odmowy świadczeń rodzinnych i zaliczek alimentacyjnych,

· terminowości realizacji wypłat przyznanych świadczeń rodzinnych i zaliczek alimentacyjnych.

Ponadto przedmiotowym zakresem kontroli objęto kwestie organizacyjne; upoważnienie do prowadzenia postępowania i wydawania decyzji administracyjnych oraz organizacja miejsca pracy pracowników realizujących świadczenia rodzinne i zaliczkę alimentacyjną.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. Dz 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

2. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz.U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 z późn. zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 2 czerwca 2005 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne (Dz.U. Nr 105, poz. 881 późn. zm).

4. Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (Dz.U. Nr 86, poz. 732 z późn. zm.).

5. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 7 czerwca 2005 r. w sprawie wzoru wniosku o ustalenie prawa do zaliczki alimentacyjnej oraz odpowiednich zaświadczeń (Dz.U. Nr 105, poz. 882 z późn. zm.).

Okres poddany kontroli:

Okres zasiłkowy: od dnia 1.09.2007 r. do dnia kontroli.
Informacje ogólne :

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jaworniku Polskim

ul. 37-232 Jawornik Polski
Telefon: (0-16) 651 40 14 wew. 35
Fax :       (0-16) 651 40 55
Wójt – Pan Edward Gwizdała
Realizacja świadczeń rodzinnych w Jaworniku Polskim prowadzona jest w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej.
Osoba upoważniona do wydawania decyzji w sprawach świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej:

Pani – Danuta Piejko - Kierownik GOPS w Jaworniku Polskim
- Upoważnienie nr 1,2,3 do prowadzenia postępowań i wydawania decyzji w sprawie świadczeń rodzinnych, jednorazowej zapomogi oraz zaliczki alimentacyjnej.
Pracownicy upoważnieni do prowadzenia świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej: 

Pani Czapla Agnieszka - ds. księgowych, staż pracy 10 lat, w tym 3 lata w świadczeniach rodzinnych, wykształcenie - średnie pomaturalne,
Pan Józef Kisiel - referent ds. świadczeń rodzinnych - staż pracy - 10 lat, w tym w świadczeniach 3 lata, wykształcenie – wyższe,

Pani Justyna Piejko - pomoc administracyjna - staż pracy - 2 lata, w tym 8 miesięcy w świadczeniach rodzinnych, wykształcenie - wyższe,

Miejsce pracy – pomieszczenie biurowe w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w budynku Ośrodka Zdrowia wyposażone w podstawowy sprzęt biurowy.
Realizacja wypłat świadczeń – po przyjęciu i rozpatrzeniu wniosku wydawana jest decyzja administracyjna opracowywana w Programie Computerland. Decyzje dostarczane są za pośrednictwem gońca.
Rzeczywista liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia rodzinne: 594
Liczba zrealizowanych świadczeń w bieżącym okresie zasiłkowym do dnia kontroli:
a) zasiłki rodzinne: dodatki z tytułu: 449
- urodzenia dziecka – 6
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wych. – 11
- samotnego wychowywania dziecka – 31
- kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego – 72
- rozpoczęcia roku szkolnego – 711
- podjęcia nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2) – 231
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – 187
b) jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka (art. 15 b) – 7
c) zasiłki pielęgnacyjne – 151
d) świadczenia pielęgnacyjne – 8
Rzeczywista liczba osób, którym decyzją przyznano zaliczkę alimentacyjną: 24
Liczba zrealizowanych zaliczek alimentacyjnych w bieżącym okresie zasiłkowym do dnia kontroli: 33
Kontrolą objęto następującą ilość świadczeń:
·  zasiłków rodzinnych

- 42
wraz z dodatkami:

-  z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego

- 29
-  z tytułu samotnego wychowywania dziecka

- 7
-  z tytułu kształcenia i rehabilitacji

- 12
-  z tytułu opieki na dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
- 4
- z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej



- 11
- z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania -  (dojazd) 4
- (internat) 3
- z tytułu urodzenia dziecka
- 4
· jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka 

-4
· świadczeń pielęgnacyjnych

- 5
· zasiłków pielęgnacyjnych

- 3
· zaliczek alimentacyjnych 

- 18
Łącznie skontrolowano zasiłków rodzinnych, dodatków do zasiłków rodzinnych, świadczeń opiekuńczych oraz zaliczek alimentacyjnych – 146
/Szczegółowy opis skontrolowanej dokumentacji zawiera Załącznik  nr 1 i nr 2 do protokołu/.

Skontrolowane świadczenia rodzinne oraz zaliczki alimentacyjne ocenia się jako zasadnie przyznane.

W dokumentacjach znajdowały się: odpisy skrócone aktów urodzenia dziecka, zaświadczenia Urzędu Skarbowego o dochodach osób w rodzinie za rok 2005, zaświadczenia pracodawcy o udzieleniu urlopu wychowawczego, zaświadczenia ZUS stwierdzające, że osoba ubiegająca się o dodatek z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego była zgłoszona do ubezpieczenia społecznego, zaświadczenia o nauce dziecka w szkole, orzeczenia o niepełnosprawności lub o stopniu niepełnosprawności, zaświadczenia o bezskuteczności prowadzonego postępowania egzekucyjnego wraz z informacją o wysokości wyegzekwowanego świadczenia alimentacyjnego i inne niezbędne dokumenty, w tym wnioski stron o przyznanie poszczególnych świadczeń rodzinnych oraz wnioski o ustalenie prawa do zaliczki alimentacyjnej. 

Stwierdzono terminowość załatwianych spraw oraz realizowanych wypłat.

Stwierdzono nieprawidłowości:
1. Zwrócono uwagę na niewłaściwe oznaczenia wydawanych decyzji administracyjnych.
W miejscu określenia organu winien znajdować się zwrot identyfikujący organ właściwy w sprawach świadczeń rodzinnych, tj. wójta gminy, natomiast decyzje powinny być podpisane przez osobę upoważnioną, posługującą się odpowiednią w tym zakresie pieczęcią imienną.

2. Stwierdzono brak w dokumentacji o zaliczce alimentacyjnej oświadczeń wnioskodawców o przekazaniu komornikowi wszystkich znanych mu istotnych informacji niezbędnych do prowadzenia postępowania egzekucyjnego wobec dłużnika alimentacyjnego zgodnie z art.10 ust.5 pkt 3b oraz informacji osoby uprawnionej do zaliczki alimentacyjnej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego, o miejscu zamieszkania, wieku, zatrudnieniu i sytuacji ekonomicznej osób zobowiązanych do alimentacji w dalszej kolejności względem osoby uprawnionej zgodnie z art. 10 ust.5 pkt 4.
3. W przypadku dokumentacji nr 000020/PDZA/09/2007 oraz 000021/PDZA/09/2007 stwierdzono brak upoważnienia osoby uprawnionej (pełnoletniej) dla wnioskodawcy do występowania w jej imieniu w zakresie złożenia wniosku i pobierania zaliczki alimentacyjnej.

4. W kilku przypadkach stwierdzono brak dat i pieczątek potwierdzających wpływ wniosków do ośrodka.

5. Stwierdzono brak wypełnionych rubryk o dochodzie przy ustalaniu uprawnienia do zaliczki alimentacyjnej. 
6. W przypadku dokumentacji nr 000703/ZR/10/2007 oraz 000234/ZR/08/2007 stwierdzono brak zaświadczenia o zgłoszeniu do ubezpieczenia społecznego.
7. Zwrócono uwagę na zasadność pozyskiwania w dokumentacji dotyczącej dodatków z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, potwierdzenia urlopu wychowawczego oraz zgłoszenia do ubezpieczenia społecznego wraz z rozpoczęciem nowego okresu zasiłkowego.
8. W przypadku dokumentacji nr 000160/ZR/08/2007 stwierdzono nieprawidłowo ustalony czasookres uprawnienia do dodatku z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, przyznając go od 14.08.2007r. do 31.12.2007r., pomijając fakt, że zakończył się okres zasiłkowy 2006/2007. Podobnie w przypadku dokumentacji nr 000459/ZR/08/2007 oraz nr 000497/ZR/08/2007 w zakresie przyznania zasiłku rodzinnego, przyznając w/w zasiłki w obu przypadkach od 01.08.2007r. do 31.08.2008r. – załączniki nr 1, nr 3, nr 4, nr 5.
9. W przypadku dokumentacji nr 000271/ŚR/08/2007 niewłaściwie ustalono czasookres oraz kwotę uprawnienia do świadczenia pielęgnacyjnego. (za maj 2008r powinna być to kwota 420zł, a nie 14zł). Ustalając prawo do świadczeń rodzinnych uzależnionych od niepełnosprawności, prawo do świadczeń ustala się do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia. – załączniki nr 1 i nr 6.
10. W przypadku dokumentacji nr 000567/ZR/09/2007 stwierdzono brak zaświadczenia o tymczasowym zameldowaniu na pobyt w internacie.
11. W przypadku dokumentacji nr 000415/ZR/08/2007 stwierdzono niezasadnie przyznane 2 dodatki z tyt. podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania (siedziba szkoły w Rzeszowie, w dokumentacji zaświadczenie o zameldowaniu dzieci na pobyt stały w Rzeszowie). – załączniki nr 1, nr 7.
W/w dodatek przysługuje w związku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły.
12. Zwrócono uwagę na niewłaściwie formułowanie treści decyzji zmieniających i w tym zakresie pouczono Kierownika GOPS i pracowników realizujących świadczenia rodzinnych i zaliczkę alimentacyjną. W obecnym brzmieniu decyzje zmieniające sugerują ponowne przyznanie świadczeń, są nieczytelne i nieadekwatne do faktycznej podstawy ich zmiany.
Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki. Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, przy złożeniu w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień tej odmowy.
/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.
Wykaz załączników:

Załącznik nr 1 - Analiza skontrolowanej dokumentacji w zakresie świadczeń rodzinnych.

Załącznik nr 2 - Analiza skontrolowanej dokumentacji w zakresie zaliczki alimentacyjnej.

Załącznik nr 3 – decyzja nr 000497/ZR/08/2007
Załącznik nr 4 – decyzja nr 000459/ZR/08/2007 oraz lista wypłat nr 000126/2007.

Załącznik nr 5 – decyzja nr 000160/ZR/08/2007, nr 000001/ZR/2007 oraz listy wypłat nr 000122/2007 oraz nr 000138/2007.
Załącznik nr   6   -  decyzja nr 000271/SP/08/2007

Załącznik nr 7 – decyzja nr 000415/ZR/08/2007 oraz listy wypłat nr 000126/2007, nr 000142/2007, 000158/2007, dwa poświadczenia zameldowania na pobyt stały z dnia 12.11.2007r., dwa zaświadczenia potwierdzające uczęszczanie do szkoły.
Rzeszów, dnia 09.01.2008 r.
     /miejscowość/

Podpisy kontrolujących:

Małgorzata Kochańska
Magdalena Słyś

Jawornik Polski, dnia 15.01.2008 r.
         /miejscowość/

p.o. Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jaworniku Polskim
Danuta Piejko

   /pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej/
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