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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 16.02.2007 r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej we Frysztaku.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/37/07
2. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/38/07
Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym : 

· prowadzenie dokumentacji,

· zasadność przyznawania świadczeń,

· prawidłowość wydawanych decyzji,

· ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli :

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póź. zm.

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259

Okres poddany kontroli:

Rok 2007 do dnia kontroli 

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 2/2007
I. Informacje ogólne

Ośrodek Pomocy Społecznej we Frysztaku
Adres 38-130 Frysztak ul. Księdza Blajera 20
Telefon/fax: 017/277-79-25
OPS został utworzony na podstawie: Uchwały Nr X/38/90 Gminnej Rady Narodowej we Frysztaku z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie powołania GOPS we Frysztaku,
Statut OPS zatwierdzony Uchwalą Nr XXIV/126/2004 z dnia 26 listopada 2004 r. w sprawie uchwalenia statutu GOPS we Frysztaku,
Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji: Zarządzenia Nr I/128/2004 Wójta Gminy Frysztak z dnia 17 maja 2004 r. w sprawie upoważnienia do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy
Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - cztery pomieszczenia na parterze UG
Wyposażenie OPS – podstawowe sprzęty biurowe, komputery, drukarki
Godziny pracy: 7.30 – 15.30


Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ : 
Praca w terenie od 9.30 – 15.30 

Dojazd w teren /środki lokomocji/ : sam. służbowy – fiat 126 p lub pieszo
Dostępność aktów prawnych – Dzienniki Ustaw, monitory, Dzienniki Urzędowe – przekazywane przez UG; Internet
Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego – umowa zlecenie dwie godziny tygodniowo oraz bieżąca konsultacja
Miejsce wypłat świadczeń: Kasa UG, konta bankowe, przekazy pocztowe
Sposób przekazywania decyzji stronom – osobiście w GOPS lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
II Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej

Kadrę Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej we Frysztaku tworzy 7 osób tj.: kierownik, 2 starszych pracowników socjalnych ( 1 pracownik zatrudniony jest na ½ etatu na stanowisku st. pracownik socjalny i ½ etatu na stanowisku inspektor d/s świadczeń rodzinnych ), 
2 pracowników socjalnych, 1 specjalista pracy socjalnej oraz 1 starszy referent ds. świadczeń rodzinnych.
Kierownikiem ośrodka jest Pani Janina Wiśniowska, staż pracy 31 lat, w tym 23 lata w pomocy społecznej, wykształcenie średnie kierunkowe – Policealna Szkoła Pracowników Służb Społecznych w Rzeszowie, posiada specjalizację w zakresie organizacji pomocy społecznej.
Szczegółową strukturę kadry jednostki zawiera Załącznik Nr 1 do protokołu.
1.Podział na rejony opiekuńcze 

I Rejon Opiekuńczy Pani Małgorzaty Niemczyk liczy 2.333 mieszkańców i obejmuje 3 wsie: Glinik Górny, Widacz, Gogołów;

II Rejon Opiekuńczy Pani Genowefy Ziobrowska liczy 2.748 mieszkańców i obejmuje 3 wsie: Pułanki, Stępina, Cieszyna;
III Rejon opiekuńczy Pana Roberta Tuleja liczy 2.060 mieszkańców i obejmuje 3 wsie : Frysztak, Glinik Średni, Huta Gogołowska 275;
IV Rejon opiekuńczy Pani Anny Błoniarz liczy 2.426 mieszkańców i obejmuje 2 wsie: Lubla, Glinik Dolny;

V Rejon opiekuńczy Pani Moniki Kukla ( zatrudniona na stanowisku pracownik socjalny na ½ etatu ) liczy 1.217 mieszkańców i obejmuje 2 wsie : Kobyle, Twierdza. 
Opisana rejonizacja wskazuje na brak spełnienia warunku koniecznego, określonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkańców. 
2.Dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł pobiera 4 pracowników socjalnych oraz 1 pracownik na ½ etatu – 125 zł.
3. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególne środowisko – średnio 19 wyjść,
- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – książce wyjść i wyjazdów w środowisko;
- sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – zeszyt pracy socjalnej oraz w komputerze.
III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy /rolniczy, przemysłowy/ - rolniczy

2. Liczba mieszkańców – 10.792
3. Liczba zakładów pracy (jakie): Spółdzielnia Auto-Serwice, Zakład Stolarki, Przedsiębiorstwo Usługowo-Handlowe „STOLAREX”, Przedsiębiorstwo Wielobranżowe „TARA”, Elementy Budowlane Frysztak.
4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 381
5. Liczba szkół podstawowych – 6 oraz 3 filie, gimnazjów - 4,– inne – SOSzW, przedszkola – 4.

6. Dożywianie jset prowadzone w 4 gimnazjach, 7 szkołach podstawowych, 4 przedszkolach i w SOSzW. Gorący posiłek jest podawany w 13 szkołach. Brak dożywiania w 3 filiach z powodu zbyt małej ilości uczniów , w tym uprawnionych do bezpłatnego posiłku. Dzieci kwalifikujące się do tej formy pomocy otrzymały zasiłki celowe na zakup żywności.

Nadzór nad realizacją dożywiania: Kierownik GOPS w uzgodnieniu z dyrektorami szkól i stołówek przedszkolnych ustala formę dożywiania, koszt dożywiania oraz aktualną listę uczniów objętych dożywianiem. Dyrektorzy szkół co miesiąc przekazują kierownikowi ops imienne listy uczniów korzystających z dożywiania, z podziałem na liczbę posiłków oraz wydatkowane kwoty. Przekazywane rachunki i notki obciążeniowe kierownik ops opisuje i przekazuje do realizacji księgowości. Dodatkowo pracownicy socjalni na bieżąco prowadzą rozeznanie w terenie co do jakości i rzetelności prowadzonego dożywiania. Kierownik ops ustala też sposób przekazywania posiłków dzieciom nieobecnym.
7. Liczba ośrodków zdrowia :
- 2 Ośrodki Zdrowia,
- 3 punkty lekarskie
7.
Liczba bezrobotnych – 1.064 w tym : 568 kobiet i 496 mężczyzn, z prawem do zasiłku  194 z tego kobiet 52 a mężczyzn 142.
8.
Przygotowano wykazy osób do zatrudnienia w ramach prac społ.-użytecznych, jednak nie doszło do podpisania umowy przez gminę. Część osób znalazło zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych organizowanych przez wójta gminy.
IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej

l . Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej  - 828
2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej :
A/ Świadczenie pieniężne: 

- zasiłki stale - 35
- zasiłki okresowe – 150
- zasiłki celowe - 224
i specjalne celowe - 33
- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0
B/ Świadczenia niepieniężne

-praca socjalna – 51
- bilet kredytowany - 0

- składki na ubezpieczenia zdrowotne - 27
- składki na ubezpieczenia społeczne -0

- pomoc rzeczowa – 15,rodzin w tym na ekonomiczne usamodzielnienie – 0

- sprawienie pogrzebu - 0
- poradnictwo specjalistyczne -17
- interwencja kryzysowa – 0
- schronienie - 1
- posiłek –533, w tym dożywianie dzieci- 533
- niezbędne ubranie - 0
- usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania – 9, w ośrodkach wsparcia - 0
w rodzinnych domach pomocy - 0

specjalistyczne  usługi opiekuńcze w  miejscu zamieszkania 0 -  w ośrodkach wsparcia – 0

osoby skierowane do dps:
a/ liczba złożonych wniosków - 4
b/ liczba decyzji pozytywnych – 4
3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 6 ( w 2006 r. )
Zwrócono uwagę na konieczność zintensyfikowania działań w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które są najbardziej wymiernym i efektywnym narzędziem pracy socjalnej.

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone: zasiłki – 106.50 zł, usługi specjalistyczne - 0, składki – 12.600 zł
5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – 325.500 zł.
6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy : Powiatowy Urząd Pracy, Szkoły – pedagog szkolny, PKPS, Gminna Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, PCPR, sołtysi, radni, pielęgniarki środowiskowe, Parafialne Koło CARITAS, Policja, Sądy.
7. Działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta
· zorganizowanie wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin patologicznych ( obóz dla 15 dzieci ),

· pomoc w organizowaniu kolonii dla 16 dzieci byłych pracowników PRG przy współpracy  z kuratorium oświaty i ARiMR,

· nawiązanie współpracy z PKPS w celu pozyskania żywności dla klientów ops.
· Pomoc w pozyskaniu środków finansowych dla dziecka zakwalifikowanego do przeszczepu szpiku kostnego.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 
1. Zasiłki stałe 

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 10 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

2. Usługi opiekuńcze

Skontrolowano dokumentację 7 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenie lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy osób drugich, rodzinne wywiady środowiskowe oraz inne niezbędne dokumenty. 

3. Skierowania do domów pomocy społecznej
Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Pomoc w formie skierowania do domu pomocy społecznej stwierdza się jako zasadną na podstawie art. 54 ustawy o pomocy społecznej. W dokumentacji znajdują się wnioski stron, wywiady środowiskowe rodzinne, zaświadczenia lekarskie, opinie pracowników socjalnych i inne. 

W przypadku dokumentacji znak: 8131/4/06 kontrolujący zwrócili uwagę, iż kwota zmiany dochodu mieszkańca nie stanowiła co najmniej 10% kryterium dochodowego, w związku z powyższym brak było podstawy do zmiany ponoszonej odpłatności.

W pozostałych przypadkach odpłatność naliczoną za pobyt osoby w dps ustalono w sposób prawidłowy. 
4. Zasiłki okresowe
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości różnicy 25% różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub w wysokości różnicy 35% między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a jej dochodem.

Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje).

5. Zasiłki celowe i celowe specjalne.

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu.

Specjalne zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 i art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej.

Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów środowiskowych lub ich aktualizacji, zaświadczeń o dochodach w rodzinie i innych niezbędnych dokumentów potwierdzających zasadność przyznania pomocy. 

Stwierdzono załatwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa.

6. Dożywianie 
Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Zał. Nr 2 pkt 6 do protokołu.

Dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku w szkole przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustawy. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje są przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Ustalono, iż w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (lub ich aktualizacje).

Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2.

Wykaz załączników:

Zał. 1 Struktura kadry GOPS we Frysztaku
Zał. 2 Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów

Protokól z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiąco egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od podpisania protokołu, pisemne wyjaśnienie co ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, 2007.04.12








Podpisy kontrolujących:








Agnieszka Gernand








Anna Dziedzic
Frysztak, dnia 2007-04-16
Kierownik GOPS
Janina Wiśniowska
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