S.I-0931/21/07








						PROTOKÓ£








kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 27.04.2007 r. w Gminnym Oœrodku Pomocy Spo³ecznej w Adamówce.


Kontrola zosta³a przeprowadzona przez pracowników Oddzia³u Pomocy Œrodowiskowej Wydzia³u Polityki Spo³ecznej Podkarpackiego Urzêdu Wojewódzkiego w Rzeszowie 


Agnieszkê Gernand – inspektora wojewódzkiego – Upowa¿nienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII-0939/163/07


Annê Dziedzic - g³ównego specjalistê - Upowa¿nienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII-0939/164/07





Celem kontroli by³a ocena:


1. Bie¿¹cej dzia³alnoœci OPS w przedmiocie realizacji zadañ samorz¹du gminnego w zakresie pomocy spo³ecznej, w tym: 


- prowadzenie dokumentacji,


- zasadnoœæ przyznawania œwiadczeñ,


- prawid³owoœæ wydawanych decyzji,


- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb.


2. Zgodnoœci zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.





Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. dzia³ania kontrolowanej jednostki w zakresie objêtym przedmiotem kontroli:


Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spo³ecznej – Dz. U. Nr 64 poz. 593 z póŸ. zm.


Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postêpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z póŸn. zm.).


Rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie rodzinnego wywiadu œrodowiskowego – Dz.U. Nr 77 poz 672


Rozporz¹dzenie Ministra Polityki Spo³ecznej z dnia 22 wrzeœnia 2005 r w sprawie specjalistycznych us³ug opiekuñczych – Dz.U. Nr 189 poz. 1598


Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r  o ustanowieniu programu wieloletniego “Pomoc pañstwa w zakresie do¿ywiania” – Dz.U.Nr 267 poz. 2259


Okres poddany kontroli:


Rok 2007 do dnia kontroli 


Dokonano wpisu do ksi¹¿ki kontroli pod numerem 1/2007





Informacje ogólne





Oœrodek Pomocy Spo³ecznej w Adamówce


Adres: 37-534 Adamówka


Telefon/fax:016/622-90-01, fax. 016/622-90-01





Statut OPS zatwierdzony Zarz¹dzeniem Rady Gminy w Adamówce Nr 2/90 z dnia�30.03.1990 r. 





Gminna strategia rozwi¹zywania problemów spo³ecznych – w trakcie opracowywania





Upowa¿nienie kierownika OPS do wydawania decyzji – Zarz¹dzenie Nr2/2004 z dnia 30.04.2004 w sprawie upowa¿nienia kierownika do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spo³ecznej nale¿¹cych do w³aœciwoœci gminy.





Iloœæ zajmowanych pomieszczeñ /kondygnacja/:


2 pomieszczenia





Wyposa¿enie OPS:


3 komputery, 2 biurka, 2 szafy, meble biurowe, telefon, xero





Godziny pracy: 


codziennie od 7/30 do 15/30





Harmonogram pracy /podzia³ na pracê w terenie i w Oœrodku/ 


Kierownik ops od 7/30 do 15/30


Pracownicy socjalni od 7/30 do 11/00 w terenie





Dojazd w teren /œrodki lokomocji/ 


Samochód osobowy ( rycza³t )





Dostêpnoœæ aktów prawnych 


Dzienniki Ustaw, Monitor Polski, LEX





Mo¿liwoœæ korzystania z porad Radcy Prawnego 


Raz w tygodniu w pi¹tek





Miejsce wyp³at œwiadczeñ 


Kasa Urzêdu Gminy





Sposób przekazywania decyzji stronom 


Poczta, za pomoc¹ goñca lub odbiór osobisty





II Kadra Oœrodka Pomocy Spo³ecznej 


1. Kadrê oœrodka tworz¹ 3 osoby tj. kierownik, 1 specjalista pracy socjalnej oraz aspirant pracy socjalnej. Ponadto w OPS zatrudniona jest 1 osoba ds. œwiadczeñ rodzinnych.





Kierownikiem ops jest Pani Janina Kimak – sta¿ pracy ogó³em 34 lata w tym 30 lat w pomocy spo³ecznej, wykszta³cenie œrednie kierunkowe: Medyczne Studium Zawodowe Wydzia³ Pracowników Socjalnych, ukoñczona specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spo³ecznej








2. Podzia³ na rejony opiekuñcze /liczba mieszkañców, miejscowoœci /


I rejon opiekuñczy Pani El¿bieta Œwita³a liczy 4.372 mieszkañców i obejmuje miejscowoœci: Adamówka, Cieplice, Krasne, Majdan Sieniawski, Paw³owa, Dobcza.





Opisana rejonizacja wskazuje na brak spe³nienia warunku koniecznego, okreœlonego w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo³ecznej tj. proporcjonalnego zatrudnienia pracowników socjalnych do liczby ludnoœci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkañców. 


Z analizy kontrolowanych dokumentów wynika, ¿e znaczna czêœæ rodzinnych wywiadów œrodowiskowych i kontraktów socjalnych zosta³a przeprowadzona oraz podpisana przez aspiranta pracy socjalnej.





3. Liczba pracowników socjalnych pobieraj¹cych dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 z³.:  1 pracownik socjalny pobiera dodatek





4. Miesiêczna liczba wyjœæ w œrodowisko poszczególnych pracowników socjalnych - 15


sposób ewidencjonowania wyjœæ w œrodowisko – rejestr wyjœæ


Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – teczki indywidualne, wywiad œrodowiskowy








III. Charakterystyka gminy :





Charakter gminy /rolniczy, przemys³owy/ - rolniczy


Liczba mieszkañców – 4.372


Liczba zak³adów pracy (jakie) : 10 m.in. Video Fabryka Okien i Drzwi, Piekarnia Adamówka, MASZ-DREW – Majdan Sieniawski, Tartak, BOCMEN, Gospodarstwo Rolne BOMI, 


Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 80


Liczba szkó³ podstawowych -4, gimnazjów -1, innych szkó³


W ilu szko³ach prowadzone jest do¿ywianie, w ilu szko³ach jest gor¹cy posi³ek, - we wszystkich szko³ach prowadzone jest do¿ywianie dzieci,


Czy s¹ szko³y, w których nie jest prowadzone do¿ywianie, jeœli tak to z jakiego powodu?- nie ma takich szkó³,


W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacj¹ do¿ywiania przez szko³y – Kierownik ops lub pracownik przeprowadzaj¹ kontrole w szkolnych sto³ówkach �( sprawdzanie faktur, dzienników lekcyjnych - lista obecnoœci ) z których sporz¹dzane s¹ protoko³y. 


Liczba Oœrodków Zdrowia 	1


Liczba bezrobotnych 278 kobiet -168 	mê¿czyzn 110 	 z prawem do zasi³ku /kobiet	 mê¿czyzn 		/ .


Czy OPS podejmuje dzia³ania w zakresie prac spo³ecznie u¿ytecznych


nie podejmuje





Realizacja zadañ z zakresu pomocy spo³ecznej 





1.Rzeczywista liczba osób korzystaj¹cych z pomocy spo³ecznej - 519(na dzieñ kontroli)





2Liczba osób korzystaj¹cych ze œwiadczeñ pomocy spo³ecznej :


(na dzieñ kontroli)


A/ Œwiadczenie pieniê¿ne:


- zasi³ki sta³e - 7


- zasi³ki okresowe - 27


- zasi³ki celowe ......5.... i specjalne celowe .......16......


- zasi³ki i po¿yczki na ekonomiczne usamodzielnienie - 0


B/ Œwiadczenia niepieniê¿ne


praca socjalna - 125


bilet kredytowany – 0


sk³adki na ubezpieczenia zdrowotne - 6


sk³adki na ubezpieczenia spo³eczne - 0


pomoc rzeczowa ......0..... w tym na ekonomiczne usamodzielnienie - 0


sprawienie pogrzebu -0


poradnictwo specjalistyczne - 0


interwencja kryzysowa - 0


schronienie - 0


posi³ek  ....496.. w tym do¿ywianie dzieci .....488...


niezbêdne ubranie – 0


us³ugi opiekuñcze w miejscu zamieszkania .......0......., w oœrodkach wsparcie ........0............, w rodzinnych domach pomocy.......0.......


specjalistyczne us³ugi opiekuñcze w miejscu zamieszkania .......0........., w oœrodkach wsparcia ..........0........ –


osoby skierowane do DPS: 1


a/ liczba z³o¿onych wniosków - 0


b/ liczba decyzji pozytywnych  - 0


c) w ilu przypadkach gmina ponosi odp³atnoœæ - 





3.Liczba zawartych kontraktów socjalnych - 4





Zwrócono uwagê na koniecznoœæ zintensyfikowania dzia³añ w zakresie zawierania kontraktów socjalnych, które s¹ najbardziej wymiernym i efektywnym narzêdziem pracy socjalnej.





4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasi³ki – 40.539	 us³ugi specjalistyczne - 0		, sk³adki - 476





Informacja dot. wydatkowania œrodków finansowych na zadania w³asne - kwota – 25.676 z³


Podmioty, z którymi OPS wspó³pracowa³ w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej wspó³pracy : policja, Oœrodek Zdrowia, PCPR, Szpitale, Szko³a, zak³ady prywatne


Czy i w jaki sposób jest podejmowana wspó³praca z powiatowym urzêdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o us³ugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach: kontakt telefoniczny, 


 Podejmowanie innych dzia³añ z zakresu pomocy spo³ecznej wynikaj¹cych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów os³onowych oraz dzia³ania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – brak











Podczas kontroli dokonano oceny prawid³owoœci kompletowania i prowadzenia dokumentacji. 








1. Zasi³ki sta³e 





Wyrywkowej kontroli poddano dokumentacjê 6 osób, korzystaj¹cych z tej formy pomocy. Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. Nr 2 pkt 1 do protoko³u.


Skontrolowane œwiadczenia przyznano z tytu³u ca³kowitej niezdolnoœci do pracy. W aktach znajduj¹ siê odpowiednie dokumenty. Zasi³ki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów œrodowiskowych, zaœwiadczeñ o dochodach osób w rodzinie oraz wa¿nych orzeczeñ o stopniu niepe³nosprawnoœci. 


Zasi³ki sta³e ocenia siê jako zasadnie przyznane na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spo³ecznej, niemniej w trakcie kontroli dokumentów stwierdzono nastêpuj¹ce nieprawid³owoœci:


W kilku przypadkach stwierdzono, i¿ rodzinne wywiady œrodowiskowe b¹dŸ ich aktualizacje przeprowadzane by³y przez aspiranta pracy socjalnej.


W przypadku dokumentacji 8122/7/06 stwierdzono, i¿ nieprawid³owo naliczono wysokoœæ dochodu na osobê w rodzinie, przyjmuj¹c b³êdnie stawkê 194 z³ z 1 ha przeliczeniowego natomiast zgodnie z Rozporz¹dzeniem Rady Ministrów z dnia 24 lipca 2006r. w sprawie zweryfikowania kryteriów dochodowych oraz kwot œwiadczeñ pieniê¿nych z pomocy spo³ecznej(Dz.U.Nr 135 poz. 950) od dnia 1 paŸdziernika 2006r. obowi¹zuje kwota 207 z³. z 1 ha przeliczeniowego, w konsekwencji nieprawid³owo naliczono wysokoœæ zasi³ku sta³ego. W zwi¹zku z powy¿szym powsta³a nadp³ata zasi³ku sta³ego, z czego za miesi¹ce od paŸdziernika do grudnia 2006r. wys. 22,80 z³. oraz od stycznia 2007r. do miesi¹ca kontroli (4 miesi¹ce) nadp³ata w wys. 30,40 z³. Powstaje koniecznoœæ zweryfikowania kwoty zasi³ku sta³ego na bie¿¹co. 


Ponadto w przypadku tej dokumentacji zwrócono uwagê na niew³aœciwie przyjêt¹ datê pocz¹tkow¹ uprawnienia do œwiadczenia, gdy¿ zasi³ek przyznano od dnia z³o¿enia wniosku a nie od miesi¹ca, w którym zosta³ z³o¿ony wniosek- jak okreœla art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spo³ecznej. W konsekwencji za miesi¹c lipiec 2006r. powsta³a niedop³ata zasi³ku w wys. 164,70 z³. Stwierdzono równie¿ brak wywiadu u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy spo³ecznej.


W przypadku dokumentacji 8122/6/06 stwierdzono, i¿ nieprawid³owo naliczono wysokoœæ dochodu na osobê w rodzinie, przyjmuj¹c b³êdnie stawkê 194 z³ z 1 ha przeliczeniowego a nie 207 z³. (j/w), w konsekwencji nieprawid³owo naliczono wysokoœæ zasi³ku sta³ego. W zwi¹zku z powy¿szym powsta³a nadp³ata zasi³ku sta³ego, z czego za miesi¹ce od paŸdziernika do grudnia 2006r. wys. 6 z³. oraz od stycznia 2007r do marca 2007r. nadp³ata w wys. 6 z³. 


 Ponadto w przypadku tej dokumentacji zwrócono uwagê na niew³aœciwie przyjêt¹ datê pocz¹tkow¹ uprawnienia do œwiadczenia, gdy¿ zasi³ek przyznano od dnia z³o¿enia wniosku a nie od miesi¹ca, w którym zosta³ z³o¿ony wniosek- jak okreœla art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spo³ecznej. W konsekwencji za miesi¹c kwiecieñ 2006r. powsta³a niedop³ata zasi³ku w wys. 3,90 z³. 


W przypadku dokumentacji 8122/1/06 stwierdzono, i¿ nieprawid³owo naliczono wysokoœæ dochodu na osobê w rodzinie, przyjmuj¹c b³êdnie stawkê 194 z³ z 1 ha przeliczeniowego a nie 207 z³. (j/w), w konsekwencji nieprawid³owo naliczono wysokoœæ zasi³ku sta³ego. W zwi¹zku z powy¿szym powsta³a nadp³ata zasi³ku sta³ego, nadp³ata zasi³ku sta³ego, z czego za miesi¹ce od paŸdziernika do grudnia 2006r. wys. 39,30 z³. oraz od stycznia 2007r do miesi¹ca kontroli (4 miesi¹ce) nadp³ata w wys. 52,40 z³. Powstaje koniecznoœæ zweryfikowania kwoty zasi³ku sta³ego na bie¿¹co.





2. Zasi³ki celowe i celowe specjalne.


Wyrywkow¹ kontrol¹ objêto dokumentacjê 5 osób, korzystaj¹cych z tej formy œwiadczenia. Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. 2 pkt 2 do protoko³u.


Zasi³ki ocenia siê jako zasadnie przyznane na podstawie art. 39 i art. 41 ust.1 ustawy o pomocy spo³ecznej.


Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, rodzinnych wywiadów œrodowiskowych lub ich aktualizacji, zaœwiadczeñ o dochodach w rodzinie i innych niezbêdnych dokumentów potwierdzaj¹cych zasadnoœæ przyznania pomocy. 


Zwrócono uwagê, i¿ w treœci decyzji powinno byæ okreœlone przeznaczenie zasi³ków celowych i celowych specjalnych.


W kilku przypadkach stwierdzono, i¿ rodzinne wywiady œrodowiskowe b¹dŸ ich aktualizacje przeprowadzane by³y przez aspiranta pracy socjalnej.


Stwierdzono, i¿ wydawane decyzje zawieraj¹ w podstawie prawnej art. 108 kodeksu postêpowania administracyjnego. Zwrócono uwagê, i¿ wykonanie decyzji administracyjnych w oparciu o tryb art., 108 kpa dotyczy wy³¹cznie sytuacji o charakterze szczególnie wyj¹tkowym, œciœle wed³ug treœci zapisów ustawy i niew¹tpliwie nie powinno pozostawaæ sta³¹ praktyk¹.








3. Zasi³ki okresowe


Wyrywkow¹ kontrol¹ objêto dokumentacjê 12 osób korzystaj¹cych z tej formy pomocy oraz 3 kontrakty socjalne.


Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem spraw zawiera Za³. Nr 2 pkt 3 do protoko³u.


Zasi³ki okresowe zosta³y przyznane na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spo³ecznej.


Skontrolowane œwiadczenia ocenia siê jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spe³niaj¹ kryterium dochodowe wynikaj¹ce z w/w ustaw. Ponadto zosta³y udokumentowane takie okolicznoœci jak bezrobocie, d³ugotrwa³a choroba. Wnioski zosta³y za³atwione terminowo. Decyzje s¹ przekazywane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Œwiadczenia przyznano i wyp³acono pocz¹wszy od miesi¹ca, w którym wp³yn¹³ wniosek wraz z wymagan¹ dokumentacj¹. Wysokoœæ zasi³ków okresowych zosta³a ustalona w wysokoœci ró¿nicy 25% ró¿nicy miêdzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny. Ustalono, i¿ w dokumentacji znajduj¹ siê rodzinne wywiady œrodowiskowe (lub ich aktualizacje).


W kilku przypadkach stwierdzono, i¿ rodzinne wywiady œrodowiskowe b¹dŸ ich aktualizacje oraz kontrakty socjalne przeprowadzane by³y przez aspiranta pracy socjalnej.


Ponadto w kilku przypadkach stwierdzono, ¿e wysokoœæ zasi³ku okresowego nie zosta³a zaokr¹glona - zgodnie z obowi¹zuj¹cym w czasie wydawania decyzji art. 106 ust. 3c ustawy o pomocy spo³ecznej – do 10 groszy w górê.


W przypadku dokumentacji 8123/27/07 stwierdzono, i¿ nieprawid³owo wyliczono wysokoœæ zasi³ku okresowego, w konsekwencji za miesi¹c kwiecieñ 2007 r. powsta³a niedop³ata w wysokoœci 14,81 z³.





4. Do¿ywianie


Wyrywkow¹ kontrol¹ objêto dokumentacjê 10 osób, korzystaj¹cych z tej formy pomocy.


Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Za³. Nr 2 pkt 4 do protoko³u. 


Do¿ywianie w formie sfinansowania jednego gor¹cego posi³ku dla dzieci w szkole oraz dla starszych osób samotnych wraz z kosztami dowozu przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc pañstwa w zakresie do¿ywiania” a ponadto Uchwa³y Nr V/36/2006 Rady Gminy Adamówka z dnia 17 sierpnia 2006r. w sprawie okreœlenia warunków odp³atnoœci osób i rodzin za pomoc w formie posi³ku na terenie gminy Adamówka.


Pomoc udzielono na podstawie wniosków stron, zaœwiadczeñ o dochodach w rodzinie i innych niezbêdnych dokumentów. Stwierdzono za³atwianie spraw w terminach ustalonych przepisami prawa. W aktach znajduj¹ siê zaœwiadczenia odzwierciedlaj¹ce sytuacjê rodzinn¹ i materialn¹, kwalifikuj¹ce do przyznania pomocy.


Zwrócono uwagê, i¿ w wiêkszoœci skontrolowanych przypadków nie zosta³a przeprowadzona aktualizacja rodzinnych wywiadów œrodowiskowych po up³ywie 6 miesiêcy od daty ostatniego wywiadu. 


Skontrolowane œwiadczenia ocenia siê jako zasadne.


5. Skierowania do domów pomocy spo³ecznej. 


Kontroli poddano dokumentacjê 1 osoby, która zosta³a skierowana do dps, szczegó³owy opis dokumentów zawiera Za³. Nr 2 pkt 5 do protoko³u.


Pomoc w formie skierowania do domu pomocy spo³ecznej stwierdza siê jako zasadn¹ na podstawie art. 54 ustawy o pomocy spo³ecznej. W dokumentacji znajduje siê postanowienie S¹du o umieszczeniu osoby czêœciowo ubezw³asnowolnionej bez jej zgody w dps, rodzinny wywiad œrodowiskowy, zaœwiadczenia lekarskie, opinie pracowników socjalnych i inne. 


Odp³atnoœæ naliczon¹ za pobyt osoby w dps ustalono w sposób prawid³owy. 








Na tym czynnoœci kontroli zakoñczono.


Integraln¹ czêœæ protoko³u stanowi¹ za³¹czniki oznaczone numerami od 1 do 2.








Wykaz za³¹czników:


Za³. 1 Struktura kadry GOPS w Adamówce


Za³. 2 Szczegó³owy wykaz skontrolowanych dokumentów





Protokó³ z kontroli sporz¹dzono w dwóch jednobrzmi¹co egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przys³uguje przed podpisaniem protoko³u prawo zg³oszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrze¿eñ, co do ustaleñ zawartych w protokole – w terminie 7 dni od otrzymania protoko³u. Kierownik jednostki mo¿e z³o¿yæ kontroluj¹cemu w terminie 7 dni od otrzymania protoko³u, pisemne wyjaœnienie, co do ustaleñ w nim zawartych i jednoczeœnie podpisaæ protokó³ kontroli. Kierownikowi przys³uguje równie¿ prawo odmowy podpisania protoko³u kontroli, z jednoczesnym obowi¹zkiem z³o¿enia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaœnieñ, co do odmowy.





/Zarz¹dzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegó³owych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urz¹d Wojewódzki w Rzeszowie/.





Rzeszów, 2007.06.25





								Podpisy kontroluj¹cych:





								Agnieszka Gernand





								Anna Dziedzic








Adamówka ,  dnia 2007-07-05





Z up. Wójta Kierownik GOPS


Janina Kimak
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