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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 16.04.2008r. w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Korczynie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/222/08

2. Martę Witalec – głównego specjalistę- Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/223/08

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym:

-  prowadzenie dokumentacji

- zasadność przyznawania świadczeń,

-  terminowość załatwiania spraw, 

- prawidłowość wydawanych decyzji, 

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. Zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672 

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z póź. zm.

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz. U.Nr 267 poz. 2259

6. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1 marca 2005r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U.Nr 42 poz.409.

Okres poddany kontroli: Rok 2007/2008

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 3/08

I. Informacje ogólne

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Korczynie

Adres – 38-420 Korczyna, ul. Spółdzielcza 20

Telefon/fax  (013) 435 40 37

Statut OPS zatwierdzony Uchwałą Nr XVII/125/04 Rady Gminy Korczyna z dnia 18 czerwca 2004 r. w sprawie nadania statutu dla Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Korczynie

 Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych – brak, Ośrodek jest w trakcie opracowywania strategii.

 Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji - Zarządzenie Nr 148/04 Wójta Gminy Korczyna z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie upoważnienia kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy,

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - Ośrodek mieści się w czterech pomieszczeniach,  na I piętrze w budynku, który jest własnością gminy.

Wyposażenie OPS - dziewięć komputerów (serwer+ osiem stacji roboczych, z których dwie stacje przeznaczone są  wyłącznie na świadczenia rodzinne ), cztery drukarki laserowe, maszyna do pisania, telefon/fax, kserokopiarka, meble biurowe,

Godziny pracy - Ośrodek pracuje codziennie w godz. od 7.30 – 15.30,

 Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - brak ściśle ustalonego podziału, praca w terenie  w zależności od występujących potrzeb,

Dojazd w teren - pracownicy socjalni dojeżdżają w teren własnymi środkami lokomocji,

 Dostępność aktów prawnych - akty prawne dostarczane są z Urzędu Gminy, z internetu, baza serwisu prawa pracy,

 Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego - od 17 kwietnia bieżącego roku Ośrodek zatrudnia Radcę Prawnego

 Miejsce wypłat świadczeń – świadczenia z pomocy społecznej wypłacane są w kasie Urzędu Gminy,

Sposób przekazywania decyzji stronom - decyzje w większości dostarczane przez pracowników socjalnych do miejsca zamieszkania, odbierane osobiście w Ośrodku lub wysyłane  pocztą.

 II. Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

1. Kadrę OPS w Korczynie tworzy: osób, w tym kierownik, 2 starszych pracowników socjalnych, 3-ch pracowników socjalnych. Świadczenia rodzinne oraz zaliczkę alimentacyjną realizują 2 osoby.

Usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi realizują osoby zatrudnione w PCK.

Zwrócono uwagę, iż nie wszystkie osoby wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi spełniają wymagania kwalifikacyjne, określone w § 3 ust. 1 i 2 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych.
Kierownikiem OPS jest Pani Elżbieta Sanecka – Płoszaj, staż pracy 29 lat, w tym w pomocy społecznej 28 lat, wykształcenie średnie- dyplom w zawodzie pracownik socjalny, ponadto specjalizacja w zakresie organizacji pomocy społecznej.

2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości /

· Rejon I – Pani Krystyna Machnik, miejscowości: Wola Komborska, Iskrzynia, Korczyna ulice: Dolińska, Dworska, Miodowa, Spokojna, Wierzbowa, Zamkowa – łącznie 2.343 mieszkańców,

· Rejon II –Pani Renata Pelczar, miejscowości: Kombornia, Korczyna ulice: Działy, Górska, Mroczki, Pod Skarpą, Poprzeczna, Stanisława Pigonia, Zawiśle, Zielona - łącznie 2.317 mieszkańców.

· Rejon III – Pani Maria Gonet, miejscowości: Węglówka, Korczyna ulice: Akacjowa, Biskupa Pelczara, Szczepanika, Leśna, Leszczyńska, Lipowa, Łąkowa, Polna, Zagórze – łącznie 2.345 mieszkańców,

· Rejon IV – Pani Anna Bek, miejscowości: Korczyna ulice: Sporne, Trębacka, Spółdzielcza, Słoneczna, Rynek, Parkowa, Krótka, Krośnieńska, Kręta, Graniczna, Generała Szeptyckiego, Dobra, Dębowa, Armii Krajowej, Aleksandra Fredry - łącznie  1.834 mieszkańców,

· Rejon V – Pani Danuta Kozubek, miejscowości: Krasna, Czarnorzeki, Korczyna ulice: Brzozowa, Jedności, Ks. Stefana Dubiela, Ogrodowa, Podzamcze – 2.132 mieszkańców,

3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł. – 5 pracowników socjalnych,

 4. Miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – średnio 28, 

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko – rejestr wyjść służbowych

- sposób ewidencjonowania pracy socjalnej –  wywiady środowiskowe, notatki służbowe, 

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy - przemysłowy, rolniczy

2. Liczba mieszkańców – 10.971

3.Liczba zakładów pracy (jakie): 4 - Gminna Spóldzielnia „Samopomoc Chłopska” w Korczynie, Zakłady Drzewne „DREWKOR” w Korczynie, Nowy Styl” w Korczynie,

4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 620

5. Liczba szkół: podstawowych - 7, gimnazjów - 4, innych szkół - 2: 

- W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek, 

w wymienionych szkołach prowadzone jest dożywianie w formie gorącego posiłku

-  Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to z jakiego powodu?

Nie dotyczy

- W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły

Kontrole w szkołach, 

6. Liczba Ośrodków Zdrowia - 4 Niepubliczne Zakłady Opieki Zdrowotnej,

7. Liczba schronisk- 0, noclegowni - 0, jadłodajni - 0

8. Liczba bezrobotnych - 417, w tym: kobiet  - 274,  mężczyzn -143  /, z prawem do zasiłku  - 21 w tym : kobiet - 13, mężczyzn  - 8/ .

9.Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych – tak, Ośrodek co roku sporządza wykaz osób bezrobotnych kwalifikujących się do w/w prac

IV. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli)- 311,

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej: 283

(na dzień kontroli)

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe – 43 osoby,

- zasiłki okresowe – 89 osób i rodzin,

- zasiłki celowe - 41 i specjalne celowe - 28

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – nie realizowano

B/ Świadczenia niepieniężne

-praca socjalna - 103

-bilet kredytowany – 0

- składki na ubezpieczenia zdrowotne - 36

- zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3) -0

- składki na ubezpieczenia społeczne - 0

- pomoc rzeczowa – 0, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie - 0

- sprawienie pogrzebu - 0

- poradnictwo specjalistyczne - 4

- interwencja kryzysowa - 3

- schronienie - 0

- posiłek (oprócz dożywiania w ramach programu rządowego )  - 0

-niezbędne ubranie – 31 osób – odzież używana

-usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 14, w ośrodkach wsparcia - 0, w rodzinnych domach pomocy- 0,

-specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 14, w ośrodkach wsparcia 0–

- osoby skierowane do DPS: 7 osób

a/ liczba złożonych wniosków - 7

b/ liczba decyzji pozytywnych  - 7, w tym jedna osoba zmarła po wydaniu decyzji kierującej 

c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – w przypadku 6 osób,

C/ Realizacja programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

-posiłek dla potrzebujących: ogółem liczba osób którym przyznano decyzją świadczenie 404, liczba osób korzystających z posiłku - 237, w tym: dożywianie dzieci w szkole – 237,

 zasiłek celowy w formie pieniężnej 207, w tym: osoby w podeszłym wieku 16, osoby chore lub niepełnosprawne – 23,

- zasiłek celowy w formie rzeczowej – 0, w tym osoby w podeszłym wieku 0, osoby chore lub niepełnosprawne- 0

-dożywianie dla bezdomnych w schroniskach –0,

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych – 12,

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone: 107.945,52 zł.

zasiłki stałe - 45.882,98 zł.,

usługi specjalistyczne - 39.498,20 zł., 

składki - 3.764,34 zł.,

zasiłki celowe (wichura)-18.800,00 zł.

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne - kwota 147.501,47 zł.

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br.  w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy

- Urząd Gminy – umorzenie podatku, poprawa warunków mieszkaniowych, typowanie osób do prac interwencyjnych,

-Lekarze rodzinni – zgłaszanie wizyt domowych u podopiecznych, leczenie, ustalenie stanu zdrowia, 

- PCK – udzielanie pomocy w naturze ( odzież, obuwie, żywność,), typowanie i zatrudnianie opiekunek wskazanych przez GOPS, realizacja usług opiekuńczych,

- Zakład Energetyczny- wstrzymanie odcięcia dopływu energii, umorzenie zadłużenia, rozłożenie na raty,

- Zakład Gazowniczy – wstrzymanie odcięcia dopływu gazu,

- Kuratorzy – wspólne odwiedziny podopiecznych, ustalanie form pomocy,

- Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności – przyśpieszenie ustalenia stopnia niepełnosprawności, reprezentowanie podopiecznego na komisji Zespołu,

- GOK – organizowanie spotkania wigilijnego dla osób samotnych, organizowanie wypoczynku letniego dla dzieci – półkolonie,

- Podmioty gospodarcze z terenu gminy – pozyskanie środków na organizację spotkania wigilijnego,

- Zakłady pracy – pozyskiwanie miejsc pracy, przedłużenie umowy o pracę ,

- Szkoły podstawowe i gimnazja na terenie gminy – współpraca w zakresie dożywiania, nawiązywanie kontaktów z wychowawcami w celu rozwiazywania problemów dzieci i młodzieży,

- Polski Komitet Pomocy Społecznej – współpraca w przydziale odzieży i  żywności dla podopiecznych Ośrodka;

7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

- Pracownicy rozpowszechniali aktualne oferty pracy wśród podopiecznych, 

- stały kontakt z Powiatowym Urzędem Pracy w Krośnie w sprawach dotyczących kierowania podopiecznych do prac społecznie użytecznych, 

- informowanie podopiecznych o aktualnych szkoleniach - pracownicy osobiście oraz na tablicy ogłoszeń w Ośrodku, 

- stały kontakt w sprawach dot. skierowania podopiecznych do pracy,

- pozyskiwanie zaświadczeń  w celu udzielenia wsparcia rodzinie bezrobotnego.

8. Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. – 

- coroczna organizacja spotkania wigilijnego dla osób samotnych, biednych,

- całoroczna zbiórka odzieży, obuwia, pościeli itp.,

- zbiórka używanych podręczników,

- zbiórka sprzętów domowych,

- pozyskiwanie drewna na opał ze ścinek drzew,

- współpraca z sołtysami i sekcjami charytatywnymi przy parafiach w organizowaniu zbiórek pieniężnych oraz pomocy w naturze dla rodzin poszkodowanych wskutek zdarzenia losowego.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 6 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

Decyzje przekazywane są za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku dokumentacji Nr 8122/28/07 zwrócono uwagę na brak wywiadu u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej.

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 5 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenie lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe. Pełny koszt za 1 godzinę usługi wynosi 12,40 zł. 

Decyzje przekazywane są za potwierdzeniem odbioru. 

Skierowania do domów pomocy społecznej.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu niepełnosprawności lub wieku. Dokumentacja zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. We wszystkich skontrolowanych przypadkach stwierdzono, iż aktualizacja rodzinnego wywiadu środowiskowego przeprowadzana była rzadziej niż co 6 miesięcy.

Odpłatność ustaloną za pobyt osoby w dps naliczono w sposób prawidłowy. 

Zasiłki okresowe, celowe, celowe specjalne, dożywianie, kontrakty socjalne.

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, celowych jak i dożywiania. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 10 osób, w tym: 6 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 1 decyzja przyznająca zasiłek celowy, 3 decyzje przyznające specjalny zasiłek celowy, 8 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania, 3 kontrakty socjalne.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu. 

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej ustawy o pomocy społecznej, specjalne zasiłki celowe podstawie art. 41 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Ustalono, że w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Zwrócono uwagę, iż w każdej skontrolowanej dokumentacji brak jest wywiadów u osób, o których mowa w art. 103 ustawy o pomocy społecznej.

Wnioski zostały załatwione terminowo. 

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 50 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a jej dochodem.

Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

Kontrolujący zwrócili także uwagę na niewłaściwy sposób wykonania decyzji. Decyzja organu I instancji nie podlega wykonaniu przed upływem terminu do wniesienia odwołania (art. 130 kpa), a jego wniesienie wstrzymuje jej wykonanie. Decyzja nieostateczna będzie wykonalna przed upływem terminu do wniesienia odwołania, gdy jest zgodna z żądaniem wszystkich stron, a także w przypadku nadania jej rygoru natychmiastowej wykonalności stosownie do przepisu art. 108 kpa.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 3 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: orzeczenia o niepełnosprawności, właściwe zaświadczenia lekarzy specjalistów, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 2 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 16 czerwca 2008r. 







Podpisy kontrolujących:







Anna Dziedzic






Marta Witalec
Korczyna, dnia 26.06.2008.
/miejscowość/ 
Kierownik

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Korczynie

Elżbieta Senacka-Płoszaj

/ pieczątka i podpis kierownika jednostki kontrolowanej /
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