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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 6.06.2008r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Jaśle.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Pomocy Środowiskowej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie 

1. Annę Dziedzic - głównego specjalistę - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/352/08

2. Martę Witalec – głównego specjalistę- Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/353/08

3. Agnieszkę Gernand – inspektora wojewódzkiego- Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego zn. S.VIII.0939/354/08

Celem kontroli była ocena:

1. Bieżącej działalności OPS w przedmiocie realizacji zadań samorządu gminnego w zakresie pomocy społecznej, w tym:

-  prowadzenie dokumentacji

- zasadność przyznawania świadczeń,

-  terminowość załatwiania spraw, 

- prawidłowość wydawanych decyzji, 

- ocena stopnia realizacji zaspokajania potrzeb,

2. Zgodności zatrudnienia pracowników OPS z wymaganymi kwalifikacjami.

Wykaz aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli 

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – Dz.U.Nr 64 poz. 593 z póź. zm. 

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 200 r. Nr 98, poz. 1071 z póź. Zm.)

3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.Nr 77 poz. 672 

4. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych – Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z póź. zm.

5. Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – Dz. U.Nr 267 poz. 2259

6. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 1 marca 2005r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego – Dz.U.Nr 42 poz.409.

Okres poddany kontroli: Rok 2008

Dokonano wpisu do książki kontroli pod numerem 10/08

I. Informacje ogólne

Adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Jaśle 

38-200 Jasło

Telefon/fax (013) 44 37 013- kierownik, 44 37 005- zastępca kierownika fax 44 85 767

Statut OPS - zatwierdzony Uchwałą Nr XXIV/194/04 Rady Miejskiej Jasła z dnia 14 lipca 2004r. 

Gminna strategia rozwiązywania problemów społecznych - zatwierdzona Uchwałą Nr XLII/346/05 Rady Miejskiej Jasła z dnia 6 czerwca 2005r. 

Upoważnienie kierownika OPS do wydawania decyzji –  
- upoważnienie Burmistrza Miasta Jasła z dnia 30.04.2004r. znak: SS.III.8111/22/04 dla Pani Doroty Lignar, Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jaśle do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy.

- Upoważnienie Burmistrza Miasta jasła z dnia 30.04.2004r. znak: SS.III.8111/23/04 dla Pani Grażyny Kmiecik, Zastępcy Kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jaśle do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości gminy. 

Ilość zajmowanych pomieszczeń /kondygnacja/ - Ośrodek zajmuje łącznie 13 pokoi na parterze i piętrze odrębnego budynku, ponadto w piwnicy budynku znajduje się archiwum.

Wyposażenie OPS - Ośrodek wyposażony jest w niezbędne meble biurowe, 26 komputerów (w tym 3 laptopy) oraz serwer, 17 drukarek, 2 kserokopiarki, 2 niszczarki, skaner, projektor, klimatyzator, kalkulatory, wentylator, telefax.  

Godziny pracy - Rozkład czasu pracy ustalony od godz. 7.30 do 15.30 od poniedziałku do piątku.

Harmonogram pracy /podział na pracę w terenie i w Ośrodku/ - został opracowany indywidualnie dla każdego pracownika socjalnego, w następujący sposób:

1 dzień w tygodniu dyżur w siedzibie Ośrodka, w pozostałe dni 5 godzin praca w terenie, 3 godziny praca na miejscu w OPS. 

Dojazd w teren /środki lokomocji/ - Dojazd środkami komunikacji miejskiej ( pracownicy otrzymują bilety), pieszo. 

Dostępność aktów prawnych - program komputerowy LEX, internet,

Możliwość korzystania z porad Radcy Prawnego - w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej zatrudnionych jest dwóch Radców Prawnych, każdy na ¼ etatu.  

Miejsce wypłat świadczeń – przelew na wskazane konto, przekaz pocztowy, wypłata w kasie Banku.

Sposób przekazywania decyzji stronom – głównie osobisty odbiór przez klientów w biurze MOPS za potwierdzeniem odbioru, sporadycznie za pośrednictwem poczty lub doręczanie przez pracowników socjalnych za potwierdzeniem odbioru. 

II. Kadra Ośrodka Pomocy Społecznej 

1. Kadrę MOPS w Jaśle tworzy łącznie 49 osób.  

Zadania z zakresu pomocy społecznej realizuje 35 osób, w tym m.inn. Kierownik, Z-ca Kierownika oraz 19 merytorycznych pracowników w terenie, wykonujących zadania gminy tj. pracowników socjalnych, starszych pracowników socjalnych lub specjalistów pracy socjalnej. 

Szczegółową strukturę kadry MOPS, wykonującej zadania pomocy społecznej zawiera załącznik Nr 1 do protokołu.

MOPS zatrudnia również 5 osób, które realizują zadania w zakresie świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej, 3 osoby realizujące zadania związane z przyznawaniem dodatków mieszkaniowych, ponadto 4 osoby oddelegowane do pracy w Caritas Diecezji Rzeszowskiej okręg Jasło oraz 2 osoby oddelegowane do pracy w Ośrodku Pomocy Rodzinie i Szkole „Arka Młodych”. 

Dyrektorem MOPS jest Pani Dorota Lignar, staż pracy 22 lata, w tym w pomocy społecznej 8 lat, wykształcenie wyższe, ukończona Akademia Rolnicza w Lublinie, ponadto ukończona specjalizacja z organizacji pomocy społecznej. 

Usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze realizują osoby zatrudnione w PCK. Z informacji przedstawionej kontrolującym przez Kierownika MOPS wynika, iż osoby wykonujące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi spełniają wymagania kwalifikacyjne, określone w § 3 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. – Zał. Nr 3 do protokołu. 
2. Podział na rejony opiekuńcze /liczba mieszkańców, miejscowości / 

Miasto Jasło podzielone jest obecnie na 18 rejonów opiekuńczych (poszczególne ulice miasta), średnio na 1 pracownika socjalnego przypada 2.102 mieszkańców. Ponadto 1 pracownik socjalny przebywa na urlopie macierzyńskim, a po powrocie do pracy ( od 1 lipca br.) teren miasta zostanie podzielony na 19 rejonów opiekuńczych. 

3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 250 zł. – 19 osób. 

4. Przeciętna miesięczna liczba wyjść w środowisko poszczególnych pracowników socjalnych – Pani M. Bara – 54, Pani K. Barańska – 42, Pani T. Betlej – 51, Pani J. Buczyńska – 46, Pani A. Gnat – 41, Pani E. Kaźmierczyk – 42, Pani U. Kmiecik – 40, Pani J. Kudłaty – 59, Pani E. Laskowska – 41, Pani M. Michalska – 51, Pani M. Podlasek – 25, Pani B. Polańska – 47, Pani K. Sierakowska – 59, Pani J. Sowa – 48, Pani A. Szajnar – 42, Pani J. Szopa – 36, Pani K. Szopa – 51, Pani E. Zoła – 49. 

- sposób ewidencjonowania wyjść w środowisko –książka wyjść pracowników, indywidualnie prowadzona ewidencja wyjść wraz z ewidencją pracy socjalnej, 

- Sposób ewidencjonowania pracy socjalnej – w wywiadach środowiskowych, w rejestrach rodzin, w formie notatek służbowych, w kontraktach.

III. Charakterystyka gminy :

1. Charakter gminy - przemysłowy,

2. Liczba mieszkańców – 37.837 mieszkańców ( na dzień 28.05.2008r.)

3. Liczba zakładów pracy (jakie) : 4.620, w tym zatrudniających powyżej 9 osób -341

 4. Liczba zarejestrowanych podmiotów gospodarczych : 2.978

5. Liczba szkół podstawowych- 8, gimnazjów – 4, innych szkół – 5.

- W ilu szkołach prowadzone jest dożywianie, w ilu szkołach jest gorący posiłek: we wszystkich szkołach podstawowych i gimnazjach na terenie miasta prowadzone jest dożywianie w formie gorącego posiłku. 

-  Czy są szkoły, w których nie jest prowadzone dożywianie, jeśli tak to z jakiego powodu?

W 7 szkołach ponadgimnazjalnych prowadzonych przez Starostwo powiatowe w Jaśle młodzież nie jest dożywiana ze względu na brak stołówek w tych szkołach. 

-  W jaki sposób kierownik OPS prowadzi nadzór nad realizacją dożywiania przez szkoły: kontrola wydatkowania środków finansowych na dożywianie dzieci, kontrola realizacji porozumień zawartych z dyrektorami szkół w sprawie zasad dożywiania dzieci, kontrola realizacji umowy z podmiotem przygotowującym i dostarczającym posiłki do punktów wydawania, udział w spotkaniach organizacyjno – informacyjnych dotyczących dożywiania dzieci i doposażenia bazy żywieniowej  dyrektorami szkół  i głównymi księgowymi. 

6. Liczba Ośrodków Zdrowia – 9 Ośrodków Podstawowej Opieki Zdrowotnej, Ośrodek Poradni Specjalistycznych, 3 Poradnie zdrowia Psychicznego, Poradnia Leczenia uzależnień, Centrum Rehabilitacji, 6 przychodni realizujących zlecenia rehabilitacyjne.  

7. Liczba schronisk - 1, noclegowni - 0, jadłodajni – 1.

8. Liczba bezrobotnych: 2.660 ( kobiet 1.582, mężczyzn 1.078), z prawem do zasiłku – 385 (kobiet 201, mężczyzn 184). 

9. Czy OPS podejmuje działania w zakresie prac społecznie użytecznych - od 2006r. Gmina Miasta Jasło corocznie zawiera porozumienia z Powiatowym Urzędem Pracy w sprawie organizowania i wykonywania prac społecznie użytecznych. W roku 2008 miasto Jasło zobowiązało się do zrealizowania prac społecznie użytecznych i przyjęcie 120 osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej do wykonywania tych prac w okresie od kwietnia do grudnia 2008r.  

IV.  Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej 

1. Rzeczywista liczba osób korzystających z pomocy społecznej (na dzień kontroli) – 2.371.

2. Liczba osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej : (na dzień kontroli) 

A/ Świadczenie pieniężne:

- zasiłki stałe – 142,

- zasiłki okresowe – 564,

- zasiłki celowe – 474 i specjalne celowe - 139,

- zasiłki i pożyczki na ekonomiczne usamodzielnienie – 0,

B/ Świadczenia niepieniężne

- praca socjalna – 1.093,

- bilet kredytowany – 0, 

- składki na ubezpieczenia zdrowotne - -108,

- zasiłki celowe na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne (art. 39 ust. 3) – 0,

- składki na ubezpieczenia społeczne – 0,

- pomoc rzeczowa – 0, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie – 0,

- sprawienie pogrzebu  - 0,

- poradnictwo specjalistyczne – 93,

- interwencja kryzysowa – 0,

- schronienie - 33 osoby, w tym 13 osób z terenu miasta Jasła, 

- posiłek (oprócz dożywiania w ramach programu rządowego ) – 5,

- niezbędne ubranie – 0,

- usługi opiekuńcze, w tym specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania - 88 osób, w ośrodkach wsparcia - 0, w rodzinnych domach pomocy  - 0, 

- specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi - w miejscu zamieszkania – 38, 

- osoby skierowane do DPS: 

a/ liczba złożonych wniosków – 24,

b/ liczba decyzji pozytywnych  - 24,

c) w ilu przypadkach gmina ponosi odpłatność – 11

C/ Realizacja programu wieloletniego “Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

- posiłek dla potrzebujących: ogółem liczba osób którym przyznano decyzją świadczenie 2.151, w tym:

- dożywianie dzieci w szkole – 531,

- zasiłek celowy w formie pieniężnej 1.400, w tym: osoby w podeszłym wieku – 55, osoby chore lub niepełnosprawne – 323,

- zasiłek celowy w formie rzeczowej 0, 

  dożywianie dla bezdomnych w schroniskach – wszyscy bezdomni zamieszkali w schronisku dla bezdomnych korzystają z posiłków wydawanych przez Kuchnię Caritas.

3. Liczba zawartych kontraktów socjalnych – w 2008r. do chwili kontroli realizowano 87 kontraktów, w tym 23 kontrakty rozpoczęte w 2007r.,

4. Aktualnie wydatkowana kwota na zadania zlecone : zasiłki stałe – 209.403,44 zł., usługi specjalistyczne – 143.397 zł., składki ubezpieczenia zdrowotnego – 16.013 zł.

5. Informacja dot. wydatkowania środków finansowych na zadania własne – zasiłki okresowe: 632.733,90zł. (z budżetu państwa - 467.390,67zł., ze środków własnych - 165.343,23zł.), zasiłki celowe – 230.934,16 zł., zasiłki celowe na zakup żywności – 479.119,27 zł. 

6. Podmioty, z którymi OPS współpracował w br. w ramach udzielanej pomocy oraz zakres tej współpracy:

- Caritas Diecezji Rzeszowskiej Okręg Jasło – kierowanie osób potrzebujących do kuchni Caritas celem zapewnienia posiłków, także w sytuacjach nagłych, kierowanie osób po pomoc rzeczową z okazji Wielkanocy,

- Rzeszowskie Towarzystwo Pomocy im. Św. Brata Alberta w Jaśle – kierowanie osób bezdomnych do placówki, wsparcie i poradnictwo w przygotowaniu dokumentacji ofert dotyczących realizowanych przez schronisko projektów, organizowanie prac społecznych na rzecz niepełnosprawnych klientów OPS jako działanie socjalizujące, nakierowane na bezdomnych, współpraca w ramach umowy partnerskiej „Razem łatwiej”. 

- Parafialny Oddział Akcji Katolickiej – kierowanie dzieci z rodzin dysfunkcyjnych do placówki, współpraca i wymiana informacji dot. sytuacji dzieci, 

- PKPS w Jaśle – kierowanie osób starszych i samotnych na zajęcie w Klubie Seniora, współpraca przy realizacji pomocy w ramach programu „Bezpłatne dostarczanie żywności” dla najuboższej ludności Unii Europejskiej PEAD 2008 ”.

- PCK Zarząd Rejonowy w Jaśle – proponowanie osób do pomocy rzeczowej, współpraca w ramach umowy partnerskiej „razem łatwiej”, bezpłatne użyczenie przez MOPS sprzętu do prowadzenia rehabilitacji usprawniającej funkcjonowanie osób zaburzonych psychicznie w środowisku.

- Polskie Stowarzyszenie Diabetyków koło w Jaśle – informowanie klientów o możliwości korzystania z różnych działań na rzecz osób niepełnosprawnych, chorych na cukrzycę,

- Polski Związek Niewidomych w Jaśle – współpraca w działaniach na rzecz osób niepełnosprawnych w zakresie inwalidztwa wzroku, 

- Stowarzyszenie na Rzecz Chorych Długotrwale Unieruchomionych „Niebieski Parasol” – kierowanie osób niepełnosprawnych celem uzyskania wsparcia, współpraca w ramach partnerstwa „razem łatwiej”, bezpłatne użyczenie przez MOPS sprzętu do prowadzenia rehabilitacji , realizacja umowy partnerskiej dotyczącej realizacji projektu PN. „Jasielskie Centrum Informacji, Doradztwa, Edukacji i Aktywizacji Osób Niepełnosprawnych”.

- Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym w Jaśle – kierowanie rodzin, bezpłatne użyczenie przez MOPS sprzętu do prowadzenia rehabilitacji 

- Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych „Podkarpacie” – współpraca w zakresie rozeznawania potrzeb osób niepełnosprawnych w zakresie ich funkcjonowania na terenie miasta,

- Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – kierowanie celem spowodowania leczenia odwykowego oraz na zajęcia grupy edukacyjno – psychologicznej,

- Poradnia Leczenia Uzależnień – współpraca i kontakt z lekarzami, 

- Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w jaśle – współpraca w zakresie badań dzieci,

- Komenda Powiatowa Policji w Jaśle – współpraca w ramach „ Niebieskiej Karty”, współpraca z dzielnicowymi w zespołach interdyscyplinarnych 

- Zakład Gazowniczy, zakład Energetyczny w Jaśle – negocjacje dotyczące rozłożenia na raty rachunków klientów OPS,

- sklepy – współpraca w zakresie niepieniężnych form pomocy,

- Sąd Rejonowy, Sąd Rodzinny w Jaśle –wnioskowanie o podjęcie działań w sprawie niewłaściwego sprawowania władzy rodzicielskiej, wnioskowanie umieszczenie w dps bez zgody strony, współpraca z kuratorami,

- PCPR – kierowanie rodzin, współpraca przy planowaniu pomocy 

- Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Jaśle- kierowanie osób celem uzyskania pomocy, 

- szkoły – współpraca z wychowawcami, pedagogami, pozyskiwanie informacji, konsultacje

- Zakłady Opieki Zdrowotnej, Szpital Specjalistyczny w Jaśle – współpraca z lekarzami, pielęgniarkami , w tym z NZOZ Centrum Domowej Opieki Pielęgnacyjnej „Libra” w zakresie zapewnienia opieki bezpośrednio po leczeniu szpitalnym

- ZUS, KRUS – współpraca przy kompletowaniu dokumentacji w celu starań o świadczenia tych instytucji,

- Środowiskowy Dom Samopomocy w Foluszu – informowanie klientów o możliwości wsparcia,

- Zakład Karny w Jaśle – współpraca w ramach zawartego porozumienia w zakresie organizacji pomocy na rzecz osób zwolnionych z ZK oraz rodzin osób pozbawionych wolności,

- ZHP – kierowanie dzieci z rodzin objętych pomocą MOPS na letni wypoczynek,

- Warsztaty Terapii Zajęciowej – udzielanie informacji o działalności placówki,

- Regionalny Ośrodek EFS w Krośnie – współpraca w dziedzinie szkoleń współfinansowanych przez Unię Europejską, 

- Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej – Rzeszowski Ośrodek Samorządu Terytorialnego– współpraca w ramach projektu „Różne problemy, jedna metoda. Budowanie współpracy samorządu terytorialnego organizacji pozarządowych na rzecz rozwiązywania problemów społecznych”.

- Kuratorium Oświaty w Rzeszowie – typowanie dzieci i młodzieży na kolonie finansowane przez kuratorium, 

7. Czy i w jaki sposób jest podejmowana współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

PUP przekazuje do Ośrodka plan szkoleń, przewidywanych na dany rok do realizacji,. Informacja o szkoleniach jest umieszczana na tablicy ogłoszeniowej w MOPS w Jaśle. Pracownicy socjalni, analizując z klientami ich sytuację zawodową kierują ich na szkolenia zawodowe i wspierają ich starania o zakwalifikowanie na nie. Współpracują z doradcami zawodowymi, szczególnie w ramach realizowanych kontraktów socjalnych. PUP nie przekazuje do OPS informacji o wolnych miejscach pracy.

8. Podejmowanie innych działań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych oraz działania niekonwencjonalne podejmowane przez OPS na rzecz klienta w br. - 

1. Zainicjowanie powstania partnerstwa „Razem łatwiej”, mającego na celu wspieranie i realizowanie działań na rzecz rozwoju miasta, szczególnie w obszarze wykluczenia społecznego, m.in. poprzez podjęcie działań zmierzających do pozyskania środków finansowych w oparciu o możliwości jakie stwarza Program Operacyjny Kapitał Ludzki.

2. Organizacja konsultacji społecznych w ramach realizowanego przez miasto projektu „Różne problemy, jedna metoda. Budowanie współpracy samorządu terytorialnego i organizacji pozarządowych na rzecz rozwiązywania lokalnych problemów społecznych”.

3. Organizacja spotkania informacyjnego dla przedstawicieli przedszkoli, szkół oraz organizacji pozarządowych, dotyczącego Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

4. Wspólne podejmowanie działań przez zespół interdyscyplinarny (pracownik socjalny, kurator sądowy, dzielnicowy) na rzecz rodzin wykazujących problemy opiekuńczo – wychowawcze.

5. Organizowanie spotkań pracowników socjalnych z przewodniczącymi zarządów osiedli w celu uzyskania informacji o problemach mieszkańców.

6. Organizowanie pomocy rzeczowej dla klientów Ośrodka w formie drzewa opałowego, drzwi, farb.

Podczas kontroli dokonano oceny prawidłowości kompletowania i prowadzenia dokumentacji:

Zasiłki stałe

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 9 osób, korzystających z tej formy pomocy. Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 1 do protokołu.

Zasiłki stałe ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art.37 ustawy o pomocy społecznej.

Skontrolowane świadczenia przyznano z tytułu wieku lub niepełnosprawności w stopniu umiarkowanym bądź znacznym. Zasiłki przyznano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz ważnych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności. 

W przypadku dokumentacji Nr MOPS 4101-280/4/07/07 stwierdzono brak odpowiedniej zmiany decyzji i weryfikacji zasiłku stałego przypadającego na miesiąc czerwiec i lipiec 2007r., gdyż już od tego miesiąca miała miejsce zmiana dochodu na osobę w rodzinie. Tym samym stwierdza się nadpłatę zasiłku stałego w wysokości łącznej 237,70zł. za w/w miesiące.

Decyzje przekazywane są za potwierdzeniem odbioru.

Zasiłki okresowe, celowe, celowe specjalne, dożywianie i kontrakty socjalne.

W trakcie kontroli ustalono, iż Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi teczki „rodzinne”, w których znajdują się dokumenty niezbędne do przyznania zarówno zasiłków okresowych, celowych, celowych specjalnych, dożywiania oraz zawarte kontrakty socjalne. 

Wyrywkową kontrolą objęto dokumentację 13 osób, w tym: 6 decyzji przyznających zasiłek okresowy, 4 decyzje przyznające zasiłek celowy, 9 decyzji przyznających zasiłek celowy specjalny, 17 decyzji przyznających pomoc w formie dożywiania oraz 5 kontraktów socjalnych.

Szczegółowy wykaz skontrolowanych dokumentów wraz z opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 2 do protokołu. 

Zasiłki okresowe zostały przyznane na podstawie art. 38 ust.1 ustawy o pomocy społecznej, zasiłki celowe przyznano na podstawie art. 39 a celowe specjalne na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej, natomiast dożywianie w formie zasiłku celowego na zakup żywności oraz w formie posiłku przyznano na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. Wszystkie rodziny spełniają kryterium dochodowe wynikające z w/w ustaw. Ponadto zostały udokumentowane takie okoliczności jak bezrobocie, długotrwała choroba. 

Ustalono, że w dokumentacji znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje. Wnioski zostały załatwione terminowo. Decyzje przekazywane są za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub odbiór odbywa się na miejscu w ośrodku. 

Świadczenia przyznano i wypłacono począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. Wysokość zasiłków okresowych została ustalona w wysokości 50 % różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny lub między kryterium ustawowym osoby samotnej a jej dochodem.

Zwrócono uwagę, iż udzielając pomocy w formie dożywiania w szkole w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zasadnym byłoby przyznanie posiłku na okres roku szkolnego. Biorąc pod uwagę, iż jednym z celów programu jest długofalowe działanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i młodzieży, przyznanie w/w pomocy do końca roku kalendarzowego może powodować brak ciągłości pomocy, zbędne opóźnienia przy ponownym jej uruchomieniu.

Skierowania do domów pomocy społecznej.

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 3 osób, które zostały skierowane do dps, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu.

Stwierdzono zasadność przyznania przedmiotowej formy pomocy na podstawie art. 54 w zw. z art. 59 ustawy o pomocy społecznej. Osoby zostały skierowane do domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu niepełnosprawności lub wieku. Dokumentacja zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenia lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się i inne. 

Kontrolujący stwierdzili następujące uwagi: 

· w przypadku decyzji Nr 4111-3-06 aktualizacja wywiadu przeprowadzana była rzadziej, niż co 6 miesięcy. 

·  w przypadku dokumentacji Nr PŚ 4112-14/08 zmiana odpłatności za pobyt w dps powinna być dokonana już od miesiąca marca 2008r. adekwatnie do momentu zmiany dochodu mieszkańca.

· W przypadku dokumentacji Nr PŚ.4112-8/08 stwierdzono nieprawidłowe ustalenie odpłatności za pobyt w dps po stronie mieszkańca, poprzez ustalenie kwoty wyższej niż 70 % dochodu – uwaga jak w Zał. Nr 2 pkt 3 do protokołu. 

Usługi opiekuńcze

Wyrywkowej kontroli poddano dokumentację 7 osób, korzystających z tej formy pomocy, szczegółowy opis dokumentów zawiera Zał. Nr 2 pkt 4 do protokołu.

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W dokumentach znajdują się zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, zaświadczenie lekarskie stwierdzające, iż osoba wymaga pomocy innych osób, rodzinne wywiady środowiskowe.

Specjalistyczne usługi opiekuńcze

Kontroli poddano dokumentację 7 osób korzystających z tej formy pomocy. Wykaz skontrolowanych dokumentów wraz opisem sprawy zawiera Zał. Nr 2 pkt 5 do protokołu. 

Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane na podstawie art. 50 ustawy o pomocy społecznej.

W aktach znajdują się odpowiednie dokumenty jak: orzeczenia o niepełnosprawności, właściwe zaświadczenia lekarzy specjalistów, kwalifikujące do pomocy w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ponadto rodzinne wywiady środowiskowe lub ich aktualizacje oraz dokumenty potwierdzające sytuację materialną.

Decyzje doręczane są stronom za potwierdzeniem odbioru. 

Na tym czynności kontroli zakończono.

Integralną część protokołu stanowią załączniki oznaczone numerami od 1 do 3 .

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana. Kierownikowi przysługuje przed podpisaniem protokołu prawo zgłoszenia Wicewojewodzie umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole - w terminie 7 dni od otrzymania protokołu. Kierownik jednostki może złożyć kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli. Kierownikowi przysługuje również prawo odmowy podpisania protokołu kontroli, z jednoczesnym obowiązkiem złożenia Wicewojewodzie w terminie 7 dni od jego otrzymania pisemnych wyjaśnień co do odmowy.

/Zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie/.

Rzeszów, dnia 25 sierpnia 2008r. 







Podpisy kontrolujących:







Anna Dziedzic






Marta Witalec






Agnieszka Gernand
Jasło, dnia 05.09.2008.
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