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Na podstawie „Planu kontroli wewnętrznych Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2008 rok” pracownik Oddziału Kontroli w Wydziale Nadzoru i Kontroli tut. Urzędu przeprowadził w III kwartale 2008 r. w kierowanym przez Pana Wydziale wewnętrzną kontrolę problemową.

Kontrolą objęto organizację oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w Wydziale w okresie od dnia 1 stycznia 2007 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. 24 września 2008 r.

Na podstawie ustaleń kontroli, zawartych w podpisanym przez Pana – bez zgłoszenia zastrzeżeń – w dniu 22 października br. protokole kontroli, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne. 
Pomimo stwierdzonych uchybień, sposób realizacji przez Wydział zadań objętych przedmiotem kontroli należy uznać zasadniczo za właściwy. Z wyjątkiem sytuacji omówionych w protokole kontroli, organizacja oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków są prawidłowe i zgodne z przepisami Rozdziału VIII (art. 221 – art. 247) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46), a także regulacjami wprowadzonymi zarządzeniem 
Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 sierpnia 2008 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków (do dnia 28 sierpnia 2008 r. obowiązywało zarządzenie Nr 168a/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 7 listopada 2006 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków). W szczególności, w Wydziale zostały założone i są prowadzone – odrębnie na każdy rok kalendarzowy - teczki rzeczowe, związane z problematyką skarg i wniosków, zgodne z „Jednolitym rzeczowym wykazem akt dla zespolonej administracji rządowej w województwie”, stanowiącym załącznik do Instrukcji kancelaryjnej dla zespolonej administracji rządowej w województwie (Dz.U. z 1998 r. 
Nr 161, poz. 1109 z późn. zm.). Wydziałowy elektroniczny rejestr skarg i wniosków prowadzony jest poprawnie; rubryki rejestru wypełnione zostały prawidłowo, w sposób zrozumiały, zwięzły i precyzyjny, co daje pełne rozeznanie w zakresie tematyki, terminowości i sposobu załatwiania spraw. Ewidencjonowanie w centralnym rejestrze skarg 
i wniosków wpływających bezpośrednio do Wydziału odbywało się - zgodnie z zapisem § 2 zarządzenia 234/08 Wojewody Podkarpackiego - nie później niż w ciągu 3 dni od daty 
ich wpływu do Wydziału. 
Terminy załatwienia przedstawionych do analizy skarg są zgodne z wymogami 
art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, 
a w przypadku przekazania skarg właściwemu organowi – zgodne z zapisem art. 231 Kpa. Zgodnie z przepisem art. 238 § 1 Kpa, zawiadomienia o sposobie załatwienia skarg zawierają oznaczenia organu, od którego pochodzi, wskazanie, w jaki sposób skarga została załatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska służbowego osoby upoważnionej 
do załatwienia skargi. Zawiadomienia o odmownym załatwieniu skargi zawierają uzasadnienia faktyczne i prawne.
W celu sprawdzenia rzetelności kwalifikowania spraw pod kątem znamion skarg 
i wniosków, w trakcie kontroli analizie poddano zawartość 4 losowo wybranych, założonych w Wydziale teczek rzeczowych. W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, 
że w 3 teczkach rzeczowych znajdują się akta 23 wskazanych w protokole kontroli spraw mających – w ocenie kontrolującego – znamiona skarg i wniosków. Wobec tych spraw 
nie stosowano procedur administracyjnych przewidzianych dla skarg i wniosków, 
w szczególności nie wprowadzono ich do centralnego i wydziałowego rejestru skarg 
i wniosków oraz umieszczono je w niewłaściwych teczkach rzeczowych.
Przedstawiając powyższe oceny i uwagi, w celu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień oraz usprawnienia badanej działalności, przedstawiam do realizacji następujące zalecenie pokontrolne:

Uwzględniając ustalenia zawarte w protokole kontroli, podjąć działania mające na celu zapewnienie obowiązku właściwego kwalifikowania napływających do Wydziału spraw 
pod kątem istnienia w nich - w oparciu o art. 222 i 227 Kodeksu postępowania administracyjnego - przesłanek skargi i wniosku. 
O sposobie wykonania powyższych wniosków i zaleceń pokontrolnych, bądź działaniach podjętych w celu ich realizacji, oczekuję od Pana odpowiedzi na piśmie, 
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia.
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