NK.I.0936- 9 /08

P R O T O K Ó Ł

wewnętrznej kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 24, 29-30 września oraz 1-3, 6-7 i 13-14 października 2008 r. w Wydziale Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (PUW) w Rzeszowie, zwanym w dalszej treści protokołu „Wydziałem”.

Kontrolę przeprowadził: Tadeusz Zaręba – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Nadzoru i Kontroli Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, na podstawie imiennego upoważnienia do kontroli (pismo z dnia 23 września 2008 r., znak: NK.I.0939-56/08), udzielonego przez Dyrektora Generalnego PUW w Rzeszowie.

Przedmiotem kontroli objęto organizację oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w Wydziale w okresie od dnia 1 stycznia 2007 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. 24 września 2008 r.

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Dariusz Tracz, od dnia 18 lutego 2008 r. Dyrektor Wydziału. Do dnia 15 lutego 2008 r. stanowisko Dyrektora Wydziału sprawował Pan Mirosław Przewoźnik. 
W dniu 24 września 2008 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformował Dyrektora Wydziału o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawił upoważnienie do przeprowadzenia kontroli.

Ustalenia kontroli :

I. Zagadnienia wstępne. 
Wydział działa na podstawie Statutu PUW w Rzeszowie, Regulaminu PUW w Rzeszowie oraz Regulaminu wewnętrznego Wydziału, który określa szczegółową organizację Wydziału.

W okresie objętym niniejszą kontrolą w Wydziale obowiązywały następujące regulaminy wewnętrzne:
- regulamin wewnętrzny Wydziału, stanowiący załącznik do zarządzenia Dyrektora Wydziału Nr 3/06 z dnia 24 października 2007 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału,

- regulamin wewnętrzny Wydziału, stanowiący załącznik do zarządzenia Dyrektora Wydziału Nr 1/07 z dnia 31 sierpnia 2007 r. w sprawie ustalenia Regulaminu wewnętrznego Wydziału.
Zgodnie z § 4 ust 1 ww. regulaminów wewnętrznych Wydziału, pracą Wydziału kieruje Dyrektor Wydziału, przy pomocy zastępcy Dyrektora oraz kierowników oddziałów. Dyrektor Wydziału, kierując pracą Wydziału, odpowiada przed Wicewojewodą, sprawującym 
w imieniu Wojewody bezpośredni nadzór nad jego działalnością, za należyte wykonywanie zadań i załatwianie spraw objętych zakresem działania Wydziału.

II. Organizacja i tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków.

Organizację oraz tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków określają przepisy Rozdziału VIII (art. 221 – art. 247) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46). 
Ponadto organizację przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków wpływających do PUW w Rzeszowie reguluje zarządzenie Nr 234/08 Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 sierpnia 2008 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania 
i załatwiania skarg i wniosków. (Do dnia 28 sierpnia 2008 r. obowiązywało zarządzenie 
Nr 168a/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 7 listopada 2006 r. w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków.)
W Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym (do dnia 28 sierpnia 2008 r. w Gabinecie Wojewody) prowadzony jest w formie elektronicznej centralny rejestr skarg i wniosków wpływających do Urzędu według wzoru stanowiącego załącznik do ww. zarządzeń. 
W ww. rejestrze ewidencjonowane są wszystkie skargi i wnioski wpływające do Wojewody Podkarpackiego, Wicewojewody Podkarpackiego, Dyrektora Generalnego Urzędu oraz wpływające bezpośrednio do wydziałów PUW i jego delegatur. Rejestracji w centralnym rejestrze podlegają skargi i wnioski wnoszone pisemnie, pocztą elektroniczną, telegraficznie, za pomocą telefaksu lub dalekopisu oraz ustnie do protokołu. Ewidencjonowanie 
w centralnym rejestrze skarg i wniosków wpływających bezpośrednio do wydziałów PUW powinno odbywać się nie później niż w ciągu 3 dni od daty ich wpływu do wydziałów 
(§ 2 ww. zarządzeń).
Niezależnie od centralnego rejestru, prowadzonego w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym, dyrektorzy pozostałych wydziałów zapewniają w kierowanych przez nich komórkach organizacyjnych prowadzenie wydziałowych rejestrów skarg i wniosków 
w formie elektronicznej według wzoru stanowiącego załącznik do ww. zarządzeń. Prowadzenie właściwego rejestru skarg i wniosków oraz odpowiadającej mu dokumentacji odzwierciedlającej załatwienie skarg i wniosków w danym wydziale powierza się imiennie jednemu pracownikowi. Ww. pracownik koordynuje sprawy związane ze sposobem 
i terminowością załatwiania skarg i wniosków w wydziale oraz sporządza okresowe analizy 
i oceny w tym zakresie ( § 3 ww. zarządzeń).

Dyrektorzy wydziałów, w ramach otrzymywanej korespondencji, decydują o uznaniu danej sprawy za skargę lub wniosek w oparciu o przepisy działu VIII Kodeksu postępowania administracyjnego. Dyrektorzy wydziałów każdorazowo zlecają wyznaczonemu pracownikowi załatwienie skargi lub wniosku, określając jednocześnie termin ich załatwienia. Pracownicy wydziałów obowiązani są rozpatrywać skargi i wnioski w terminach określonych w Kpa, przy uwzględnieniu, że za datę początkową terminu uznaje się datę wpływu 
do Urzędu, a nie do wydziału ( § 8 ww. zarządzeń).

Zagadnienia związane z przyjmowaniem i załatwianiem skarg i wniosków w Urzędzie określają także niektóre zapisy Regulaminu PUW w Rzeszowie oraz Regulaminu wewnętrznego Wydziału.

Zgodnie z zapisem § 14 pkt 20 Regulaminu PUW w Rzeszowie, stanowiącego załącznik 
do zarządzenia Nr 162/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 24 października 2006 r. 
ze zmianami wprowadzonymi zarządzeniami Wojewody Podkarpackiego Nr 200/06 z dnia 
27 grudnia 2006 r., Nr 132/07 z dnia 9 lipca 2007 r., Nr 166/07 z 30 sierpnia 2007 r., 
Nr 200/07 z dnia 12 października 2007r., Nr 231/07 z dnia 26 listopada 2007 r., Nr 236/07 z dnia 5 grudnia 2007r., Nr 53/08 z dnia 7 marca 2008 r., Nr 11/08 z dnia 5 maja 2008 r., 
Nr 126/08 z dnia 16 maja 2008 r., Nr 168/08 z dnia 4 lipca 2008 r. i Nr 242/08 z dnia 9 września 2008 r., do zadań wspólnych wydziałów należą sprawy związane z realizacją zadań i  kompetencji Wojewody w zakresie przyjmowania interesantów oraz rozpatrywania wnoszonych przez nich skarg i wniosków.

Zgodnie z § 14 część B pkt 6 i 7 Regulaminu wewnętrznego Wydziału, prowadzenie wydziałowego rejestru skarg i wniosków w systemie elektronicznym, odpowiadającej mu dokumentacji odzwierciedlającej załatwianie powyższych spraw oraz nadzorowanie terminowego ich załatwiania w oddziałach, a także sporządzanie zbiorowych sprawozdań 
i informacji w sprawach skarg i wniosków, należy do zakresu działania Wieloosobowego stanowiska pracy do spraw ochrony dziedzictwa narodowego, kombatantów i spraw organizacyjnych. Powyższe zadania należą do obowiązków Pani Małgorzaty Guły – starszego referenta w Wydziale, stosownie do części I pkt 11 i 12 „zakresu zadań, obowiązków, uprawnień i odpowiedzialności”, przyjętego przez ww. osobę do wiadomości i ścisłego wykonania w dniu 24 października 2006 r. (pismo z dnia 24 października 2006 r., znak: S.VIII.1025/9/06).
III. Rejestr skarg i wniosków.
W Wydziale prowadzony jest w formie elektronicznej rejestr skarg i wniosków, według wzoru stanowiącego załącznik do zarządzenia Nr 234/08 (Nr 168a/06) Wojewody Podkarpackiego. Ponadto w Wydziale zostały założone i są prowadzone – odrębnie na każdy rok kalendarzowy - teczki rzeczowe S.VIII-0550/-/- „Rejestr skarg i wniosków”, zgodne 
z „Jednolitym rzeczowym wykazem akt dla zespolonej administracji rządowej 
w województwie”, stanowiącym załącznik do Instrukcji kancelaryjnej dla zespolonej administracji rządowej w województwie (Dz.U. z 1998 r. Nr 161, poz. 1109 z późn. zm.), 
w których gromadzone są wydruki z wydziałowego rejestru skarg i wniosków.
W świetle zapisów w ww. rejestrze, w latach 2007-2008 (do dnia rozpoczęcia kontroli, 
tj. 24 września 2008 r.) do Wydziału wpłynęły 4 skargi: 2 – w 2007 r. i 2 – w 2008 r. Dane te są zgodne z informacjami zawartymi w centralnym rejestrze skarg i wniosków, prowadzonym przez Wydział Organizacyjno-Administracyjny PUW w Rzeszowie. Rejestr prowadzony jest poprawnie. Rubryki rejestru wypełnione zostały prawidłowo, w sposób zrozumiały, zwięzły i precyzyjny, co daje pełne rozeznanie w zakresie tematyki, terminowości i sposobu załatwiania spraw. 
Zgodnie z zapisem § 2 ww. zarządzeń, ewidencjonowanie w centralnym rejestrze skarg 
i wniosków wpływających bezpośrednio do Wydziału odbywało się nie później niż w ciągu 
3 dni od daty ich wpływu do Wydziału.

IV. Rozpatrywanie i załatwianie skarg i wniosków.
W Wydziale zostały założone i są prowadzone następujące teczki rzeczowe, związane 
z tematyką rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków:

- S.VIII-0552/-/- „Skargi na działalność administracji rządowej”,

- S.VIII-0554/-/- „Skargi i wnioski przekazane do załatwienia według właściwości”,

zgodne z „Jednolitym rzeczowym wykazem akt…”.
W trakcie kontroli przeanalizowano prawidłowość postępowania we wszystkich 
4 przypadkach ujętych w wydziałowym rejestrze skarg i wniosków.
Terminy załatwienia analizowanych skarg są zgodne z wymogami art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, a w przypadku przekazania skarg właściwemu organowi – zgodne z zapisem art. 231 Kpa. 

Zgodnie z przepisem art. 238 § 1 Kpa, zawiadomienia o sposobie załatwienia skarg zawierają oznaczenia organu, od którego pochodzi, wskazanie, w jaki sposób skarga została załatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska służbowego osoby upoważnionej 
do załatwienia skargi. Zawiadomienia o odmownym załatwieniu skargi zawierają uzasadnienia faktyczne i prawne.
W celu sprawdzenia rzetelności kwalifikowania spraw pod kątem znamion skargi i wniosku, analizie poddano zawartość – losowo wybranych – następujących teczek rzeczowych:

- S.I-9018/-/08 „Pisemne wnioski i listy interwencyjne w sprawach pomocy społecznej”,

- S.I-0717/-/08 „Współdziałanie z innymi urzędami, instytucjami i stowarzyszeniami”,

- S.II-9018/-/08 „Pisemne wnioski i listy interwencyjne w sprawach pomocy społecznej",

- S.IV-0558/-/08 „Sprawy nie mające znamion skarg i wniosków”.

W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, że w teczkach rzeczowych S.I-9018/-/08 „Pisemne wnioski i listy interwencyjne w sprawach pomocy społecznej”, S.II-9018/-/08 „Pisemne wnioski i listy interwencyjne w sprawach pomocy społecznej" i S.IV-0558/-/08 „Sprawy nie mające znamion skarg i wniosków” znajdują się akta spraw mających – w ocenie kontrolującego – znamiona skarg i wniosków, w szczególności:

- sprawa znak: S.I.9018/7/08, dotycząca pisma Pani Weroniki Gotfryd, zam. w Domaradzu, 
w sprawie skargi na działalność pracowników GOPS w Domaradzu,

- sprawa znak: S.I.9018/8/08, dotycząca pisma Pana Jerzego Michałowicza, zam. w Jarocinie, w sprawie skargi na działalność urzędników ZUS w Stalowej Woli,
- sprawa znak: S.I.9018/9/08, dotycząca pisma Pani Elżbiety Habzy, zam. w Stalowej Woli, 
w sprawie skargi na działalność pracowników GOPS w Jarocinie,

- sprawa znak: S.I.9018/15/08, dotycząca pisma Pana Stanisława Jurkiewicza, zam. w Mielcu, w sprawie skargi na działalność urzędników MOPS w Mielcu,

- sprawa znak: S.I.9018/16/08, dotycząca pisma Pani Anieli Pruchnik, zam. w Rzeszowie, 
w sprawie skargi na działalność MOPS w Rzeszowie,

- sprawa znak: S.I.9018/20/08, dotycząca pisma Pani Marii Maślanki, zam. w Tarnowie, 
w sprawie skargi na działalność DPS w Dębicy,

- sprawa znak: S.I.9018/35/08, dotycząca pisma Pani Anety Ryczkowskiej, zam. w Nowej Sarzynie, w sprawie skargi na działalność MOPS w Nowej Sarzynie,

- sprawa znak: S.I.9018/37/08, dotycząca pisma Pana Witolda Zycha, zam. w Rzeszowie, 
w sprawie skargi na działalność MOPS w Rzeszowie,

- sprawa znak: S.I.9018/44/08, dotycząca pisma Pana Jana Pizuna, zam. w Werchracie, 
w sprawie skargi na działalność GOPS w Horyńcu Zdroju,

- sprawa znak: S.I.9018/45/08, dotycząca pisma Pana Krzysztofa Gwoździa, zam. w Muninie, w sprawie skargi na działalność GOPS w Jarosławiu,

- sprawa znak: S.I.9018/48/08, dotycząca pisma Pani Hanny Korczak, zam. w Tarnobrzegu, 
w sprawie skargi na działalność GOPS w Grębowie,

- sprawa znak: S.II.9018/3/08, dotycząca anonimowego pisma w sprawie skargi 
na działalność DPS w Przemyślu,

- sprawa znak: S.II.9018/5/08, dotycząca pisma Pana Mariana Bieleckiego, zam. w Brzózie Królewskiej, w sprawie skargi na działalność DPS w Brzózie Królewskiej,

- sprawa znak: S.II.9018/6/08, dotycząca pisma mieszkańców DPS w Hutnikach, w sprawie skargi na działalność DPS w Huwnikach,

- sprawa znak: S.II.9018/7/08, dotycząca pisma Pani Janiny Rochackiej, zam. w Łańcucie, 
w sprawie skargi na działalność DPS w Łańcucie,

- sprawa znak: S.II.9018/8/08, dotycząca pisma Pana Zbigniewa Jantosza, zam. w Foluszu, 
w sprawie skargi na działalność DPS w Foluszu,

- sprawa znak: S.II.9018/10/08, dotycząca pisma mieszkańców DPS w Huwnikach, w sprawie skargi na działalność DPS w Huwnikach,

- sprawa znak: S.II.9018/12/08, dotycząca pisma Pana Ryszarda Stafa, zam. w Jarosławiu, 
w sprawie skargi na działalność DPS w Jarosławiu,

- sprawa znak: S.II.9018/13/08, dotycząca pisma Pana Mieczysława Czechowicza, 
zam. w Rzeszowie, w sprawie skargi na działalność DPS w Rzeszowie,

- sprawa znak: S.II.9018/14/08, dotycząca pisma Pana Grzegorza Kossaka, 
zam. w Zaleszanach, w sprawie skargi na działalność ŚDS w Gorzycach,

- sprawa znak: S.II.9018/15/08, dotycząca pisma Pana Ryszarda Stafa, zam. w Jarosławiu, 
w sprawie skargi na działalność DPS w Jarosławiu,

- sprawa znak: S.I.9018/8/08, dotycząca pisma Pana Jerzego Michałowicza, zam. w Jarocinie, w sprawie skargi na działalność urzędników ZUS w Stalowej Woli,

- sprawa znak: S.IV.0558/2/08, dotycząca pisma Pana Tadeusza Wojewody, 
zam. w Bliziance, w sprawie zawiadomienia Powiatowego Zespołu Orzekania 
o Niepełnosprawności w Strzyżowie o pozostawieniu jego wniosku bez rozpoznania.

Zgodnie z treścią art. 222 Kpa, o tym, czy pismo jest skargą albo wnioskiem, decyduje treść pisma, a nie jego forma zewnętrzna. Zakwalifikowanie pisma jako skargi lub wniosku następuje niezależnie od tego, jak ono zostało nazwane przez wnoszącego. Osoba wnosząca pismo nie ma obowiązku wykazania się znajomością prawa, wiadomościami o zakresie działania organów administracji publicznej; ciężar kwalifikacji prawnej pisma spoczywa zawsze na jego adresacie.

Przedmiotem skargi może być w szczególności zaniedbanie lub nienależyte wykonywanie zadań przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie praworządności lub interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw (art. 227 Kpa). Zgodnie z komentarzem do art. 227 Kpa, zawartym w wydawnictwie „Kodeks postępowania administracyjnego – komentarz” autorstwa prof. B. Adamiak 
i prof. J. Borkowskiego, wydawnictwa C.H. Beck, wydanie 7., str. 829 i 830, skarga musi odpowiadać jednocześnie dwóm przesłankom: nie ma cech środka prawnego uregulowanego w Kpa lub innych procedurach oraz zawiera zarzut wadliwej działalności organu lub jego pracownika. Skarga będzie wyrazem niezadowolenia, wykraczającym daleko poza ramy regulowane procedurą administracyjną ogólną czy szczególną, a także sądową. Ma ona bowiem za przedmiot wszelkie działanie, bezczynność lub zaniechanie każdego organu państwowego, organu jednostki samorządu terytorialnego, organu organizacji społecznej 
lub też ich pracowników.

Biorąc powyższe pod uwagę, należy uznać, że wskazane powyżej przypadki, noszą znamiona skarg, tymczasem ww. sprawy umieszczono w niewłaściwych teczkach rzeczowych, 
nie stosowano wobec nich procedur administracyjnych przewidzianych dla skarg i wniosków, w tym nie wprowadzono ich do centralnego i wydziałowego rejestru skarg i wniosków. 
V. Uwagi końcowe.

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Z czynności kontrolnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach niniejszy protokół, z których jeden przekazano Dyrektorowi Wydziału.
Kontrolujący poinformował Dyrektora Wydziału o przysługującym mu, na podstawie zarządzenia nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, prawie :

· zgłoszenia Dyrektorowi Generalnemu Urzędu przed podpisaniem protokołu w terminie 
7 dni od jego otrzymania umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych 
w protokole (§ 32 zarządzenia),

· zgłoszenia kontrolującemu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień co do zawartych w protokole ustaleń z jednoczesnym podpisaniem protokołu 
(§ 33 zarządzenia),

· odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia Dyrektorowi Generalnemu Urzędu w terminie 7 dni od otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień dotyczących przyczyn odmowy (§ 34 zarządzenia).

Dyrektor Wydziału nie zgłosił uwag do niniejszego protokołu.

Ponadto kontrolujący poinformował Dyrektora Wydziału, iż w terminie 14 dni od daty podpisania protokołu Dyrektor Generalny Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie przedstawi wystąpienie pokontrolne zawierające ocenę badanej działalności oraz wnioski i zalecenia pokontrolne.

Protokół zawiera 9 stron.

Rzeszów,  dnia ......................................

             Kontrolujący:                                                                      Dyrektor Wydziału:

Protokół otrzymałem dnia ..............................................
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