S.V. 9111-2/09

Protokół

kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 18 i 19 marca 2009 r. w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku, mieszczącym się przy ulicy Rymanowskiej 20a.

Dyrektorem jednostki kontrolowanej jest Pan Wojciech Wydrzyński.

Kontrolujący:

Agnieszka Nowak – specjalista w Oddziale Rynku Pracy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, upoważnienie do przeprowadzenia kontroli z dnia 05.03.2009 r., znak: S.VIII-0939-5/5/09,

Agnieszka Paszkowska – inspektor wojewódzki w Oddziale Rynku Pracy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, upoważnienie 
do przeprowadzenia kontroli z dnia 16.03.2009r., znak: S.VIII-0939-5/7/09,

Agnieszka Szeremeta – inspektor w Oddziale Rynku Pracy Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, upoważnienie  do przeprowadzenia kontroli z dnia 05.03.2009 r., znak: S.VIII-0939-5/6/09.

Przedmiot kontroli: prawidłowość stosowania standardów usług rynku pracy określonych 
w rozporządzeniu MPiPS z dnia 2 marca 2007r. w sprawie standardów usług rynku pracy (Dz.U. z 2007r. Nr 47, poz. 314), rozporządzeniu MPiPS z dnia 2 marca 2007r. w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy (Dz.U. z 2007r. Nr 47, poz. 315) oraz spełniania wymogów kwalifikacyjnych określonych dla pracowników urzędów pracy.

Kontrola problemowa miała na celu ukazanie poziomu przestrzegania w jednostce kontrolowanej ww. rozporządzeń oraz sprawdzenie spełniania wymogów kwalifikacyjnych przez pracowników urzędu pracy świadczących usługi rynku pracy. Ponadto weryfikacji poddano zgodność zatrudniania pracowników na stanowiskach określonych w umowach 
o pracę (lub w innych dokumentach) z rzeczywiście realizowanymi zadaniami oraz ilością czasu przeznaczaną na ich wykonywanie. 

Pośrednictwo pracy 

Stanowiska pracy pośredników wyposażone zostały w sposób odpowiadający  wymogom przewidzianym w rozporządzeniu MPiPS z dnia 2 marca 2007r. w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy (Dz.U. z 2007r. Nr 47, poz. 315).

Minimalna liczba pośredników pracy zatrudnionych w PUP w Sanoku, w pełnym wymiarze czasu pracy realizujących w 2008r. usługę pośrednictwa pracy wyliczona została 
w oparciu o wzór podany w § 11 ust. 2 rozporządzenia MPiPS z dnia 2 marca 2007r. 
w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy (Dz.U. z 2007r., Nr 47, poz. 315) – i wynosi 6 pośredników (załącznik nr 1). 
Na dzień kontroli w jednostce kontrolowanej zatrudnionych było 7 pracowników realizujących ww. usługę:

· 4 osoby – zajmowały stanowiska pośredników pracy,

· 3 osoby – zajmowały stanowiska pośredników pracy – stażystów.

Podczas kontroli zgodności zatrudniania pracowników na stanowiskach określonych 
w umowach o pracę i innych dokumentach z rzeczywiście realizowanymi zadaniami i ilością czasu przeznaczaną na ich wykonywanie, kontrolujący zauważyli, że jedna z osób zatrudniona na stanowisku pośrednika pracy posiada licencję zawodową pośrednika pracy 
I stopnia.

Do zakresu obowiązków pośredników pracy należy zarówno udzielanie pomocy bezrobotnym w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia, pracodawcom w pozyskaniu poszukiwanych pracowników, jak i pozyskiwanie ofert pracy. Zadania z zakresu pośrednictwa pracy realizowane są przez 7 pośredników pracy pracujących w 3 grupach. Przyjmowanie, upowszechnianie ofert pracy, podejmowanie i utrzymywanie kontaktu 
z pracodawcą, realizacja ofert pracy następują według podziału branżowego (pracodawców) przez poszczególnych pracowników, natomiast utrzymywanie kontaktu z bezrobotnym 
i poszukującym pracy według podziału literowego. Pośrednicy pracy zajmują trzy pomieszczenia: w dwóch z nich są przyjmowani pracodawcy i osoby bezrobotne, trzecie większe zostało podzielone w taki sposób, że przy stanowiskach są przyjmowane osoby bezrobotne według podziału alfabetycznego. Na dzień kontroli usługa w ostatnim 
z omawianych pomieszczeń jest świadczona w warunkach zapewniających łatwy dostęp dla osób korzystających z usługi, brak jest natomiast poufności prowadzonych rozmów. 

Zgodnie z wyjaśnieniami uzyskanymi od Dyrektora PUP w Sanoku 
po przeprowadzonym remoncie budynku, nastąpi takie rozlokowanie stanowisk 
pracy pośredników, aby warunek poufności prowadzonych rozmów mógł być spełniony.

W jednostce kontrolowanej nie jest stosowane postępowanie dotyczące przyjmowania informacji o wolnym miejscu zatrudnienia z uwagi na fakt, iż pracodawcy nie zgłaszają informacji o wolnym miejsca zatrudnienia.


Do PUP w Sanoku pracodawcy mogą zgłaszać oferty pracy (załącznik nr  2) osobiście, telefonicznie, w formie wiadomości e-mailowych oraz za pomocą formularza elektronicznego w formacie PDF zamieszczonego na stronie internetowej (załącznik nr 3). Załącznik nr 4 i 5 do protokołu stanowią kserokopie zgłoszonych do urzędu pracy ofert. Po przyjęciu oferty pracy poprzez SI PULS pośrednik pracy sprawdza, czy pracodawca figuruje w rejestrze pracodawców. Jeśli ofertę pracy zgłasza podmiot nie znajdujący się w rejestrze urzędu, pośrednik pracy zakłada kartę pracodawcy z wykorzystaniem SI PULS i wpisuje pracodawcę do rejestru. W przypadku gdy pracodawca ma założoną kartę, pracownik odnotowuje zgłoszoną ofertę pracy w karcie pracodawcy oraz wynik ustaleń z pracodawcą. Niekompletne oferty są uzupełniane przez pośrednika pracy najczęściej w oparciu o rozmowę telefoniczną.

Oferty pracy zawierające niezbędne informacje są wywieszone na tablicy ogłoszeń urzędu i zamieszczane na stronie internetowej urzędu, po ich opublikowaniu w internetowej bazie ofert pracy udostępnianej przez ministra właściwego ds. pracy. W przypadku przyjęcia zgłoszenia oferty pracy, którego nie można zakwalifikować jako propozycji odpowiedniej pracy, zgodnie z zapisem art. 2 ust. 1 pkt 16 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zgłoszenie to jest tylko wywieszane na tablicy ogłoszeń. Pośrednicy pracy zapoznają się z ofertami pracy za pomocą SI PULS. 

Prowadzona jest również teczka rzeczowa, w której przechowywane są informacje na temat ofert pracy i które to informacje są miesięcznie przekazywane specjaliście ds. rozwoju zawodowego. W informacji wykazywane są takie pozycje jak: nazwa stanowiska lub specjalności oraz liczba miejsc pracy.

Pracodawcy preferują upowszechnianie ofert pracy w formie oferty zamkniętej. Oferty pracy zawierająca dane umożliwiające identyfikację pracodawcy umieszczane są  na tablicy ogłoszeń w powiatowym urzędzie pracy po ich opublikowaniu w internetowej bazie ofert pracy udostępnianej przez ministra właściwego ds. pracy. W przypadku zgłoszenia się bezrobotnego lub poszukującego pracy zainteresowanego konkretną ofertą, zostaje 
mu wydany 1 egzemplarz skierowania do pracy (załącznik nr 6), drugi egzemplarz przekazywany jest do Działu Ewidencji. Integralną część tego skierowania stanowi karta „Prawa i obowiązki bezrobotnego”, z którą bezrobotny lub poszukujący pracy zapoznaje się 
i składa podpis na potwierdzenie znajomości praw i obowiązków, z uwzględnieniem skutków odmowy przyjęcia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. 
 
Część A skierowania do pracy wypełnia urząd pracy, część B wypełnia pracodawca 
i wskazuje w niej datę zatrudnienia skierowanej osoby bezrobotnej lub przyczyny odmowy zatrudnienia danej osoby. W części C skierowania do pracy osoba bezrobotna potwierdza odbiór skierowania i znajduje się w niej również pozycja dotycząca terminu stawiennictwa 
w urzędzie pracy celem poinformowania o podjęciu lub przyczynach niepodjęcia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. W przypadku gdy oferta pracy zostaje zrealizowana pośrednicy pracy odnotowują ten fakt w karcie rejestracyjnej bezrobotnego (zarówno w formie papierowej jak i elektronicznej), a także w karcie pracodawcy oraz wycofują ofertę pracy 
ze wszystkich miejsc, w których ją zamieszczono. W przypadku odmowy przyjęcia propozycji odpowiedniej pracy bezrobotny składa podpis pod oświadczeniem, w którym stwierdza iż jest świadomy konsekwencji odmowy oraz wskazuje przyczyny odmowy (załącznik nr 7).

Postępowanie przy upowszechnianiu i realizacji oferty pracy niezawierającej danych umożliwiających identyfikację pracodawcy zawiera m.in. działania opisane powyżej, 
tj. zamieszczenie oferty pracy w miejscu ogólnie dostępnym, wydanie skierowania do pracy, poinformowanie o prawach i obowiązkach osoby kierowanej, odnotowanie informacji 
w karcie rejestracyjnej bezrobotnego oraz w karcie pracodawcy. Przed wystawieniem skierowania urząd pracy sprawdza termin aktualności oferty. Pośrednicy pracy wyszukują 
w ewidencji osoby bezrobotne lub poszukujące pracy, które spełniają wymogi zawarte 
w ofercie. Takim osobom wysyłane jest wezwanie z wyznaczonym terminem stawiennictwa w celu przyjęcia propozycji pracy (załącznik nr 8).  W jednostce kontrolowanej nie znalazło zastosowania działanie dotyczące zmiany wymagań wskazanych w ofercie pracy, 
w przypadku braku bezrobotnych lub poszukujących pracy, spełniających wymogi określone w ofercie pracy zgłoszonej przez danego pracodawcę. 

Zgodnie z wyjaśnieniami pracownika jednostki kontrolowanej, została opracowana procedura przekazywania informacji o potrzebie pomocy pracodawcy w zmianie wymagań dotyczących kwalifikacji i umiejętności określonych w ofercie pracy doradcy zawodowemu, 
a także procedura przekazywania informacji o potrzebach szkoleniowych pracodawcy 
– specjaliście do spraw rozwoju zawodowego. W jednostce kontrolowanej opracowana została karta Stawiennictwo w Urzędzie Pracy i propozycje przedłożone bezrobotnemu (część D Karty rejestracyjnej bezrobotnego). Jest ona prowadzona w formie papierowej oraz elektronicznej. W ww. dokumencie odnotowywane są wszelkie propozycje przedstawiane bezrobotnemu oraz informacje o podjęciu lub odmowie podjęcia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej albo niestawiennictwie w wyznaczonym terminie. Do karty Stawiennictwo 
w urzędzie pracy (...)prowadzonej w formie papierowej dołączane są również odpowiednie skierowania do pracy, natomiast w karcie stawiennictwa prowadzonej w formie elektronicznej pracownicy jednostki kontrolowanej, po wystawieniu skierowania do pracy, odnotowują powyższy fakt w SI PULS.

W jednostce kontrolowanej są prowadzone bazy pracodawców, które umożliwiają ich wyszukiwanie po nr REGON, a także „Rejestr kontaktów w sprawie propozycji współpracy 
z pracodawcami” (na dany miesiąc) (załącznik nr 9). W sporządzanych rejestrach wpisywane są nazwiska pośredników pracy odpowiedzialnych za nawiązanie kontaktu z pracodawcami. Po nawiązaniu współpracy założona zostaje Karta pracodawcy, w której odnotowywany jest wynik spotkania z pracodawcą.

W celu utrzymywania kontaktu z pracodawcą jest prowadzony przez jednostkę kontrolowaną w formie papierowej „Harmonogram kontaktów pośrednika pracy 
z pracodawcami” (załącznik nr 10). Aktualizacja informacji o pracodawcy oraz poznanie nowych oczekiwań pracodawcy wobec powiatowego urzędu pracy znajduje odzwierciedlenie w karcie pracodawcy.

W celu sprawdzenia czy zgodnie z harmonogramem pośrednicy nawiązali kontakt 
z pracodawcą, wyszukano po numerze identyfikacyjnym REGON 37041256900000 pracodawcę, z którym zaplanowane było nawiązanie kontaktu. W karcie pracodawcy widnieje adnotacja, iż kontakt został nawiązany zgodnie z planem.

Osoby bezrobotne dokonują rejestracji w Dziale Ewidencji. Pracownicy tego działu zakładają Kartę rejestracyjną bezrobotnego, w tym Kartę stawiennictwa i wyznaczają pierwszy termin stawiennictwa osoby bezrobotnej u pośrednika pracy. W tym celu wystawiają Skierowanie do pośrednika pracy (załącznik nr 11). Bezrobotni z prawem 
do zasiłku przyjmowani są przez pośrednika pracy w dniu rejestracji, bezrobotni bez prawa 
do zasiłku w ciągu 30 dni od dnia rejestracji. 

W celu realizacji postępowania przy przedstawianiu bezrobotnemu lub poszukującemu pracy propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej osobom bezrobotnym wydawane jest Skierowanie do pracy. Jak wspomniano wyżej, integralną część tego skierowania stanowi karta „Prawa  i obowiązki bezrobotnego”, z którą bezrobotny lub poszukujący pracy zapoznaje się i składa podpis na potwierdzenie znajomości praw 
i obowiązków, z uwzględnieniem skutków odmowy przyjęcia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Część A skierowania do pracy wypełnia urząd pracy, część B wypełnia pracodawca i wskazuje w niej datę zatrudnienia skierowanej osoby bezrobotnej lub przyczyny odmowy zatrudnienia danej osoby. W części C skierowania 
do pracy osoba bezrobotna potwierdza odbiór tego skierowania i wyznaczany jest jej termin stawiennictwa w urzędzie pracy celem poinformowania o podjęciu lub przyczynach niepodjęcia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. W karcie rejestracyjnej bezrobotnego odnotowywana jest informacja o przyjęciu lub odmowie propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, niestawiennictwie bezrobotnego w powiatowym urzędzie pracy w wyznaczonym terminie, która następnie przekazywana jest do komórki organizacyjnej odpowiedzialnej za prowadzenie ewidencji i wypłatę świadczeń.

Podczas wyznaczonych terminów stawiennictwa w urzędzie pracy pośrednicy pracy dokonują analizy aktualnej sytuacji bezrobotnego lub poszukującego pracy i ustalają oczekiwania dotyczące pomocy ze strony urzędu pracy. Pracownicy jednostki kontrolowanej przedstawiają osobom bezrobotnym informację o sytuacji na lokalnym rynku pracy i ofertach pracy będących w dyspozycji powiatowego urzędu pracy. W przypadku braku propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej dla danej osoby bezrobotnej 
lub poszukującej pracy proponowane są inne usługi rynku pracy. W tym celu zainteresowanym osobom wydawane są Skierowania do doradcy zawodowego, specjalisty 
ds. rozwoju zawodowego, czy lidera klubu pracy (załącznik nr 12,13,14).

Podczas postępowania przy utrzymywaniu kontaktu z bezrobotnym pracownicy jednostki kontrolowanej dokonują raz na 3 miesiące analizy informacji zawartych w karcie rejestracyjnej bezrobotnego na temat ofert pracy, świadczonych usług rynku pracy lub innych propozycji przedstawianych przez urząd pracy. Na dzień kontroli wszystkie osoby bezrobotne widniejące w ewidencji były objęte powyższym działaniem.

Na dzień kontroli przeprowadzonej w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku zarejestrowanych było 5211 osób bezrobotnych. 

Kontrolujący dokonali wyrywkowej kontroli kart rejestracyjnych osób bezrobotnych 
o numerze ewidencyjnym 241108/0003, SE 3227_1, 170908/0001. W wyniku kontroli stwierdzono, że raz na 3 miesiące osobom bezrobotnym jest wyznaczany termin stawiennictwa i przedstawiana propozycja pracy albo propozycja skorzystania innej usługi rynku pracy.

Po numerach ofert 0055,0074, 0100 odszukany został pracodawca zgłaszający ofertę pracy. W kartach pracodawców widnieje informacja o przyjęciu i zrealizowaniu oferty.

Wnioski dotyczące usługi pośrednictwa pracy 

1. Stanowiska pracy pośredników pracy zostały wyposażone zgodnie 
z § 4 rozporządzenia w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy. 
2. PUP w Sanoku spełnia wymóg zatrudnienia, co najmniej minimalnej liczby pośredników pracy (wynikającej ze wzoru wskazanego w § 11 ust. 
2 ww. rozporządzenia MPiPS w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy).

3. Na dzień kontroli jedno z pomieszczeń, w którym świadczona była usługa pośrednictwa pracy nie spełniało warunku poufności prowadzonych rozmów. 

4. W jednostce kontrolowanej stosowane są standardy wszystkich postępowań przewidziane dla usługi pośrednictwa pracy, z wyjątkiem postępowania dotyczącego przyjmowania informacji o wolnym miejscu zatrudnienia z uwagi na fakt, 
iż pracodawcy nie zgłaszają informacji o wolnym miejsca zatrudnienia.

5. Po dokonaniu analizy stosowanych wzorów dokumentów kontrolujący wnosi następujące uwagi:

· w stosowanym wzorze „Zgłoszenie oferty pracy” (załącznik nr 2) w pozycji 
I. Informacje dotyczące pracodawcy – pkt 6 zamiast określenia „Forma własności” powinien brzmieć „Forma prawna prowadzonej działalności”, ponadto punkt 
7 winien brzmieć „Imię i nazwisko osoby wskazanej przez pracodawcę do kontaktów”. W pozycji II. Informacje dotyczące zgłoszonego miejsca zatrudnienia pkt 19 „Rodzaj zatrudnienia” poprawniej jest zastąpić sformułowaniem „Rodzaj umowy”.

· w załączniku nr 3 – stanowiącym ofertę pracy zamieszczaną na stronie internetowej Powiatowego Urzędu Pracy w Sanoku nie została podana data rozpoczęcia zatrudnienia, podobnie w załączniku nr 4, który stanowi m.in. wydrukowana oferta „wypełniona” na stronie internetowej urzędu (nr ogłoszenia StZw/2008/22) 
nie wskazano daty rozpoczęcia zatrudnienia,

· w załączniku nr 5 – zgłoszenie oferty pracy wydruk z PULS-a, należy zmienić: 
pkt 2 tak aby brzmiał : „Imię i nazwisko osoby wskazanej przez pracodawcę 
do kontaktów”, pkt 5 – „Oznaczenie formy prawnej prowadzonej działalności”, podstawowy rodzaj działalności powinien być wypełniany zgodnie z PKD. Część I dot. pracodawcy powinna zostać rozszerzona o podanie NIP-u, natomiast punkt 16 winien brzmieć „Informacje o systemie i rozkładzie czasu pracy”. Ponadto zgłoszenie 
nie zawiera informacji na temat formy realizacji oferty pracy oraz okresu aktualności oferty pracy,

· w stosowanym wzorze skierowania do pracy (załącznik nr 6) w części dotyczącej danych bezrobotnego powinna również znajdować się pozycja „Numer dokumentu stwierdzającego tożsamość” w sytuacji gdy skierowanie wystawiane jest cudzoziemcowi. W opracowanej i stosowanej w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Sanoku informacji na temat praw i obowiązków osoby kierowanej do pracodawcy, zapis dotyczący możliwości otrzymania przez bezrobotnego zwrotu kosztow przejazdu do miejsca wykonywania prac społecznie użytecznych i powrotu do miejsca zamieszkania lub pobytu, należy dostosować do treści przepisu art. 45 ust. 5 ustawy
 o promocji(...), chyba że wynika on z regulaminu stosowanego w PUP.
Pośrednictwo pracy z wykorzystaniem sieci EURES


Pośrednictwo pracy z wykorzystaniem sieci EURES realizuje w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku pracownik zatrudniony na stanowisku inspektora powiatowego. Pracownik ten zajmuje pomieszczenie wspólnie z innymi pośrednikami, jednakże rozmieszczenie stanowisk pracy zapewnia zachowanie warunku poufności prowadzonych rozmów. Stanowisko pracy zostało odpowiednio wyposażone zgodnie z rozporządzeniem MPiPS z dnia 2 marca 2007r. w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy (Dz.U. Nr 47, poz. 315).

Podczas spotkania z osobą bezrobotną lub poszukującą pracy zainteresowaną „ofertą zagraniczną”, pracownik wykonujący zadania z zakresu pośrednictwa pracy 
z wykorzystaniem sieci EURES udziela informacji o możliwościach zatrudnienia, 
warunkach życia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy na terytorium państw UE/EOG. 
W jednostce kontrolowanej jest prowadzony podręczny rejestr, w którym odnotowywane 
są dane osoby, której udzielono informacji wg schematu: imię i nazwisko, adres, telefon, znajomość języka, zawód jaki dana osoba posiada i w jakim poszukuje zatrudnienia, inne informacje.


W jednostce kontrolowanej nie znajduje zastosowania postępowanie przy informowaniu pracodawców z kraju o możliwościach zatrudniania bezrobotnych lub poszukujących pracy z państw UE/EOG oraz postępowanie przy prowadzeniu międzynarodowego pośrednictwa pracy dla pracodawcy z kraju, zainteresowanego rekrutacją kandydatów z państw UE/EOG. 

W ramach postępowania przy prowadzeniu międzynarodowego pośrednictwa pracy dla pracodawcy z państwa UE/EOG , zagraniczne oferty pracy są przyjmowane od doradcy EURES z Wojewódzkiego Urzędu Pracy, przeważnie za pomocą e-maili, drukowane 
i wywieszane w miejscu ogólnie dostępnym dla bezrobotnych lub poszukujących pracy 
– na tablicy ogłoszeń oraz publikowane na stronie internetowej urzędu. W przypadku utraty aktualności oferty zagranicznej jest ona wycofywana z wszystkich miejsc, gdzie 
ją zamieszczono. Prowadzony jest rejestr „Międzynarodowe oferty pracy EURES”, 
do którego została założona podteczka „Sprawozdania i pisma dotyczące EURES”. Ewidencja osób zakwalifikowanych do pracy za granicą jest prowadzona w specjalnej teczce, w której umieszczane są: oferta pracy, CV kandydata, oświadczenie o wyrażeniu zgody 
na przetwarzanie danych osobowych w związku z rekrutacją na dane stanowisko 
u  pracodawcy zagranicznego. 


Osoba świadcząca usługi EURES informacje na temat tej usługi przekazuje również podczas zajęć w klubie pracy. Liczba osób, którym jest udzielana informacja w ramach powyższych zajęć ujmowana jest także w sprawozdaniu kwartalnym (załącznik nr 15).

Wnioski dotyczące pośrednictwa pracy z wykorzystaniem sieci EURES

1. W PUP w Sanoku jest prowadzony rejestr ofert pracy w ramach pośrednictwa pracy
z wykorzystaniem sieci EURES, na bieżąco jest dokonywana aktualizacja ofert pracy. 

2. Zgodnie z § 16 rozporządzenia MPiPS w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy PUP w Sanoku dokumentuje realizację usługi pośrednictwa pracy z wykorzystaniem sieci EURES 
w formie kwartalnych sprawozdań przekazywanych do udostępnianej przez ministra elektronicznej bazy monitoringu.

3. W jednostce kontrolowanej nie znajduje zastosowania postępowanie dotyczące informowania pracodawców z kraju o możliwościach zatrudniania bezrobotnych 
(lub poszukujących pracy) z państw UE/EOG oraz postępowanie dotyczące prowadzenia międzynarodowego pośrednictwa pracy dla pracodawcy z kraju, zainteresowanego rekrutacją bezrobotnych lub poszukujących pracy będących obywatelami państw UE/EOG, zainteresowanych podjęciem zatrudnienia 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
Usługa pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

Z przedstawionego przez Kierownika Działu Rynku Pracy wyliczenia stanowiącego podstawę ustalenia minimum zatrudnienia na stanowiskach kluczowych wynika, iż w 2009 r.             w PUP w Sanoku minimalny stan zatrudnienia odnośnie pracowników realizujących usługę pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy powinien obejmować 3 osoby zatrudnione                           w ramach ½ etatu (w sumie 1,5 etatu). Minimalna bowiem liczba pośredników pracy zatrudnionych w Urzędzie w 2009 r. powinna wynosić 6 osób. Według stanu na dzień kontroli zadania z zakresu podanej usługi realizowane były przez:

a) pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o pracę z dnia 10.11.2008 r. na okres próbny od 10.11.2008 r. do 09.02.2009 r. w pełnym wymiarze czasu pracy                           na stanowisku referenta ds. pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.                            Pracownikowi został ustalony zakres czynności zgodny z zajmowanym stanowiskiem. Kolejna umowa o pracę z dnia 10.02.2009 r. zawarta na czas określony                                od 10.02.2009 r. do 31.12.2009 r. – zatrudnienie w pełnym wymiarze czasu pracy               na stanowisku referenta ds. pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.                           Aneks do umowy o pracę zawarty dnia 02.03.2009 r. Z dniem 02.03.2009r. pracodawca i pracownik zmienili na mocy porozumienia stron łączącą ich umowę                  o pracę zawartą w dniu 10.02.2009 r. poprzez ustalenie, że pracownik będzie zatrudniony na stanowisku lidera klubu pracy – stażysty. Aktualnie pracownik                     ma ustalony zakres czynności lidera klubu pracy – stażysty. Pracownik legitymuje się wykształceniem wyższym – kulturoznawstwo i drugi kierunek – kultura krajów karpackich. W aktach pracownika jest kopia zaświadczenia z dnia 12.12.2008r.                               o ukończeniu szkolenia „Standardy usług rynku pracy – pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy” oraz zaświadczenia z dnia 27.02.2009 r. o uczestnictwie                           w szkoleniu „Lider klubu pracy” (szkolenie w dniach 23–27.02.2009 r.),

b) pracownika, który na podstawie umowy o pracę z dnia 18.01.2008 r. był zatrudniony w okresie od 18.01.2008 r. do 17.07.2008 r. w pełnym wymiarze czasu pracy                         na stanowisku pomocy administracyjnej. Na podstawie umowy o pracę z dnia 18.07.2008 r. pracownik zatrudniony jest w pełnym wymiarze czasu pracy                                 na stanowisku pomocy administracyjnej na okres od 18.07.2008 r. do 17.07.2009 r.                     W aktach jest pismo z dnia 18.08.2008 r., w którym pracodawca powierza pracownikowi, za jego zgodą, z dniem 18.08.2008 r. wykonywanie obowiązków                  na stanowisku referenta ds. pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w Dziale Rynku Pracy. Od dnia 18.08.2008 r. ustalony został pracownikowi zakres czynności na stanowisku referenta ds. pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, który obejmuje także zadania dotyczące organizacji szkoleń. Pracownik legitymuje się wykształceniem wyższym – inż. geologii naftowej. Akta osobowe obejmują kopie zaświadczenia potwierdzającego uczestnictwo pracownika w szkoleniu               „Kompetencje i warsztat Lidera Klubu Pracy” w okresie 29.09.2008 r. – 01.10.2008 r., zaświadczenia z dnia 14.10.2008 r. o ukończeniu szkolenia „Standard usługi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa oraz standard pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy”. Pracownik realizuje zadania z podanej usługi w ramach ½ etatu (wyjaśnienia Kierownika Działu Rynku Pracy). W zakresie czynności nie wskazano          w jakim wymiarze pracownik realizuje zadania z zakresu dwóch wspomnianych usług rynku pracy. Poza tym w zakresie czynności widnieje jeszcze obowiązek zastępstwa pracownika, który już w Urzędzie nie pracuje. 

W 2008 r. przeprowadzono 6 zajęć aktywizacyjnych. Kontroli poddano akta dotyczące zajęć zorganizowanych w okresie od 16.12.2008 r. do 17.12.2008 r. (grupa licząca 16 osób). Akta o znaku: PP-542-6/PM/08 obejmują m.in.:

· wezwania z dnia 10.12.2008 r. osób bezrobotnych do zgłoszenia się w dniach                        16 i 17.12.2008 r. do Urzędu Pracy celem potwierdzenia gotowości do podjęcia pracy i uzyskania informacji o możliwościach zatrudnienia lub szkolenia, 
ze wskazaniem na art. 33 ust. 3 i ust. 4 pkt 4 ustawy o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy,

· wezwania z dnia 10.12.2008 r. osób bezrobotnych do wzięcia udziału w zajęciach aktywizacyjnych („w związku z rozpoczęciem zajęć aktywizacyjnych proszę                              o stawienie się do PUP w dniach 16 i 17.12.2008 r. o godz. 10.00”, ze wskazaniem                na art. 33 ust. 3 i ust. 4 pkt 4 ustawy). Wszystkie podane wezwania (oba łącznie) zostały doręczone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

· harmonogram zajęć,

· program zajęć aktywizacyjnych,

· listę obecności na zajęciach,

· ankiety oceniające zajęcia,

· opinię referenta ds. pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy o przeprowadzonych zajęciach,

· karty uczestników zajęć aktywizacyjnych.

W teczce opatrzonej znakiem: PP-543-5/PM/08 znajdują się zaświadczenia wystawione uczestnikom zajęć aktywizacyjnych dnia 17.12.2008 r., wskazujące na wymiar godzin szkoleniowych (6), opatrzone podpisem Dyrektora PUP w Sanoku. Tematyka zajęć               i ilość czasu poświęconego na poszczególne bloki tematyczne przedstawiona jest na odwrocie zaświadczenia. 

W 2009 r. do dnia kontroli przeprowadzono 7 zajęć aktywizacyjnych. 

W kartach rejestracyjnych uczestników zajęć odnotowywana jest informacja                                   o okoliczności wzięcia udziału w zajęciach aktywizacyjnych. Do Działu Ewidencji, Świadczeń i Informacji Urzędu oraz do pośredników pracy przekazywana jest uwierzytelniona kopia zaświadczenia o uczestnictwie poszczególnych osób w zajęciach aktywizacyjnych.  

W Urzędzie na dzień wdrożenia standardów usług rynku pracy i do dnia kontroli                nie były realizowane szkolenia z aktywnego poszukiwania pracy. 

PUP w Sanoku dysponuje rekomendowanym przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej podręcznikiem do realizacji szkoleń w klubie pracy w wersji papierowej                       i na płycie CD. 

W dyspozycji Urzędu pozostaje przestrzenna, odpowiednio wyposażona sala klubu pracy, umożliwiająca prowadzenie szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania pracy i zajęć aktywizacyjnych w formie warsztatowej dla grupy składającej się z 16 osób.                               Na wyposażeniu klubu pracy pozostaje rzutnik multimedialny, ekran, tablica                            do markerów, komputer stacjonarny umożliwiający dokonywanie prezentacji multimedialnych, laptop, kamera, odtwarzacz DVD i magnetowid, telewizor. Poza tym w sali klubu znajdują się 4 zestawy komputerowe przeznaczone dla klientów, skaner, drukarka kolorowa i ksero z drukarką czarno - białą. Urząd dysponuje sprzętem umożliwiającym edycję dokumentów tekstowych i multimedialnych. 

Stanowisko pracy lidera klubu pracy – stażysty znajduje się w sali klubu.                  Pracownik ma zapewniony dostęp do sprzętu komputerowego i Internetu.

Drugi pracownik realizujący usługę w ramach ½ etatu urzęduje w odrębnym pokoju                     z trzema innymi pracownikami: inspektorem powiatowym ds. kontroli, specjalistą                    ds. programów, specjalistą ds. aktywizacji. Stanowisko pracy tegoż pracownika wyposażone jest w sprzęt komputerowy z dostępem do Internetu. 

Pracownicy realizujący usługę pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy korzystają                      z Systemu Informatycznego PULS, w którym prowadzą dokumentację pracy (moduł SZ 
– „Klub pracy” i moduł FO – „Wizyty”). Zgodnie bowiem z przepisami rozporządzenia                 w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy, forma elektroniczna jest podstawową w dokumentowaniu czynności.                           W przypadkach wymaganych przepisami prawa stosowana jest forma papierowa (przykładowo listy obecności uczestników zajęć aktywizacyjnych).

Pracownicy przestrzegają określonej standardem procedury przy realizacji zajęć aktywizacyjnych. Ustalenie uczestników zajęć następuje m.in. na podstawie informacji przekazanych przez pośrednika pracy, doradcę zawodowego i specjalistę ds. rozwoju zawodowego. W SI PULS funkcjonuje wzór dokumentu składającego się z dwóch części: część A (dla bezrobotnego/poszukującego pracy) i część B (dla lidera klubu pracy).                       W części A, przeznaczonej dla klienta Urzędu Pracy, uprawniony pracownik wyznacza bezrobotnemu lub poszukującemu pracy termin zgłoszenia się do lidera klubu pracy celem przedstawienia (przykładowo) propozycji uczestnictwa w zajęciach aktywizacyjnych                   z pouczeniem o prawnych konsekwencjach niestawiennictwa. Lider wyznacza termin zgłoszenia się do PUP w Sanoku w celu wzięcia udziału w zajęciach aktywizacyjnych,             co potwierdza własnoręcznym podpisem ze wskazaniem daty, w której dokonał wyznaczenia terminu. W części B, przeznaczonej dla lidera klubu pracy, uprawniony pracownik wyznacza bezrobotnemu lub poszukującemu pracy termin zgłoszenia się do lidera klubu pracy celem przedstawienia (przykładowo) propozycji uczestnictwa w zajęciach aktywizacyjnych, natomiast lider wyznacza termin stawiennictwa w Urzędzie Pracy w celu wzięcia udziału                  w zajęciach aktywizacyjnych. Znajomość wyznaczonego terminu bezrobotny lub poszukujący pracy potwierdza własnoręcznym podpisem ze wskazaniem daty potwierdzenia                         (wzór dokumentu „Skierowanie do lidera klubu pracy” stanowi załącznik nr 16 do protokołu). W przypadku, gdy w dniu zgłoszenia się klienta do pracownika świadczącego usługę pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy nie jest możliwym ustalenie daty zajęć aktywizacyjnych, wówczas kierowane jest do tej osoby pisemne wezwanie do wzięcia udziału w zajęciach 
ze wskazaniem już konkretnego terminu ich organizacji. 

Przestrzegana jest także procedura przy tworzeniu dostępu do informacji                                    i elektronicznych baz danych.

Dokumentacja związana z usługą pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy jest zabezpieczona przed dostępem osób nieuprawnionych.

Wnioski:

1. Standard usługi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy został w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku wdrożony i jest aktualnie stosowany. Minimum stanu zatrudnienia pracowników realizujących wskazaną usługę jest zachowane. Pracownicy spełniają wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla pracowników powiatowych urzędów pracy. Według stanu na dzień kontroli jeden z pracowników był zatrudniony na stanowisku referenta ds. pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.               Od dnia 01.02.2009 r. obowiązują znowelizowane przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Przepis art. 98 ust. 1 pkt 1 przewiduje obecnie stanowisko lidera klubu pracy – stażysty, stąd pracownik wykonujący zadania                          z zakresu podanej usługi w ramach ½ etatu powinien je realizować będąc zatrudnionym na stanowisku lidera klubu pracy – stażysty. Zgodnie z wyjaśnieniami Ministra Pracy i Polityki Społecznej, okres 12 miesięcy pracy uprawniającej                          do zatrudnienia na stanowisku lider klubu pracy dla pracowników zatrudnionych                 na stanowisku referenta ds. pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy należy traktować równoważnie z zatrudnieniem na stanowisku lider klubu pracy – stażysta, tym samym możliwe jest zsumowanie okresów przepracowanych na jednym i drugim stanowisku. Wymiar czasu pracy, w jakim wspomniany pracownik realizuje usługę pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, kontrolujący ustalił na podstawie wyjaśnień Kierownika Działu Rynku Pracy i Dyrektora PUP w Sanoku. Wskazany wymiar powinien wynikać z dokumentacji dotyczącej pracownika, w tym z zakresu czynności.   

2. Urząd dysponuje dobrze wyposażoną salą klubu pracy pozwalającą na prowadzenie zajęć w grupie składającej się z 16 osób. 

3. W okresie poddanym kontroli nie prowadzono szkoleń z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Taki stan rzeczy spowodowany był fluktuacją kadry pracowniczej. Pracownik zatrudniony od dnia 18.08.2008 r. w pełnym wymiarze czasu pracy na stanowisku lidera klubu pracy rozwiązał bowiem od dnia 01.10.2008 r. stosunek pracy. Skoro jednak aktualnie zatrudnieni pracownicy wykonujący zadania                 w ramach wspomnianej usługi zostali już przeszkoleni odnośnie wymogów standardu usługi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz czynności lidera klubu pracy,              to niezbędnym jest stosowanie także tej formy usługi. 

Usługa poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej   

Zgodnie z przedstawionym w trakcie kontroli wyliczeniem, stan zatrudnienia odnośnie pracowników realizujących usługę poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej powinien obejmować w PUP w Sanoku w 2009 r. 3 osoby wykonujące zadania w ramach usługi w pełnym wymiarze czasu pracy. Według stanu na dzień kontroli wspomnianą usługę świadczyli w Urzędzie Pracy następujący pracownicy: 
a) doradca zawodowy – stażysta w pełnym wymiarze czasu pracy, na podstawie umowy o pracę z dnia 15.05.2008 r. na okres próbny od 15.05.2008 r. do 13.08.2008 r.              Pracownikowi został ustalony zakres czynności doradcy zawodowego – stażysty.                   Kolejna umowa o pracę z dnia 14.08.2008 r. – zatrudnienie na stanowisku doradcy zawodowego – stażysty w pełnym wymiarze czasu pracy na okres od 14.08.2008 r.             do 31.12.2009 r. Aneks do umowy z dnia 27.01.2009 r. Na jego mocy strony postanowiły, że z dniem 27.01.2009 r. zmieniają na podstawie porozumienia stron umowę z dnia 14.08.2008 r. poprzez zapis, że umowa jest zawarta na czas nieokreślony. Pracownik legitymuje się wykształceniem pedagogicznym. W aktach znajdują się kopie zaświadczeń potwierdzających uczestnictwo pracownika                      w szkoleniach,  w tym w szkoleniu „Standard usługi poradnictwo zawodowe                            i informacja zawodowa oraz standard pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy”, szkoleniu „Projektowanie i prowadzenie porad grupowych – warsztaty pracy z grupą”, szkoleniu „Nowe techniki pracy z klientem na stanowisku doradcy zawodowego”, szkoleniu „Dobór zawodowy na rzecz pracodawców realizowany przez doradców zawodowych Publicznych Służb Zatrudnienia”, szkoleniu „Metodologia i techniki tworzenia indywidualnego planu działania”;

b) doradca zawodowy – stażysta zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy                            na podstawie umowy o pracę z dnia 10.11.2008 r. na okres od 10.11.2008 r.                         do 30.06.2009 r. Zakres czynności doradcy zawodowego – stażysty. Pracownik legitymuje się wykształceniem wyższym – stosunki międzynarodowe. Wcześniej był zatrudniony na stanowisku pomocy administracyjnej w okresie od 16.06.2008 r.                   do 15.09.2008 r. i od 16.09.2008 r. do 09.11.2008 r. W aktach jest kopia zaświadczenia o uczestnictwie pracownika w „Szkoleniu nowych doradców zawodowych”;

c) doradca zawodowy – stażysta zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy                          na podstawie umowy o pracę z dnia 10.11.2008 r. na okres od 10.11.2008 r.                         do 09.02.2009 r. Kolejna umowa o pracę z dnia 10.02.2009 r. zawarta na okres                     od 10.02.2009 r. do 31.12.2009 r.  Zakres czynności doradcy zawodowego – stażysty. Pracownik legitymuje się wykształceniem socjologicznym. W aktach są kopie zaświadczeń potwierdzających uczestnictwo pracownika m.in. w następujących szkoleniach: „Szkolenie nowych doradców zawodowych”, „Metodologia i techniki tworzenia indywidualnego planu działania”, „Szkolenie z metody edukacyjnej                   w orientacji zawodowej” – celem szkolenia było poznanie teoretycznych podstaw                            Metody Edukacyjnej oraz nabycie umiejętności praktycznego zastosowania podejścia edukacyjnego w poradnictwie zawodowym indywidualnym i grupowym.

W Urzędzie prowadzone jest poradnictwo indywidualne (2008 r. i 2009 r.),                                   na co wskazują rejestry porad indywidualnych udzielanych przez poszczególnych pracowników. Z uwagi na to, iż porady grupowe powinny być, zgodnie ze standardem, udzielane przez dwóch doradców zawodowych, a dwaj doradcy zawodowi – stażyści zostali zatrudnieni od 10.11.2008 r. i w grudniu 2008 r. uczestniczyli w szkoleniach nowych doradców zawodowych, nie były jeszcze prowadzone przez nową kadrę porady grupowe. Uprzednio poradnictwo grupowe było realizowane, w tym po upływie okresu wdrażania standardów. Po dniu 30.06.2008 r. porady grupowe przeprowadzono w dniach 07.07.2008 r. – 08.07.2008 r., 09.07.2008 r. – 10.07.2008 r. i 25.09.2008 r. – 26.09.2008 r. W Urzędzie udzielane są także indywidualne i grupowe informacje zawodowe. Pracownicy prowadzą rejestry indywidualnych i grupowych informacji zawodowych.  

W Urzędzie obowiązuje zarządzenie nr 11/2008 Dyrektora Powiatowego Urzędu Pracy w Sanoku z dnia 8 lipca 2008 r. w sprawie ustalenia sposobu i trybu postępowania oraz sposobu dokumentowania aktywizacji bezrobotnego w Powiatowym Urzędzie Pracy                        w Sanoku zgodnie ze standardami usług rynku pracy, warunkami ich prowadzenia oraz dokumentowania. Zarządzenie weszło w życie z dniem podjęcia. W § 1 zarządzenia wskazano, iż zgodnie ze standardami usług rynku pracy, warunkami ich prowadzenia                         oraz dokumentowania, ustala się sposób i tryb postępowania oraz sposób dokumentowania aktywizacji bezrobotnego w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku, określony w „Ścieżce aktywizacji bezrobotnego w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku”, stanowiącej załącznik nr 1 do zarządzenia. Istotnie taki załącznik istnieje. Kolejny dokument to zarządzenie                       nr 4/2009 Dyrektora PUP w Sanoku z dnia 2 lutego 2009 r. w sprawie zmiany zarządzenia 11/2008 z dnia 8 lipca 2008 r. Weszło w życie z dniem podjęcia. Wprowadzono zmiany                      w niektórych wzorach dokumentów stanowiących załącznik do „Ścieżki aktywizacji bezrobotnego w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku”, m.in. zmodyfikowano kartę usług doradczych. Doradcy zawodowi – stażyści stosują aktualnie obowiązujące formularze karty usług doradczych. 

Dla celów poradnictwa grupowego i grupowej informacji zawodowej wykorzystywana jest sala klubu pracy znajdująca się w budynku B Urzędu. Sala spełnia wymogi standardowe pod względem przestrzennym i wyposażenia technicznego.  

Doradcy urzędują w jednym pokoju, co nie zapewnia poufności rozmów prowadzonych z klientami. Stąd osoby są umawiane na terminy tak, aby w pokoju korzystała z usługi wyłącznie jedna osoba. W trakcie kontroli Dyrektor Urzędu wyjaśnił, iż aktualnie prowadzone są zmiany w zakresie usytuowania pracowników w Urzędzie. Dwa pokoje zajmowane aktualnie przez pośredników pracy będą przeznaczone dla doradców zawodowych, a wszyscy pośrednicy pracy zostaną zlokalizowani na jednej dużej sali                       w sąsiedztwie pokoi doradców. Stanowiska pracy doradców zawodowych wyposażone 
są w sprzęt komputerowy z dostępem do Systemu Informatycznego PULS, Internetu, oprogramowania umożliwiającego edycję dokumentów tekstowych, drukarki. 

Wzór skierowania na badania stanowi załącznik do „Ścieżki aktywizacji bezrobotnego                w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku”. Obejmuje on dane wymagane przez rozporządzenie w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy i dodatkowo datę urodzenia kierowanego na badania,                co przy obowiązku zamieszczania PESEL-u jest zbędne.  

Wydawane przez doradców opinie zawierają wymagane standardem elementy               (Część III pkt 1.7. rozporządzenia w sprawie standardów usług rynku pracy). Wzór opinii stanowi załącznik nr 17 do protokołu.
Przy udzielaniu porad zawodowych i informacji zawodowych przestrzegana jest określona w przepisach rozporządzenia w sprawie standardów usług rynku pracy procedura. Doradcy korzystają z Systemu Informatycznego PULS, w którym prowadzą dokumentację pracy (moduł SZ – „Poradnictwo” i moduł FO – „Wizyty”). Zgodnie bowiem z przepisami wspomnianego wyżej rozporządzenia w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy, forma elektroniczna jest podstawową w dokumentowaniu czynności podejmowanych przez doradcę zawodowego. W przypadkach wymaganych przepisami prawa stosowana jest forma papierowa. Z uwagi na dużą przydatność w pracy doradcy korzystają z kart usług doradczych sporządzonych w formie papierowej.

Dokumentacja związana z usługą poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej jest zabezpieczona przed dostępem osób nieuprawnionych.

Pracodawcy nie kierowali wniosków o udzielenie pomocy w zakresie doboru kandydatów do pracy, dlatego ta forma usługi nie była realizowana. Z wyjaśnień doradców udzielonych w czasie kontroli wynika, iż aktualnie pracodawcy zgłaszają się do doradców                 z prośbą o informacje co do możliwości pomocy. 

Do doradców zawodowych klientów kierują najczęściej pośrednicy pracy i specjalista              ds. rozwoju zawodowego. Klienci zgłaszają się także z własnej inicjatywy. Skierowanie                 od innych pracowników następuje na podstawie pisemnego wniosku – formularz  dwuczęściowy (A i B).                         
Wnioski: 

1. Standard usługi poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej został                                  w Powiatowym Urzędzie Pracy w Sanoku wdrożony i jest aktualnie stosowany. Minimum stanu zatrudnienia pracowników realizujących wskazaną usługę jest zachowane. Doradcy zawodowi – stażyści spełniają wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla pracowników powiatowych urzędów pracy. Wykonując zadania                   z zakresu podanej usługi pracownicy postępują zgodnie z prawnie określonymi procedurami. 

2. Dla celów poradnictwa grupowego wykorzystywana jest dobrze wyposażona sala klubu pracy pozwalająca na prowadzenie zajęć w grupie składającej się z 16 osób. 

3. Niezbędnym pozostaje zapewnienie warunków poufności rozmów prowadzonych               przez doradców zawodowych – stażystów z klientami. 

4. Zgodnie z § 23 ust. 1 pkt 1 i 3 rozporządzenia w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy doradca zawodowy, świadcząc poradnictwo zawodowe i informację zawodową, wykorzystuje         w szczególności narzędzia i metody poradnictwa zawodowego, standaryzowane narzędzia diagnostyczne służące do badania zainteresowań, uzdolnień oraz predyspozycji zawodowych. Zamiarem prawodawcy jest świadczenie przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy, w tym poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, na wysokim poziomie i efektywnie. Wskazanym byłoby zatem pozyskanie przez wszystkich pracowników realizujących usługę poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej narzędzi i metod poradnictwa zawodowego wspierających prowadzony z klientami wywiad. 

Na tym protokół zakończono.

Kontrolowany obowiązany jest poinformować kontrolujących o wykonaniu wniosków dotyczących usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości lub o działaniach podjętych w celu ich wykonania.

Pouczenie

Dyrektorowi jednostki kontrolowanej lub osobie posiadającej jego upoważnienie przysługuje, przed podpisaniem protokołu kontroli, prawo zgłoszenia umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia należy zgłosić na piśmie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

Dyrektor jednostki kontrolowanej lub upoważniona przez niego osoba może złożyć kontrolującym, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli, pisemne wyjaśnienie co do ustaleń w nim zawartych i jednocześnie podpisać protokół kontroli.

Dyrektor jednostki kontrolowanej lub osoba przez niego upoważniona może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemne wyjaśnienie tej odmowy.

Kontrolujący dokonali wpisu do księgi ewidencji kontroli, prowadzonej przez Powiatowy Urząd Pracy w Sanoku.

Protokół sporządzono w 2 egzemplarzach, z których jeden doręczono Dyrektorowi jednostki kontrolowanej.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego egzemplarza protokołu dnia ..............................

Kontrolowany:





Kontrolujący:
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Sanok, ..................................




Rzeszów, ...............................
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