             ZK.V.0932-4/09  

PROTOKÓŁ
kontroli problemowej przeprowadzonej w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Sanoku w dniu 29 maja 2009 r.
Jednostka kontrolowana : Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Sanoku, 
ul. 800-lecia 26, 38-500 Sanok.
Kierownik jednostki kontrolowanej: Adam Siembab.
Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

-   
Pan Hubert Hrycelak – Pełnomocnik Wojewody ds. Ratownictwa Medycznego, starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr  ZK.IV.0939-55/09 z dnia 
20 maja 2009 r.,

-

Pan Marek Teodorczyk – inspektor w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr ZK.IV.0939-56/09 z dnia 20 maja 2009 r.
Przeprowadzenie kontroli odnotowano w książce kontroli pod numerem 2.
I. Podstawa prawna kontroli:
· art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym /Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm./,

· zarządzenie Nr 175/06 Wojewody Podkarpackiego z dnia 17 listopada 2006 r. 
w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie.
II. Zakres kontroli obejmował :
1) skład zespołów ratownictwa medycznego;

2) celowość dysponowania zespołów ratownictwa medycznego, spełnianie ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenie kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego.

3) prowadzenie kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego
Wyjaśnień w toku kontroli udzielali:

1. Pan Mieczysław Buczek – Kierownik Stacji Pogotowia Ratunkowego
2. Pani Beata Pieszczoch– Pielęgniarka Koordynująca.
III. Ustalenia wstępne kontroli :
Kontrolą objęto sprawdzenie stanu funkcjonowania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne na terenie powiatu sanockiego w okresie listopada 2008 r. oraz lutego 2009 r.
W dniu 29 maja 2009 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformowali Pana Adama Siembaba – Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Sanoku o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, 
a także przedstawili imienne upoważnienia do przeprowadzenia kontroli.
IV. Ustalenia szczegółowe kontroli:
Kontrolę w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Sanoku przeprowadzono w trybie art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym /Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm./, w oparciu 
o przedłożone zarchiwizowane karty zlecenia wyjazdu za okres listopada 2008  i lutego 2009 roku oraz o Dzienniki Pracy Stacji Pogotowia Ratunkowego za ten sam okres.
Kontrolę pod względem celowości dysponowania zespołów, spełniania ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej oparto o analizę 240 kart zleceń wyjazdów (od numeru 12719 do 13093) dotyczących zdarzeń mających miejsce 
pomiędzy 1 a 10 listopada 2008 roku oraz 139 szt. kart obejmujących zdarzenia zaistniałe 
w dniach pomiędzy 1-6 lutego 2009 roku (od numeru 1322 do 1581).

Ze względu na zakres danych ujęty w kartach, analizę tą przeprowadził Pełnomocnik Wojewody Podkarpackiego do spraw ratownictwa medycznego – lek. med. Hubert Hrycelak, posiadający oprócz upoważnienia do kontroli, także aktualne prawo wykonywania zawodu nr 1959899 (art. 65. ust2 ustawy o zakładach opieki zdrowotnej – Dz.U. Nr  14, poz.89 z 2007 roku – tekst jednolity).
1. W zakresie obsady zespołów ratownictwa medycznego Dysponent 
w kontrolowanym okresie 2008 roku zapewnił prawidłową obsadę karetek tak podstawowych jak i specjalistycznych. Zespół ratownictwa medycznego oznaczany jako II dysponował w niektórych dniach w swym składzie lekarzem uprawnionym do wykonywania świadczeń – medycznych czynności ratunkowych.. Według wyjaśnień Kierownika Pogotowia Ratunkowego – Pana Mieczysława Buczka – od stycznia 2009 roku zespoły podstawowe u Dysponenta nie mają w swym składzie lekarzy, zabezpieczając minimalna ilość osób uprawnionych do wykonywania medycznych czynności ratunkowych, tj. dwóch ratowników.
2. W zakresie oceny celowości dysponowania zespołów, spełniania przez nie wymaganych czasów dojazdów do miejsca wezwania oraz prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia  z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania. (Dz.U. Nr 247 poz.1819 z 2006 roku) (§ 40 i in. w/w Rozporządzenia) ustalono, ze niektóre wyjazdy nie odpowiadają kryterium wyjazdu ratowniczego. Zlecenie nr: 12731, 12741, 12823, 12833, 12871, 12880, 12863, 12921, 12937, 13009, 13086 oraz 1342, 1357, 1378, 1407, 1419, odpowiada przewozowi chorego pomiędzy jednostkami organizacyjnymi Zakładu Dysponenta. Chorzy ci byli przewożeni z izby przyjęć – Szpitalnego Oddziału Ratunkowego do właściwego ze względu na jednostkę chorobową Oddziału, zlokalizowanego poza głównym budynkiem (pawilonem) Szpitala. Dotyczy to oddziałów pulmonologii, kardiologii oraz neurologii. Zaznaczyć jednak należy, że pacjenci ci najpierw trafiali do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego wskutek interwencji jednego z zespołów ratowniczych, skąd po potwierdzeniu zasadności hospitalizacji trafiali do właściwych, oddalonych od SOR oddziałów.
3. Wyjazdy o numerach zleceń 12780, 12820, 12868, 12922, 12923, 1467, 1506 to przykłady zrealizowanych przewozów zespołami ratownictwa medycznego pomiędzy szpitalem Dysponenta a innym szpitalem lub ośrodkiem w województwie, lub 
w ramach innej umowy (transport z Przychodni – nr 1506) Zastrzeżenia budzi zadysponowanie karetki systemowej do przewozu chorych hospitalizowanych 
w Oddziałach szpitala Dysponenta, co powinno odbywać się za pomocą dodatkowego zespołu transportowego. 
4. Analiza przedłożonej do kontroli dokumentacji medycznej – kart zleceń wyjazdów – wykazuje uchybienia w merytorycznej zawartości pierwszej strony zlecenia., zawierającej istotne z punktu widzenia oceny sprawności systemu dane o czasach zgłoszenia, wyjazdu zespołu, dojazdu do miejsca wezwania i powrotu z chorym do SOR-u. Przykładowo: zlecenie 13 518, 13 848 13 873- poprawiona godzina, 13 555, 13 609, 13 768,  13 772, 13 773, 13 774, 13 823, 13 825, 13 867, 13 871, – brak godziny przyjęcia wezwania, 13 575,  13 690, 13 845 – różne godziny wyjazdu, 13 643 – 15:30 wyjazd, brak godziny przybycia do miejsca wezwania.


Wyjazd 1411 zawiera sprzeczne ze sobą godziny przyjęcia, przekazania oraz dojazdów, 
i tak: godzina wezwania 2354, wyjazdu 2356, z przekazania 2337, przyjazdu do miejsca 
2342,wyjazdu z miejsca 2355, przybycia do Izby Przyjęć- 000.
5. Niektóre wyjazdy budzą wątpliwości w zakresie wykazanych czasów: zlecenie 1551 – godzina wyjazdu:1006, przybycie 1111 (!) co stanowi 1 godzinę i 5 minut na przejechanie około 25 km. Ten sam zespół drogę powrotną pokonał w ciągu 34 minut wraz z pobytem w miejscu wezwania (przyjazd do Izby Przyjęć 1145.

Zlecenie wyjazdu 1569: godzina wyjazdu 1650, przybycie do miejsca 1730, wyjazd 

z miejsca 1840  (!) oraz przyjazd do Izby Przyjęć 1910. Dystans do przejechania – około 
48 km. Bezzasadny jest pobyt na miejscu wezwania 70 minut, w dokumentacji brak 
uzasadnienia.

Zlecenie wyjazdu nr 13 666: godzina wyjazdu -915, przybycie do miejsca wezwania 
1000, po przejechaniu dystansu około 27 km. 


Wyjazd nr 13 675: godzina wyjazdu: 1337, przyjazd do miejsca wezwania, po przebyciu 
w obrębie miasta Sanoka dystansu 3 km, po 15 minutach (!), o godzinie 1352.
V. Ustalenia końcowe:
1) Przeprowadzający kontrolę stwierdzili naruszenie postanowień umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej - ratownictwo medyczne, polegające na wykonywaniu innych zadań zespołami mającymi pozostawać w gotowości do wykonywania medycznych czynności ratunkowych dla populacji z terenu działania określonego wyżej wymienioną umową, oraz 
2) Zaniedbania w prowadzeniu dokumentacji medycznej określonej w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej w zakładach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania z 21.12.2006 roku – Dz.U. Nr 247, poz.1819 Prowadzona dokumentacja medyczna zespołów wyjazdowych zawiera błędy w wykazanych czasach dojazdów a także wykazuje brak troski o skrócenie czasu niezbędnego do otrzymania przez pacjenta kwalifikowanej, specjalistycznej pomocy medycznej w stanach nagłych, w których pomoc udzielana była przez karetki systemu. Wiele z analizowanych wyjazdów przekracza maksymalny czas dotarcia do miejsca zdarzenia poza miastami o liczbie mieszkańców powyżej 10 tys. mieszkańców, aczkolwiek kwestia ta wymaga pogłębionej analizy statystycznej.
3) Na uwagę zasługuje fakt wprowadzenia na swym terenie dla zespołów podstawowych tzw. karty przekazania pacjenta przed obowiązkowym wprowadzeniem jej na podstawie zarządzenia Prezesa NFZ w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów 
w rodzaju pomoc doraźna i transport sanitarny – ratownictwo medyczne od 1 stycznia 2009 roku.
Na tym protokół zakończono.

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Sanoku poinformowano 
o przysługujących mu uprawnieniach określonych w zarządzeniu Wojewody Podkarpackiego Nr 175/06 z dnia 17 listopada 2006 roku w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli przez Podkarpacki Urząd Wojewódzki w Rzeszowie, to jest prawie do:

1) zgłoszenia przed podpisaniem protokołu w ciągu 7 dni od daty jego otrzymania umotywowanych zastrzeżeń co do ustaleń zawartych w protokole / § 32 zarządzenia /;

2) zgłoszenia kontrolującemu w ciągu 7 dni od daty otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień co do zawartych w protokole ustaleń, z jednoczesnym podpisaniem protokołu 
/ § 33 zarządzenia /;

3) odmowy podpisania protokołu z jednoczesnym obowiązkiem złożenia w terminie 7 dni od daty otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień przyczyn odmowy / § 34 zarządzenia /. 

Protokół podpisano, po uprzednim odczytaniu i nie wniesieniu zastrzeżeń ze strony Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Sanoku - Pana Adama Siembaba. 
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, które otrzymują :

1) Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Sanoku
2) Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
PODPISY:

        Kontrolujących: 






  Kontrolowanych:

……………………………                                                        ………………………..……
…………………………...                                                         ……………………………..
Rzeszów, dnia 1 lipca 2009 roku.
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