ZK.V.0932-1/10
PROTOKÓŁ
kontroli problemowej przeprowadzonej w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakładów Opieki Zdrowotnej Powiatowym Szpitalu Specjalistycznym w Stalowej Woli
    w dniu 18 grudnia 2009 r.
Jednostka kontrolowana: Samodzielny Publiczny Zespół Zakładów Opieki Zdrowotnej Powiatowy Szpital Specjalistyczny w Stalowej Woli, ul. Staszica 4, 37-450 Stalowa Wola.
Kierownik jednostki kontrolowanej: Edward Surmacz.
Kontrolę przeprowadzili pracownicy Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

-   
Pan Hubert Hrycelak – Pełnomocnik Wojewody ds. Ratownictwa Medycznego, starszy specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa 
i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr 141/2009 z dnia 14 grudnia 2009 r.,

-

Pan Marek Teodorczyk – inspektor w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziału Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego nr 140/2009 z dnia 
14 grudnia 2009 r.
Przeprowadzenie kontroli odnotowano w książce kontroli pod numerem 9.
I. Podstawa prawna kontroli:
· art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm.),
· ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej 
w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206),
· rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 czerwca 2009 r. w sprawie kontroli prowadzonej przez wojewodę (Dz.U. Nr 106, poz. 884).

· zarządzenie nr 268/09 Wojewody Podkarpackiego z dnia 14 października 2009 r. 
w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.
II. Zakres kontroli obejmował :
1) skład zespołów ratownictwa medycznego;

2) celowość dysponowania zespołów ratownictwa medycznego, spełnianie ustawowych czasów dotarcia;

3) zakres podejmowanych procedur medycznych oraz sposób prowadzenia kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego.
Wyjaśnień w toku kontroli udzielali:

1. Pan Roman Ryznar – zastępca Dyrektora ds. finansowo-ekonomicznych 
III. Ustalenia wstępne kontroli:
Kontrolą objęto sprawdzenie stanu funkcjonowania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne na terenie powiatu stalowowolskiego w okresie maja 2009 r.
W dniu 18 grudnia 2009 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformowali Pana Edwarda Surmacza – Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej Powiatowego Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli 
o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawili imienne upoważnienia do przeprowadzenia kontroli.
IV. Ustalenia szczegółowe kontroli:
Kontrolę w Samodzielnym Publicznym Zespole Zakładów Opieki Zdrowotnej Powiatowym Szpitalu Specjalistycznym w Stalowej Woli przeprowadzono w trybie art. 19 ust. 2 oraz art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym /Dz.U. Nr 191, poz.1410 ze zm./, w oparciu o przedłożone zarchiwizowane karty zlecenia wyjazdu za okres maja 2009 roku.
Kontrolę pod względem celowości dysponowania zespołów, spełniania ustawowych czasów dojazdu oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej oparto o analizę 306 kart zleceń wyjazdów (od numeru 3641 do 3946) oraz 231 szt. kart (od numeru 4098 do 4266  oraz od 4293  do  4354) dotyczących zdarzeń mających miejsce pomiędzy 1 maja a 25 maja 2009 roku
Ze względu na zakres danych ujęty w kartach, analizę tą przeprowadził Pełnomocnik Wojewody Podkarpackiego do spraw ratownictwa medycznego – lek. med. Hubert Hrycelak, posiadający oprócz upoważnienia do kontroli, także aktualne prawo wykonywania zawodu nr 1959899 (art. 65. ust2 ustawy o zakładach opieki zdrowotnej – Dz.U. Nr 14, poz.89 z 2007 roku – tekst jednolity).

1) W zakresie składu zespołów ratownictwa medycznego kontrolujący stwierdzili spełnianie norm określonych w wyżej wymienionej ustawie, tj. obecność 
w poszczególnych zespołach minimum 3 osób uprawnionych do wykonywania medycznych czynności ratunkowych w karetkach specjalistycznych, w tym lekarza systemu, oraz co najmniej dwóch takich osób w karetkach podstawowych. 
2) W zakresie celowości dysponowania zespołów ratownictwa medycznego, oraz spełniania ustawowych czasów dotarcia do miejsc zdarzenia kontrolujący stwierdzili, że dysponent do realizacji zadań wynikających z umowy o świadczenie usług państwowego ratownictwa medycznego wystawia następujące zespoły w oparciu 
o samochody o numerach rejestracyjnych

- RST 88HR – zespól specjalistyczny „1” (R1)

-RST Y971 – zespól specjalistyczny „2” (R2) (czasami występuje zespól 
z samochodem o num. rej. RST 40XF), oraz 
- RTA 05869 (?) figurujący jako zespół podstawowy W1

- RST G701 – figurujący jako zespół podstawowy W2

W przedstawionej dokumentacji pojawia się również zespól transportowy 
z ratownikiem (samochód RST 30WN)

Zespoły te były wysyłane do zdarzeń, które już w momencie przyjmowania zgłoszenia nie spełniają kryterium zagrożenia życia lub zdrowia, a osoby zgłaszające mogą uzyskać świadczenia inną drogą. Najczęściej zakres pomocy powinien obejmować wizytę w przychodni lub ośrodku zdrowia lekarza podstawowe albo wezwanie wizyty domowej. Wyjazdy o charakterze świadczenia podstawowej opieki zdrowotnej miały miejsce w oparciu o zlecenia o numerach: 3648; 3652; 3656; 3667 i 3668; 3703; 3742; 3781; 3833; 3873; 3878; 3887; 3890; 3897; 3902; 3935; 4109-4112.
Ponadto stwierdzono angażowanie zespołów ratownictwa medycznego Systemu do wykonywania przewozów chorych. Zlecenia wyjazdów o numerach: 3653; 3678; 3698; 3725; 3727; 3750; 3751; 3758; 3759; 3778; 3780; 3809; 3810; 3811; 3813; 3815; 3818; 3847; 3870; 3874; 3895; 3927; 3930; 3940; 4101; 4167; 4209; 4218; 4220; 4225; 4247; 4307 to wyjazdy w celu przewozu chorych w ramach zleceń od lekarzy z podstawowej opieki zdrowotnej, transporty międzyszpitalne, w tym poza województwo, a także transporty w celu wykonania badań diagnostycznych chorych. Wszystkie te zlecenia powinny być wykonane dodatkowymi siłami i środkami transportu sanitarnego. Należy zaznaczyć, że wykorzystywanie zespołów do takich transportów, często odległych, poza rejon operacyjny, znacznie obniża zdolność Dysponenta do wykonania medycznych czynności ratunkowych w rejonie, w przypadku wystąpienia zdarzenia z większą ilością poszkodowanych lub kilku pojedynczych zdarzeń jednocześnie, ale poza tym (co wynika z przedstawionej dokumentacji) jest w większości przypadków medycznie nieuzasadnione. W wyjazdach tych stan chorego nie powodował nigdy potrzeby wykonania czynności ratunkowych, w tym przez lekarza Systemu, ale za to skutecznie wyłączał specjalistyczny zespół ratownictwa medycznego z gotowości, bardzo często na kilka godzin. (wyjazdy 3678; 3698; 3750; 3780; 3809; 3847; 3870; 3940; 4101; 4167; 4218; 4220; 4247). 
Z analizy dokumentacji wynika ponadto, że zespoły ratownictwa medycznego często udzielają pomocy osobom pod wpływem alkoholu, dla których jest to jedyna przyczyna wezwania. 

Jednocześnie z analizy zawartości kart-zleceń wyjazdów wynika, że nie sa spełniane ustawowe czasy dotarcia do miejsca zdarzenia. Porównując przejechane dystanse do wykazanych czasów przybycia na miejsce można wyciągnąć wniosek, że albo wyjazd nie jest wyjazdem ratunkowym (wtedy czas dojazdu nie ma znaczenia), albo zespoły nie dbają należycie o sprostanie wymogom ustawy. Dla przykładu 
zlecenie nr 4178:

 

czas wyjazdu 16.58, czas przybycia 17.15. (czas jazdy 17 minut) cel: 


Jastkowice. (dystans około 9 km – tj. połowa z wykazanego, 18 km)


zlecenie  nr 4173:



czas wyjazdu 13.21, czas przybycia 13.45; (czas jazdy 24 minuty), cel:Krzaki, 

(dystans około 18 km – tj. połowa z wykazanego, 36 km)

zlecenie  nr 4145:


czas wyjazdu 15.46, czas dotarcia 16.15. (czas jazdy 29 minut), cel: Łysaków, 

(dystans około 33 km – tj. polowa z wykazanego, 66 km)


zlecenie nr: 4115:



czas wyjazdu 19.43, czas dotarcia 20.15 (czas jazdy 32 minuty), cel:Łysaków, 

(dystans około 35 km – tj. połowa z wykazanego, 70 km)
zlecenie nr 4106:


czas wyjazdu 11.15, czas dotarcia 11.45.(czas jazdy 30 minut), cel:Zaklików 

(dystans około 28 km – tj. połowa z wykazanego, 56 km)


zlecenie nr 4103:



czas wyjazdu 9.10, czas dotarcia 9.40, (czas jazdy 30 minut), cel: Chwałowice 

(dystans około 34 km tj. połowa z wykazanego 68 km)

zlecenie nr 4290:


czas wyjazdu 22.02, czas przybycia 22.20 (czas jazdy 18 minut) 


cel: Przyszów, (dystans około 15 km tj. połowa z wykazanego, 30 km)


zlecenie nr 4317:



czas wyjazdu 18.59, czas przybycia 19.15 (czas jazdy 16 minut) cel: Lipa, 


(dystans około 18 km, tj. połowa z wykazanego, 36 km)
3) W zakresie podejmowanych procedur medycznych oraz sposobu prowadzenia kart zleceń wyjazdów zespołów ratownictwa medycznego, kontrolujący stwierdzili poprawne wypełnianie dokumentacji medycznej w zakresie stosowanych medycznych czynności ratunkowych w wykonanych wyjazdach ratowniczych. Niemniej jednak zlecenia o numerach: 4242; 4239; 4236; 4233; 4195; 4139; 4130; 4104; 4348 to przykłady dokumentów, w których nie odnotowano godziny wyjazdu.
V. Ustalenia końcowe:
1) Przeprowadzający kontrolę stwierdzili spełnianie wymaganych norm dotyczących składu zespołów ratownictwa medycznego.

2) Stwierdzono wykorzystywanie zespołów ratownictwa medycznego niezgodnie 
z celem zapisanym w umowie o udzielanie świadczeń z zakresu ratownictwa medycznego oraz ogólnymi warunkami umów w tym zakresie poprzez dysponowanie ich do wykonywania transportów międzyszpitalnych oraz w ramach podstawowej opieki zdrowotnej, a także w celu wykonania procedur diagnostycznych u chorych hospitalizowanych. Stwierdzono również brak należytej dbałości o spełnianie ustawowych norm czasów dotarcia do miejsca zdarzenia
3) W zakresie prowadzonej dokumentacji stwierdzono braki formalne, polegające na nie umieszczaniu w stosownym miejscu czasów wyjazdu z miejsca stacjonowania. 
Na tym protokół zakończono.

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej Powiatowego Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli poinformowano o przysługującym mu, na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej 
w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206), prawie do:

-     zgłoszenia Wojewodzie Podkarpackiemu przed podpisaniem protokołu, w terminie 
7 dni od dnia otrzymania protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole (art. 44 ust. 4  w związku z art. 44 ust. 6 ww. ustawy),

-     odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, wyjaśnień przyczyn tej odmowy (art. 44 ust. 3 ww. ustawy).
Protokół podpisano, po uprzednim odczytaniu i nie wniesieniu zastrzeżeń ze strony Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej Powiatowego Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli - Pana Edwarda Surmacza. 
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, które otrzymują :

1) Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zespołu Zakładów Opieki Zdrowotnej Powiatowego Szpitala Specjalistycznego w Stalowej Woli,
2) Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.
PODPISY:

        Kontrolujących: 






  Kontrolowanych:

……………………………                                                        ………………………..……
…………………………...                                                         ……………………………..
Stalowa Wola, dnia 11 stycznia 2010 roku.
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