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 WOJEWODA PODKARPACKI                                      Rzeszów, 2009 – 07 – 31
     ul. Grunwaldzka 15

    35-959 Rzeszów

                   skr. poczt. 297

NK.I.0932-5/09 

Pan

Henryk Sułuja
Burmistrz Ustrzyk Dolnych
Na podstawie „Planu zewnętrznej działalności kontrolnej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie na 2009 rok” pracownik Oddziału Kontroli w Wydziale Prawnym i Nadzoru tut. Urzędu przeprowadził w II kwartale 2009 r. w kierowanym przez Pana Urzędzie kontrolę problemową.

Kontrolą objęto prawidłowość prowadzenia przez Urząd ewidencji działalności gospodarczej, a także prawidłowość organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz załatwiania skarg i wniosków w okresie od dnia 1 stycznia 2008 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. 24 czerwca 2009 r.

Na podstawie ustaleń kontroli, zawartych w podpisanym przez Pana – bez zgłoszenia zastrzeżeń – w dniu 3 lipca br. protokole kontroli, przekazuję niniejsze wystąpienie pokontrolne. 
Pomimo stwierdzonych pewnych uchybień o charakterze formalno – prawnym, sposób realizacji przez Urząd Miejski w Ustrzykach Dolnych zadań objętych kontrolą należy uznać za prawidłowy. W szczególności właściwie rozwiązane są sprawy organizacyjne, związane 
z przyjmowaniem, rozpatrywaniem oraz załatwianiem skarg i wniosków, w tym kwestia powierzenia przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wniosków, wynikająca 
z § 3 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz.46). W budynku Urzędu, w miejscu widocznym, na tablicy ogłoszeń (I piętro), umieszczono informację o dniach 
i godzinach przyjęć Burmistrza w sprawach skarg i wniosków. Niemniej jednak w trakcie kontroli stwierdzono brak tej informacji w siedzibach pozostałych jednostek organizacyjnych podległych Burmistrzowi, wbrew zapisowi art. 253 § 4 Kodeksu postępowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.).
W Urzędzie w 2008 roku, zgodnie z zarządzeniem Nr 1A/2007 Burmistrza Ustrzyk Dolnych z dnia 3 stycznia 2007 r. w sprawie trybu i zasad organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków ludności, zostały założone i prowadzone są na bieżąco rejestry: O – 056, założony dla Urzędu oraz BR – 056, założony dla Rady Miejskiej w Ustrzykach Dolnych. 

Ponadto w Urzędzie prowadzona jest teczka aktowa 056 „Skargi i wnioski”, w której gromadzone są akta z roku 2008.
W trakcie kontroli stwierdzono uchybienia w opisach rejestrów i ww. teczki. 
W przypadku rejestrów błędnie wpisano symbol, natomiast w opisie teczki zastosowano błędny symbol i hasło klasyfikacyjne - wbrew zapisom Jednolitego rzeczowego wykazu akt dla organów gmin i związków międzygminnych, określonym przez załącznik Nr 4 
do Instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych, stanowiącym załącznik do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych (Dz. U. Nr 112, 
poz. 1319 z późn. zm.).
W świetle zapisów w ww. rejestrach, w okresie objętym kontrolą tj. od dnia 1 stycznia 2008 r. do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. 24 czerwca 2009 r., do Urzędu wpłynęła 1 skarga. Rejestr, w którym zarejestrowano powyższą skargę, prowadzony jest poprawnie. Rubryki rejestru wypełnione zostały prawidłowo, w sposób zrozumiały, zwięzły i precyzyjny, co daje pełne rozeznanie w zakresie tematyki, terminowości i sposobu załatwiania sprawy. Termin załatwienia skargi był zgodny z wymogami art. 237 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego. 
W zakresie prawidłowości prowadzenia przez Urząd ewidencji działalności gospodarczej kontrolujący stwierdził, że obowiązki związane z prowadzeniem powyższej ewidencji wykonywane są prawidłowo, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi. Ewidencja prowadzona jest zarówno w formie zarówno papierowej, jak i elektronicznej. 
Dane przechowywane są na serwerze Urzędu, ich aktualizacja odbywa się na bieżąco. 
Kopie awaryjne wykonywane są codziennie i przechowywane na dyskach twardych 
i nośnikach optycznych CD – rom. Konsola serwera zabezpieczona jest hasłem. Niemniej jednak, wbrew zapisom art. 14 ust. 1, art. 23. ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 155, poz. 1095 z późn. zm.) oraz wbrew zapisom 
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt dla organów gmin i związków międzygminnych, określonym przez załącznik Nr 4 do Instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych…, kontrolowanej ewidencji nadano nazwę – „Rejestr przedsiębiorców”. Właściwy symbol i hasło klasyfikacyjne w zakresie omawianej tematyki powinny brzmieć: 
- 6410 – Ewidencja podmiotów gospodarczych.
Poszczególni przedsiębiorcy są ewidencjonowani pod kolejnym numerami 
w kolejności dokonywanych zgłoszeń, a numery ewidencyjne nadawane są narastająco 
w porządku chronologicznym. 
W trakcie kontroli kontrolujący stwierdził, że większość wpisów w ewidencji za lata 2008 i 2009 dokonywane były w sposób uporządkowany i kompletny. Niemniej jednak 
w ewidencji w jednym przypadku pod tą samą pozycją zarejestrowane są dwa różne podmioty gospodarcze. W prowadzonej ewidencji w dwóch przypadkach dokonano niechronologicznych wpisów, zapisy dotyczące zawieszenia i wznowienia działalności 
w większości przypadków są nie w pełni uzupełniane (zgodnie z przyjętym wzorem ewidencji), a tym samym brakuje przejrzystości okresów zawieszania i wznawiania działalności. Nie uzupełniano rubryk: data rozpoczęcia, data zgłoszenia, data wpisu, data otrzymania.

Ponadto w dwóch przypadkach, poza przyjętą formą uzupełniania ewidencji, 
tj. wpisywaniem zmian w chronologicznej kolejności ich następowania, adnotacje dotyczące zawieszenia działalności wpisano w rubrykach: data otrzymania, data wykreślenia.
W toku postępowania ewidencyjnego prowadzono sprawy dotyczące dokonania wpisu do ewidencji, zmiany wpisu oraz jego wykreślenia. W oparciu o dane z ewidencji działalności gospodarczej ustalono, iż w 2008 r. oraz 2009 r. (do dnia rozpoczęcia kontroli) wpisano do ewidencji 204 przedsiębiorców. Nie stwierdzono przypadków odmowy wpisu. Wpisy do ewidencji dokonywane były w sytuacji podejmowania działalności gospodarczej, a wykreślenia z ewidencji następowały bądź ze względu na zaprzestanie wykonywania działalności gospodarczej, bądź zmianę miejsca zamieszkania.

W okresie objętym kontrolą postępowanie w sprawie dokonania wpisu lub zmiany wpisu do 30 marca 2009 r., zgodnie z ustawą z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 155, poz. 1095 z późn. zm.) oraz ustawą z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178 z późn. zm.), wszczynano 
w oparciu o zgłoszenie (wniosek) zainteresowanego przedsiębiorcy. Wnioski składano 
na druku opracowanym w Urzędzie, zawierającym wszystkie elementy wymagane treści 
art. 7b ustawy Prawo działalności gospodarczej.
Z dniem 31 marca 2009 r., zgodnie z § 1 ust. 1 i 2 rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 24 marca 2009 r. w sprawie wzoru wniosku o wpis do ewidencji działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 50, poz. 399), w Urzędzie wprowadzono obowiązujące wzory wniosków.

Sprawy załatwiano w prawem przewidzianych formach. Wpisy lub zmiany wpisów następowały w drodze czynności materialno-technicznych, potwierdzanych przez wydanie stosownych zaświadczeń na drukach opracowanych w Urzędzie.
W wydawanych zaświadczeniach w okresie obowiązujących tych samych uregulowań prawnych powoływano różne podstawy prawne, ponadto w większości zaświadczeń pouczenie zawierało zapis wynikający z art. 7 d ust. 1 ustawy Prawo działalności gospodarczej - pouczenie o obowiązku zgłaszania organowi administracyjnemu zmian stanu faktycznego i prawnego odnoszących się do przedsiębiorcy i wykonywanej przez niego działalności w zakresie danych zawartych w zgłoszeniu do ewidencji działalności gospodarczej w terminie 14 dni od dnia powstania tych zmian.
Niemniej jednak w kilkunastu przypadkach w wydanych zaświadczeniach wpisywano 
w pouczeniu nieaktualną podstawę prawną lub nie podawano jej w ogóle.
Zaświadczenia opieczętowywano pieczęcią adresową Urzędu Miejskiego w Ustrzykach Dolnych. Tymczasem – zgodnie z art. 7b ust.1 ustawy z dnia 19 listopada 
1999 r. - Prawo działalności gospodarczej – wpisu do ewidencji działalności gospodarczej dokonuje organ ewidencyjny (w omawianym przypadku jest nim Burmistrz Ustrzyk Dolnych, a nie Urząd Miejski w Ustrzykach Dolnych). Organ ewidencyjny wystawia także zaświadczenia o wpisie.
Decyzje o wykreśleniu z ewidencji były wydawane na podstawie wniosku zainteresowanych przedsiębiorców, zgodnie z art. 7e ust. 1 pkt 1, i art. 7g ustawy Prawo działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178 z późn. zm.) oraz art. 104 ustawy Kodeksu postępowania administracyjnego. Wydane decyzje zasadniczo zawierały wszystkie elementy wymagane treścią art. 107 Kodeksu postępowania administracyjnego, w tym podstawę prawną, oznaczenie strony, uzasadnienie i pouczenie o trybie odwoławczym.

Niemniej jednak decyzje opieczętowywano w większości przypadków pieczęcią adresową Urzędu Miejskiego w Ustrzykach Dolnych. Tymczasem – zgodnie z zapisami ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. - Prawo działalności gospodarczej – wykreślenia 
z ewidencji działalności gospodarczej dokonuje w drodze decyzji administracyjnej organ ewidencyjny (w omawianym przypadku jest nim Burmistrz Ustrzyk Dolnych, a nie Urząd Miejski w Ustrzykach Dolnych).
Kopie decyzji do dnia 30 marca br. przesyłano stronie oraz właściwym miejscowo oddziałom urzędu skarbowego, zakładu ubezpieczeń społecznych i urzędu statystycznego, 
po dniu 30 marca br. kopię decyzji przesyła się również do WUS Krosno.
Wykreślenia przedsiębiorcy odnotowywano każdorazowo w ewidencji działalności gospodarczej. W badanym okresie wykreślono z ewidencji 22 przedsiębiorców.
Zaświadczenia i decyzje doręczano przedsiębiorcom osobiście w siedzibie Urzędu, co potwierdzali oni własnoręcznym podpisem na kopii pozostającej w aktach lub listownie za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zaświadczenia doręczano z zachowaniem terminu, wynikającego z treści art. 7b ust. 3 ustawy Prawo działalności gospodarczej.

Za dokonanie wpisu oraz zmianę wpisu do dnia 30 marca br. pobierano opłatę 
w wysokości ustalonej zgodnie z art. 7a ust. 3 ww. ustawy. Fakt pobrania opłaty odnotowywano adnotacją w treści zaświadczeń oraz na wnioskach – podając Nr KP oraz datę wpłaty lub przelewu. Wpłaty dokonywane były w kasie Urzędu. Istniała także możliwość wpłat na wskazane przez Urząd konto. 
Przedstawiając powyższe oceny i uwagi, a także mając na względzie inne ustalenia przedmiotowej kontroli, w celu usunięcia stwierdzonych uchybień oraz usprawnienia badanej działalności, przedstawiam do realizacji następujące wnioski pokontrolne:

1. W siedzibach jednostek organizacyjnych Urzędu Miejskiego w Ustrzykach Dolnych umieścić informację o dniach i godzinach przyjęć Burmistrza w sprawie skarg 
i wniosków.
2. W opisie rejestrów skarg i wniosków oraz teczek aktowych z zakresu tematyki skarg 
i wniosków stosować symbole i hasła klasyfikacyjne zgodne z Jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organów gmin i związków międzygminnych, określonym przez załącznik Nr 4 do Instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych, stanowiącym załącznik do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów 
z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin 
i związków międzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz. 1319 z późn. zm.).
3. Zgodnie z art. 14 ust. 1, art. 23. ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. Nr 155, poz. 1095 z późn. zm.) oraz „Jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organów gmin…” prawidłowo opisać ewidencję podmiotów gospodarczych.
4. Dochować należytej staranności dokonując wpisów w prowadzonej ewidencji podmiotów gospodarczych.

5. W zaświadczeniach o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej powoływać właściwą podstawę prawną, dot. również pouczenia w zaświadczeniu.
6. Zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej i decyzje o wykreśleniu 
z ewidencji oznakowywać właściwą nazwą organu ewidencyjnego.
O sposobie wykonania powyższych wniosków pokontrolnych, bądź działaniach podjętych 
w celu ich realizacji, oczekuję od Pana odpowiedzi na piśmie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia.
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