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PROTOKÓŁ

wewnętrznej kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 7-9, 12-16, 19-23 i 26-28 kwietnia 2010 r. w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemców Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego (PUW) w Rzeszowie, zwanym w dalszej treści protokołu „Wydziałem”.

Kontrolę przeprowadził Tadeusz Zaręba – starszy inspektor wojewódzki w Oddziale Kontroli w Wydziale Prawnym i Nadzoru PUW w Rzeszowie, na podstawie imiennego upoważnienia do kontroli udzielonego przez Dyrektora Generalnego Urzędu (pismo z dnia 17 marca 
2010 r., znak: P.I.0939-7/10).

Kontrolą objęto stosowanie zasady szybkości postępowania w prowadzonych postępowaniach  administracyjnych w kontekście przestrzegania terminów wskazanych w ustawie z dnia 
14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2000r. Nr 98, 
poz. 1071 z późn. zm.) (Kpa) – w okresie od dnia 1 stycznia 2009 r. do dnia rozpoczęcia niniejszej kontroli. 

Kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Stanisław Łyszczek - na zajmowanym stanowisku od dnia 23 listopada 2006 r., zwany w dalszej treści protokołu „Dyrektorem Wydziału”. 

W dniu 7 kwietnia 2010 r. kontrolujący, przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, poinformował Dyrektora Wydziału o przedmiocie, zakresie oraz sposobie przeprowadzenia kontroli, a także przedstawił upoważnienie do przeprowadzenia kontroli.
Ustalenia kontroli :

Wydział działa na podstawie Statutu PUW w Rzeszowie, Regulaminu PUW w Rzeszowie oraz Regulaminu wewnętrznego Wydziału, który określa szczegółową organizację Wydziału. 

W okresie objętym niniejszą kontrolą obowiązywały następujące Regulaminy wewnętrzne Wydziału:

a) Regulamin wewnętrzny Wydziału stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 1/07 Dyrektora Wydziału z dnia 1 marca 2007 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Wydziału wraz ze zmianami wprowadzonymi zarządzeniami Dyrektora Wydziału Nr2/07 z dnia 4 września 2007 r. oraz Nr 1/08 z dnia 1 września 2008 r.
Zgodnie z ww. Regulaminem wewnętrznym w Wydziale do dnia 17 stycznia 2010 r. funkcjonowały następujące komórki organizacyjne, którym nadano odpowiednie oznaczenie stosowane przy znakowaniu spraw: 

· Oddział Paszportów – O.I, w jego zaś ramach stanowisko pracy ds. prowadzenia postępowań administracyjnych – O.Iz,

· Oddział Obsługi Cudzoziemców – O.II,

· Oddział Spraw Obywatelskich i Nadzoru nad Ewidencją Ludności – O.III, w jego zaś ramach wieloosobowe stanowiska pracy do spraw: 

1) nadzoru nad urzędami stanu cywilnego, zmianą imion i nazwisk, obywatelstwa i repatriacji – O.IIIa, 

2) współpracy z kościołami, związkami wyznaniowymi, nadzoru nad zgromadzeniami i realizacja innych spraw obywatelskich – O.IIIb, 

3) nadzoru nad ewidencją ludności, wydawaniem i wymianą dowodów osobistych – O.IIIc,

· Oddział Zamiejscowy w Krośnie – O.IV,

· Oddział Zamiejscowy w Przemyślu – O.V,

· Oddział Zamiejscowy w Tarnobrzegu – O.VI,

· Stanowiska pracy do spraw:

1) odznaczeń państwowych – O.VII,

2) powszechnego obowiązku obrony (wieloosobowe) – O.VIII,

3) organizacyjnych i obsługi sekretariatu – O.IX,

4) mniejszości narodowych – O.X.

b) Regulamin wewnętrzny Wydziału stanowiący załącznik do zarządzenia Nr 1/10 Dyrektora Wydziału z dnia 18 stycznia 2010 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Wydziału.
Zgodnie z ww. Regulaminem wewnętrznym w Wydziale funkcjonują następujące komórki organizacyjne, którym nadano odpowiednie oznaczenie stosowane przy znakowaniu spraw: 

· Oddział Paszportów – O.I,

· Oddział Obsługi Cudzoziemców i Obywatelstwa – O.II,

· Oddział Nadzoru nad Urzędami Stanu Cywilnego, Ewidencją Ludności i Spraw Wewnętrznych – O.III, 

· Oddział zamiejscowy Wydziału w Krośnie – O.IV,

· Oddział zamiejscowy Wydziału w Przemyślu – O.V,

· Oddział zamiejscowy Wydziału w Tarnobrzegu – O.VI,

· stanowisko pracy do spraw odznaczeń państwowych – O.VII,

· stanowisko pracy do spraw mniejszości narodowych – O.VIII,

· stanowisko pracy do spraw organizacyjnych Wydziału – O.IX.
Kontroli poddano – wybrane losowo – następujące teczki aktowe:

1. O.I.5132 „Decyzje o wydaniu, odmowie wydania lub unieważnieniu paszportów, 
o wydaniu z pominięciem właściwości miejscowej”,
2. O.II.5020 „Nadawanie i zmiana obywatelstwa”,
3. O.II.5021 „Uznanie za obywatela polskiego”,
4. O.II.51411 „Zezwolenia na pobyt stały obywateli państw członkowskich UE i członków ich rodzin niebędących obywatelami UE”,
5. O.II.51421 „Zezwolenie na pobyt rezydenta długoterminowego WE”,
6. O.III.5022 „Stwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego”,
7. O.III.5111 „ Odwołania od decyzji w sprawach ewidencji ludności”,
8. O.III.5123 „Unieważnienie jednego z dwóch aktów stanu cywilnego stwierdzających 
to samo zdarzenie”.
Teczka O.I.5132/-/09 „Decyzje o wydaniu, odmowie wydania lub unieważnieniu paszportów, o wydaniu z pominięciem właściwości miejscowej”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 89 spraw. 

78 spraw zostało załatwionych zgodnie z terminami określonymi w art. 35 § 1 i § 3 Kpa.
11 spraw zostało załatwionych w terminie dłuższym niż 2 miesiące, z tego wobec 10 zastosowano przepis art. 36 § 1 Kpa,  nakładający na organ administracji publicznej 
– w przypadku niezałatwienia sprawy w terminie określonym w art. 35 Kpa - obowiązek zawiadomienia stron, podania przyczyn zwłoki i wskazania nowego terminu załatwienia sprawy. W sprawie O.I.5132-6/09, wszczętej dnia 5 stycznia 2009 r., zakończonej dnia 
20 kwietnia 2009 r., nie poinformowano stron postępowania o przyczynach zwłoki i nie podano nowego terminu załatwienia sprawy.
W sprawie O.I.5132-5/09, wszczętej dnia 2 stycznia 2009 r., zakończona dnia 11 maja 
2009 r.), pismami z dnia 2 lutego 2009 r. i 31 marca 2009 r. kierownik Oddziału w Wydziale wskazał nowe terminy zakończenia sprawy (odpowiednio: 2 kwietnia 2009 r. i 2 czerwca 2009 r.) oraz poinformował jedną ze stron o przyczynach zwłoki. Wbrew zapisom art. 36 § 1 Kpa („O każdym przypadku niezałatwienia sprawy w terminie określonym w art. 35 organ administracji publicznej obowiązany jest zawiadomić strony, podając przyczyny zwłoki 
i wskazując nowy termin załatwienia sprawy”), zawiadomienie nie pochodzi od organu administracji publicznej (pismo opatrzone jest pieczęcią adresową PUW w Rzeszowie 
i podpisane przez kierownika Oddziału w Wydziale, nie działającego z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego). Wbrew utrwalonej w orzecznictwie sądów administracyjnych wykładni oraz komentarzom do Kpa (vide: wyrok Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego 
w Warszawie z  dnia 26 stycznia 2006 r., sygn. akt VI SA/Wa 2043/05, wyrok Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego w Warszawie z  dnia 3 lipca 2007 r., sygn. akt II SAB/Wa 42/07, komentarz do Kpa, B. Adamiak, J. Borkowski, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2005, str.282-283), ww. pisma nie mają formy postanowienia. 
(Dowód: akta sprawy str. 1-2)

W sprawie O.I.5132-7/09, wszczętej dnia 8 stycznia 2009 r., zakończonej dnia 8 czerwca 2009 r., pismami z dnia 9 lutego 2009 r., 6 marca 2009 r., 7 kwietnia 2009 r. i 8 maja 2009 r. kierownik Oddziału w Wydziale wskazał nowe terminy zakończenia sprawy (odpowiednio: 
8 marca 2009 r., 8 kwietnia 2009 r., 8 maja 2009 r. i 8 czerwca 2009 r.) oraz poinformował stronę o przyczynach zwłoki. Wbrew zapisom art. 36 § 1 Kpa, zawiadomienie nie pochodzi od organu administracji publicznej (pismo opatrzone jest pieczęcią adresową PUW w Rzeszowie i podpisane przez kierownika Oddziału w Wydziale, nie działającego 
z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego). Ww. pisma nie mają również formy postanowienia
(Dowód: akta sprawy str. 3-6)

Ww. uwagi dotyczą także następujących spraw:
- sprawy O.I.5132-9/09, wszczętej dnia 6 stycznia 2009 r., zakończonej dnia 6 lipca 2009 r.,
- sprawy O.I.5132-14/09, wszczętej dnia 26 stycznia 2009 r., zakończonej dnia 22 lipca 
2009 r.,
- sprawy O.I.5132-22/09, wszczętej dnia 9 lutego 2009 r., zakończonej dnia 8 czerwca 
2009 r.,
- sprawy O.I.5132-34/09, wszczętej dnia 3 kwietnia 2009 r., zakończonej dnia 19 grudnia 2009 r.,
- sprawy O.I.5132-45/09, wszczętej dnia 18 maja 2009 r., zakończonej dnia 19 grudnia 
2009 r.,
- sprawy O.I.5132-47/09, wszczętej dnia 28 maja 2009 r., zakończonej dnia 17 listopada 
2009 r.,
- sprawy O.I.5132-54/09, wszczętej dnia 12 czerwca 2009 r., zakończonej dnia 21 września 2009 r.,
- sprawy O.I.5132-80/09/10, wszczętej dnia 6 listopada 2009 r., zakończonej dnia 9 marca 2010 r.
W sprawie O.I.5132-34/09 decyzja Wojewody Podkarpackiego z dnia 9 grudnia 2009 r. została wydana po upływie ostatecznego terminu załatwienia sprawy, ustalonego na dzień 
29 listopada 2009 r. w piśmie z dnia 28 października 2009 r. 
(Dowód: akta sprawy str. 7-10)

W sprawie O.I.5132-45/09 decyzja Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 listopada 2009 r. została wydana po upływie ostatecznego terminu załatwienia sprawy, ustalonego na dzień 
18 października 2009 r. w piśmie z dnia 16 września 2009 r. 

(Dowód: akta sprawy str. 11-13)

W sprawie O.I.5132-80/09 decyzja Wojewody Podkarpackiego z dnia 9 marca 2010 r. została wydana po upływie ostatecznego terminu załatwienia sprawy, ustalonego na dzień 6 marca 2010 r. w piśmie z dnia 5 lutego 2010 r. 

(Dowód: akta sprawy str. 14-17)

Ze względu na brak w teczce spraw: O.I.5132-15/09, O.I.5132-30/09, O.I.5132-32/09, O.I.5132-56/09, nie zostały one poddane analizie przez kontrolującego.
Teczka O.I.5132/-/10 „Decyzje o wydaniu, odmowie wydania lub unieważnieniu paszportów, o wydaniu z pominięciem właściwości miejscowej”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 110 spraw.  Wszystkie sprawy zostały załatwione zgodnie z terminami określonymi w art. 35 § 1 i § 3 Kpa, z tego 108 w ciągu 1-4 dni.

Teczka O.II.5021/-/09 „Uznanie za obywatela polskiego”.
W ww. teczce zarejestrowana została 1 sprawa – wszczęta w dniu 13 listopada 2009 r., zakończona w dniu 7 kwietnia 2010 r. Termin załatwienia ww. sprawy - z uwagi 
na niemożność załatwienia sprawy w terminie określonym w art. 35 Kpa, związaną 
z koniecznością oczekiwania na informację z Instytutu Pamięci Narodowej – zgodnie z art. 36 § 1 Kpa został przesunięty pismami z dnia 15 stycznia 2010 r., 15 lutego 2010 r. i 15 marca 2010 r. odpowiednio do dnia: 13 lutego 2010 r., 13 marca 2010 r. i 13 maja 2010 r. 
Ww. pisma, podpisane przez kierownika Oddziału, działającego z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, nie mają formy postanowienia oraz nie zostały opatrzone pieczęcią organu.
(Dowód: akta sprawy str. 18-21)
Teczka O.II.5021/-/10 „Uznanie za obywatela polskiego”.
W 2010 r., do dnia rozpoczęcia kontroli, w Wydziale nie założono ww. teczki z uwagi na brak wniosków o uznanie za obywatela polskiego. 
Teczka 51411**/-/09 „Zezwolenia na pobyt stały obywateli państw członkowskich UE 
i członków ich rodzin niebędących obywatelami UE”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 5 spraw. 
3 sprawy zostały załatwione w ciągu 22-29 dni, co – biorąc pod uwagę konieczność prowadzenia postępowania wyjaśniającego, w tym obowiązek uzyskania danych od policji, straży granicznej i Agencji Bezpieczeństwa Publicznego – spełnia wymóg wydania dokumentu potwierdzającego prawo stałego pobytu niezwłocznie po złożeniu wniosku o jego wydanie, określony w art. 50 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin (Dz.U. Nr.144, poz. 1043).

Sprawa O.II.51411-2/09, wszczęta w dniu 18 maja 2009 r., zakończona w dniu 26 czerwca 2009 r., została załatwiona w ciągu 39 dni. Przed upływem miesiąca od dnia wszczęcia sprawy, pismem z dnia 12 czerwca 2009 r., Dyrektor Wydziału, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, na podstawie art. 36 Kpa, ustalił termin załatwienia sprawy 
do dnia 15 lipca 2009 r. Ww. pismo nie posiada formy postanowienia i nie zostało opatrzone pieczęcią organu.
(Dowód: akta sprawy str. 22)
Teczka O.II.51411/-/09 „Zezwolenia na pobyt stały obywateli państw członkowskich UE i członków ich rodzin niebędących obywatelami UE”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 28 spraw. 
21 spraw zostało załatwionych w ciągu 5-55 dni, co – biorąc pod uwagę specyfikę poszczególnych analizowanych w trakcie kontroli spraw, w tym konieczność prowadzenia postępowania wyjaśniającego, obejmującego m.in. obowiązek uzyskania danych od policji, straży granicznej i Agencji Bezpieczeństwa Publicznego – spełnia wymóg wydania dokumentu potwierdzającego prawo stałego pobytu niezwłocznie po złożeniu wniosku o jego wydanie, określony w art. 50 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin (Dz.U. Nr.144, poz. 1043).
W przypadku następujących spraw terminy ich ostatecznego załatwienia, biorąc pod uwagę podejmowane czynności i stopień ich skomplikowania, są sprzeczne z zasadą szybkości postępowania i wymogiem wydania dokumentu potwierdzającego prawo stałego pobytu niezwłocznie po złożeniu wniosku o jego wydanie, określonym w  art. 50 ustawy z dnia 
14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe 
z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin:
1. w sprawie O.II.51411-3/09, wszczętej dnia 21 lipca 2009 r., zakończonej dnia 
21 września 2009 r., pierwsze udokumentowane czynności (pismo do Komendanta Bieszczadzkiego Oddziału Straży Granicznej, Podkarpackiego Komendanta Wojewódzkiego Policji i Dyrektora Delegatury Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego w Rzeszowie) podjęto dopiero dnia 17 sierpnia 2009 r.; także termin wydania dokumentu potwierdzającego prawo stałego pobytu obywatela UE 
(21 września 2009 r.), w kontekście terminów przekazania informacji, o które zwrócono się w piśmie z dnia 17 sierpnia 2009 r., nosi znamiona zbędnej zwłoki 
– dowód: akta kontroli str. 23-26,
2. w sprawie O.II.51411-5/09, wszczętej dnia 27 lipca 2009 r., zakończonej dnia 
10 września 2009 r., pierwsze udokumentowane czynności (pismo do Komendanta Bieszczadzkiego Oddziału Straży Granicznej, Podkarpackiego Komendanta Wojewódzkiego Policji i Dyrektora Delegatury Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego w Rzeszowie) podjęto dopiero dnia 17 sierpnia 2009 r. – dowód: akta kontroli str. 27-28,
3. w sprawie O.II.51411-6/09, wszczętej dnia 31 lipca 2009 r., zakończonej dnia 
21 września 2009 r., pierwsze udokumentowane czynności (pismo do Komendanta Bieszczadzkiego Oddziału Straży Granicznej, Podkarpackiego Komendanta Wojewódzkiego Policji i Dyrektora Delegatury Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego w Rzeszowie) podjęto dopiero dnia 17 sierpnia 2009 r. – dowód: akta kontroli str. 29-30,
4. w sprawie O.II.51411-13/09, wszczętej dnia 28 sierpnia 2009 r., zakończonej dnia 
21 października 2009 r., pierwsze udokumentowane czynności (pismo do Komendanta Bieszczadzkiego Oddziału Straży Granicznej, Podkarpackiego Komendanta Wojewódzkiego Policji i Dyrektora Delegatury Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego w Rzeszowie) podjęto dopiero dnia 14 września 2009 r.; także termin wydania dokumentu potwierdzającego prawo stałego pobytu obywatela UE 
(21 października 2009 r.), w kontekście terminów przekazania informacji, o które zwrócono się w piśmie z dnia 14 września 2009 r., nosi znamiona zbędnej zwłoki 
– dowód: akta kontroli str. 31-33,
5. w sprawie O.II.51411-15/09, wszczętej dnia 9 września 2009 r., zakończonej dnia 
26 października 2009 r., termin wydania dokumentu potwierdzającego prawo stałego pobytu obywatela UE (26 października 2009 r.), w kontekście terminów przekazania informacji, o które zwrócono się w piśmie z dnia 17 września 2009 r., nosi znamiona zbędnej zwłoki – dowód: akta kontroli str. 34-36,
6. w sprawie O.II.51411-16/09, wszczętej dnia 9 września 2009 r., zakończonej dnia 
26 października 2009 r., termin wydania dokumentu potwierdzającego prawo stałego pobytu obywatela UE (26 października 2009 r.), w kontekście terminów przekazania informacji, o które zwrócono się w piśmie z dnia 17 września 2009 r., nosi znamiona zbędnej zwłoki – dowód: akta kontroli str. 37-39.
W sprawie O.II.51411-2/09, wszczętej dnia 6 lipca 2009 r., zakończonej dnia 13 listopada 2009 r., informacje z dnia 7 września 2009 r., 12 października 2009 r. i 26 października 
2009 r. o wyznaczeniu nowych terminów załatwienia sprawy odpowiednio do dnia 
5 października 2009 r., 31 października 2009 r. i 26 listopada 20009 r. – sporządzone zgodnie z art. 36 Kpa - nie mają formy postanowienia i nie zostały opatrzone pieczęciami organu. Ponadto ww. informacja z dnia 12 października 2009 r. została sporządzona po upływie terminu załatwienia sprawy, określonego w informacji z dnia 7 września 2009 r.
(Dowód: akta sprawy str. 40-42)

Teczka O.II.51411/-/10 „Zezwolenia na pobyt stały obywateli państw członkowskich UE i członków ich rodzin niebędących obywatelami UE”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 12 spraw.
Do analizy przedstawiono kontrolującemu 5 spraw, które zostały załatwione w ciągu 
1-25 dni, zgodnie z zasadą szybkości postępowania.

 4 sprawy – nie przedstawione kontrolującemu do analizy – zarejestrowane w spisie spraw pod poz. 2, 3, 4 i 7, zostały załatwione w ciągu 23-33 dni (zgodnie z zapisami w spisie spraw, założonym dla kontrolowanej teczki).

3 sprawy, wszczęte w dniach 9 i 15 marca 2010 r. oraz 6 kwietnia 2010 r., nie zostały zakończone do dnia rozpoczęcia kontroli, co nie skutkowało jednak naruszeniem zasady szybkości postępowania. 
Teczka O.II**.51421/-/09 „Zezwolenie na pobyt rezydenta długoterminowego WE”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 26 spraw. 
W trakcie niniejszej kontroli analizie poddana co trzecia sprawa znajdująca się w ww. teczce, poczynając od sprawy O.II**.51421-3/09 (8 spraw).

Wszystkie analizowane sprawy zakończono w terminie 2-3 miesięcy, zgodnym z regulacją zawartą w art. 71c ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2006 r. 
Nr 234, poz. 1694). (Załatwienie sprawy zezwolenia na pobyt rezydenta długoterminowego WE powinno zakończyć się nie później niż w ciągu 3 miesięcy od dnia wszczęcia postępowania, a w postępowaniu odwoławczym - w ciągu 2 miesięcy od dnia otrzymania odwołania. W razie niezałatwienia sprawy w ww. terminach stosuje się przepisy art. 36-38 Kpa.). Postępowania w sprawie zezwolenia na pobyt rezydenta długoterminowego WE wszczynano w ciągu 1-7 dni od daty wpłynięcia wniosku, zgodnie 
z zasadą szybkości postępowania administracyjnego.
Teczka O.II.51421/-/09 „Zezwolenie na pobyt rezydenta długoterminowego WE”

W ww. teczce zarejestrowanych zostało 16 spraw. 
W trakcie niniejszej kontroli analizie poddana co trzecia sprawa znajdująca się w ww. teczce, poczynając od sprawy O.II.51421-3/09 (5 spraw).

Wszystkie analizowane sprawy zakończono w terminie 2-3 miesięcy, zgodnym z regulacją zawartą w art. 71c ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz.U. z 2006 r. 
Nr 234, poz. 1694). Postępowania w sprawie zezwolenia na pobyt rezydenta długoterminowego WE wszczynano w ciągu kilku dni od daty wpłynięcia wniosku, zgodnie 
z zasadą szybkości postępowania administracyjnego.
Teczka O.II.51421/-/10 „Zezwolenie na pobyt rezydenta długoterminowego WE”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 11 spraw. 
5 spraw, wszczętych w dniach 23 lutego 2010 r., 5 i 19 marca 2010 r. oraz 1 kwietnia 2010 r., nie zostało zakończonych do dnia rozpoczęcia kontroli, jednak w dniu rozpoczęcia kontroli nie skutkowało to naruszeniem terminów określonych w art. 71c ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach. 
W trakcie niniejszej kontroli analizie poddane zostały wybrane losowo sprawy O.II.51421-3/10 i O.II.51421-5/10. Obie analizowano sprawy zakończono w terminie 2-miesięcznym, zgodnie z art. 71c ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach. Postępowania 
w ww. sprawach wszczynano w ciągu kilku dni od daty wpłynięcia wniosku, zgodnie 
z zasadą szybkości postępowania administracyjnego.
Teczka O.III.5020/-/09 „Nadawanie i zmiana obywatelstwa”.
W ww. teczce zarejestrowane zostały 93 sprawy. 
W trakcie niniejszej kontroli analizie poddany został pierwszy tom teczki, zawierający 
50 spraw.
16 analizowanych spraw dotyczyło przekazania wniosków o nadanie obywatelstwa polskiego. Zgodnie z art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 lutego 1962 r. o obywatelstwie polskim 
(Dz.U. z 2000 r. Nr 28, poz. 353 z późn. zm.), złożone do Wojewody Podkarpackiego wnioski o nadanie obywatelstwa polskiego zostały przekazane wraz ze stanowiskiem Wojewody Podkarpackiego do Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji (Departament Obywatelstwa i Repatriacji) – w terminie 1-10 dni.

Także inne sprawy, których dokumentacja znajduje się w ww. teczce, były załatwiane bezzwłocznie, w terminie kilkudniowym. Przesyłane z Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zaświadczenia o nadaniu obywatelstwa polskiego były wręczane bez zbędnej zwłoki.
Teczka O.II.5020/-/09 „Nadawanie i zmiana obywatelstwa”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 95 spraw. 
W trakcie niniejszej kontroli analizie poddany został pierwszy tom teczki, zawierający 
30 spraw.

6 analizowanych spraw dotyczyło przekazania wniosków o nadanie obywatelstwa polskiego. Zgodnie z art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 lutego 1962 r. o obywatelstwie polskim 
(Dz.U. z 2000 r. Nr 28, poz. 353 z późn. zm.), 5 złożonych do Wojewody Podkarpackiego wniosków o nadanie obywatelstwa polskiego zostało przekazanych wraz ze stanowiskiem Wojewody Podkarpackiego do Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji (Departament Obywatelstwa i Repatriacji) – w terminie 3-8 dni. 2 wnioski (1 sprawa) zostały przekazane – zgodnie z art. 16 ust. 5 ustawy z dnia 15 lutego 1962 r. o obywatelstwie polskim – bezpośrednio do Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej.
Także inne sprawy, których dokumentacja znajduje się w ww. teczce, były załatwiane bezzwłocznie. Przesyłane z Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zaświadczenia 
o nadaniu obywatelstwa polskiego były wręczane bez zbędnej zwłoki.
Teczka O.II.5020/-/10 „Nadawanie i zmiana obywatelstwa”.
W ww. teczce – do dnia rozpoczęcia kontroli – zarejestrowanych zostało 77 spraw. 
W trakcie niniejszej kontroli analizie poddany został pierwszy tom teczki, zawierający 55 spraw.

18 analizowanych spraw dotyczyło przekazania wniosków o nadanie obywatelstwa polskiego. Zgodnie z art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 lutego 1962 r. o obywatelstwie polskim 
(Dz.U. z 2000 r. Nr 28, poz. 353 z późn. zm.), złożone do Wojewody Podkarpackiego wnioski o nadanie obywatelstwa polskiego zostały przekazanych wraz ze stanowiskiem Wojewody Podkarpackiego do Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji (Departament Obywatelstwa i Repatriacji) – w terminie 1-10 dni. 

Także inne sprawy, których dokumentacja znajduje się w ww. teczce, były załatwiane bezzwłocznie. Przesyłane z Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej zaświadczenia 
o nadaniu obywatelstwa polskiego i zaświadczenia o wyrażeniu zgody na zrzeczenie się obywatelstwa polskiego były przekazywane wskazanym stronom bez zbędnej zwłoki.
Teczka O.III.5022/-/09 „Stwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego” (Oddział Spraw Obywatelskich i Nadzoru nad Ewidencją Ludności).
W ww. teczce zostały zarejestrowane 183 sprawy. 
Ze względu na dużą ilość spraw w trakcie kontroli analizie poddana co ósma sprawa znajdująca się w ww. teczce, poczynając od sprawy O.III.5022-2/09 (w sumie 23 sprawy).

Sprawy O.III.5022-2/09, O.III.5022-10/09, O.III.5022-18/09, O.III.5022-26/09, O.III.5022-42/09, O.III.5022-50/09, O.III.5022-58/09, O.III.5022-66/09, O.III.5022-74/09, O.III.5022-82/09, O.III.5022-90/09,  O.III.5022-98/09, O.III.5022-106/09, O.III.5022-114/09, O.III.5022-122/09, O.III.5022-130/09, O.III.5022-146/09, O.III.5022-154/09, O.III.5022-162/09, O.III.5022-170/09 i O.III.5022-178/09  zostały załatwione w terminie do 1 miesiąca – zgodnie z przepisami art. 35 § 1 i § 3 Kpa.
W ww. teczce stwierdzono brak akt spraw O.III.5022-34/09  i O.III.5022-138/09. Adnotacje w spisie spraw świadczą o wydaniu w ww. sprawach w terminie 1-miesięcznym decyzji pozytywnych, nie wskazują jednak miejsca umieszczenia spraw w innej (innych) teczce (teczkach).  
Teczka O.III.5022/-/09 „Stwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego” (Oddział Nadzoru nad USC, Ewidencji Ludności i Spraw Wewnętrznych).
W ww. teczce zostały zarejestrowane 302 sprawy. 
Ze względu na dużą ilość spraw w trakcie kontroli analizie poddana co dziesiąta sprawa znajdująca się w ww. teczce, poczynając od sprawy O.III.5022-3/09 (w sumie 30 spraw).

Sprawy O.III.5022-13/09, O.III.5022-23/09, O.III.5022-33/09, O.III.5022-43/09, O.III.5022-73/09, O.III.5022-103/09, O.III.5022-113/09, O.III.5022-123/09, O.III.5022-133/09, O.III.5022-153/09, O.III.5022-163/09,  O.III.5022-183/09, O.III.5022-193/09, O.III.5022-203/09, O.III.5022-213/09, O.III.5022-223/09, O.III.5022-233/09, O.III.5022-243/09, O.III.5022-253/09, O.III.5022-263/09, O.III.5022-273/09 i O.III.5022-293/09 zostały załatwione w terminie do 1 miesiąca, a sprawy O.III.5022-143/09 i O.III.5022-283/09 
w terminie do 2 miesięcy – zgodnie z przepisami art. 35 § 1 i § 3 Kpa.
W sprawie O.III.5022-3/09, wszczętej w dniu 18 czerwca 2009 r., zakończonej w dniu 
25 listopada 2009 r., pierwsze postanowienie Wojewody Podkarpackiego  o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy pochodzi z dnia 4  września 2009 r., czyli zostało wydane po przekroczeniu terminu załatwienia sprawy określonego w art. 35 § 1 i § 3 Kpa.

(Dowód: akta sprawy str. 43-44)
W sprawie O.III.5022-53/09, wszczętej w dniu 11 marca 2009 r., zakończonej w dniu 
16 października 2009 r., z uwagi na niemożność załatwienia sprawy w terminie określonym 
w art. 35 Kpa, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając 
z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, postanowieniami z dnia 15 kwietnia 2009 r., 
26 maja 2009 r., 3 lipca 2009 r. i 26 sierpnia 2009 r. zawiadomił strony postępowania 
o niezałatwieniu spraw w terminie, podał przyczyny zwłoki i wskazał nowe terminy załatwienia spraw – odpowiednio na dzień: 15 maja 2009 r., 30 czerwca 2009 r., 17 sierpnia 2009 r. i 16 października 2009 r. Postanowienia z dnia 26 maja 2009 r., 3 lipca 2009 r. 
i 26 sierpnia 2009 r. zostały wydane po przekroczeniu terminów załatwienia sprawy określonych w postanowieniach z dnia 15 kwietnia 2009 r., 26 maja 2009 r., 3 lipca 2009 r. 

(Dowód: akta sprawy str. 45-49)

Sprawa O.III.5022-63/09, wszczęta w dniu 3 sierpnia 2009 r., zakończona w dniu 
12 października 2009 r., została załatwiona w terminie niezgodnym z regulacją zawartą 
w art. 35 § 1 i § 3 Kpa. Nie poinformowano także stron postępowania o niezałatwieniu sprawy w terminie, nie podano przyczyny zwłoki i nie wskazano nowego terminu załatwienia sprawy, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa.

(Dowód: akta sprawy str. 50-51)

Sprawę O.III.5022-83/09, wszczętą w dniu 31 grudnia 2008 r., zakończono – wydaniem decyzji o umorzeniu postępowania – w dniu 30 września 2009 r. Ww. decyzja została wydana po przekroczeniu terminu załatwienia sprawy, określonego w postanowieniu Wojewody Podkarpackiego z dnia 1 czerwca 2009 r. na dzień 3 sierpnia 2009 r.

(Dowód: akta sprawy str. 52-54)

W sprawie O.III.5022-93/09, wszczętej w dniu 20 lutego 2008 r., zakończonej w dniu 
14 sierpnia 2009 r., postanowienie Wojewody Podkarpackiego  o wyznaczeniu nowego terminu z dnia 22 stycznia 2009 r. zostało wydane po przekroczeniu terminu załatwienia sprawy określonego w postanowieniu Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 października 
2008 r. 
(Dowód: akta sprawy str. 55-56)

W sprawie O.III.5022-173/09, wszczętej w dniu 18 września 2009 r., zakończonej w dniu 
3 lutego 2010 r., postanowienie Wojewody Podkarpackiego  o wyznaczeniu nowego terminu z dnia 28 stycznia 2010 r. zostało wydane po przekroczeniu terminu załatwienia sprawy określonego w postanowieniu Wojewody Podkarpackiego z dnia 29 października 2009 r. (Dowód: akta sprawy str. 57-58)
Teczka O.III.5022/-/10 „Stwierdzenie posiadania lub utraty obywatelstwa polskiego”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 89 spraw. 
67 spraw zostało załatwionych zgodnie z terminami określonymi w art. 35 § 1 i § 3 Kpa, 
z tego 65 spraw w ciągu 1-31 dni.

Z uwagi na niemożność załatwienia następujących spraw w terminie określonym w art. 35 Kpa: O.III.5022-3/10, O.III.5022-9/10, O.III.5022-56/10, O.III.5022-58/10, O.III.5022-59/10, O.III.5022-63/10, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając 
z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, postanowieniami zawiadomił strony postępowania o niezałatwieniu spraw w terminie, podał przyczyny zwłoki i wskazał nowe terminy załatwienia spraw. 
Z uwagi na brak w przekazanej teczce akt następujących – będących w trakcie załatwiania -  spraw: O.III.5022-5/10, O.III.5022-11/10, O.III.5022-13/10, O.III.5022-22/10, O.III.5022-27/10, O.III.5022-44/10, O.III.5022-47/10, O.III.5022-49/10, O.III.5022-51/10, O.III.5022-52/10, O.III.5022-53/10, O.III.5022-74/10, O.III.5022-78/10, O.III.5022-82/10, O.III.5022-84/10, O.III.5022-87/10, nie zostały one poddane analizie przez kontrolującego.
Teczka O.III.5111**/-/09 „ Odwołania od decyzji w sprawach ewidencji ludności”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 78 spraw.  
69 spraw zostało załatwionych w ciągu 1-31 dni, zgodnie z terminami określonymi w art. 35 § 1 i § 3 Kpa oraz zasadą szybkości postępowania administracyjnego.
9 spraw zostało załatwionych w terminie dłuższym niż 1 miesiąc.
W przypadku sprawy O.III.5111/7/09 - wszczętej w dniu 4 lutego 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 16 marca 2009 r.; następnie, 
po wydaniu przez Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji decyzji stwierdzającej nieważność decyzji Wojewody Podkarpackiego z dnia 16 marca 2009 r., wszczętej w dniu 
22 maja 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 
24 czerwca 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale oraz Dyrektor Wydziału, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, pismami z dnia 4 marca 2009 r. i 9 czerwca 2009 r. zawiadomili strony postępowania o ustaleniu nowych terminów załatwienia sprawy odpowiednio do dnia 20 kwietnia 2009 r. i 13 lipca 2009 r. 
Ww. pisma opatrzone zostały pieczęcią nagłówkową PUW w Rzeszowie, co jest niezgodne zarówno z dyspozycją art. 36 § 1 Kpa, jak i wzorem stosowania pieczęci nagłówkowych 
i pieczęci do podpisu w PUW w Rzeszowie, określonym w pkt. 4 załącznika do zarządzenia Nr 13/08 Dyrektora Generalnego PUW w Rzeszowie, a także nie posiadają formy postanowienia
(Dowód: akta kontroli str. 59-60)

W przypadku sprawy O.III.5111/10/09 - wszczętej w dniu 9 lutego 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 16 listopada 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale oraz Dyrektor Wydziału, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, postanowieniami z dnia 9 marca 2009 r., 27 maja 2009 r., 4 sierpnia 2009 r. i 2 października 2009 r. zawiadomili strony postępowania o ustaleniu nowych terminów załatwienia sprawy odpowiednio do dnia 27 maja 2009 r., 5 sierpnia 2009 r., 6 października 2009 r. i 6 listopada 2009 r. Termin ostatecznego załatwienia sprawy (16 listopada 2009 r.) przypadł 10 dni po terminie ustalonym 
w postanowieniu z dnia 2 października 2009 r.  
W przypadku sprawy O.III.5111/16/09 – wszczętej w dniu 18 lutego 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 9 kwietnia 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, postanowieniem z dnia 18 marca 2009 r. zawiadomił strony postępowania 
o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki (konieczność przeprowadzenia uzupełniającego postępowania dowodowego) i wskazał nowy termin załatwienia sprawy 
do dnia 30 kwietnia 2009 r.
W przypadku sprawy O.III.5111/21/09 - wszczętej w dniu 19 lutego 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 9 kwietnia 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, postanowieniem z dnia 19 marca 2009 r. zawiadomił strony postępowania 
o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki (konieczność przeprowadzenia uzupełniającego postępowania dowodowego) i wskazał nowy termin załatwienia sprawy 
do dnia 8 maja 2009 r.

W przypadku sprawy O.III.5111/35/09 - wszczętej w dniu 7 kwietnia 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 20 maja 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, postanowieniem z dnia 6 maja 2009 r. zawiadomił strony postępowania 
o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki (konieczność przeprowadzenia uzupełniającego postępowania dowodowego) i wskazał nowy termin załatwienia sprawy 
do dnia 8 czerwca 2009 r.

W przypadku sprawy O.III.5111/36/09 - wszczętej w dniu 7 kwietnia 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 19 maja 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, postanowieniem z dnia 7 maja 2009 r. zawiadomił strony postępowania 
o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki (konieczność przeprowadzenia uzupełniającego postępowania dowodowego) i wskazał nowy termin załatwienia sprawy 
do dnia 2 czerwca 2009 r.

W przypadku sprawy O.III.5111/39/09 - wszczętej w dniu 14 kwietnia 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 1 czerwca 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, pismem z dnia 29 kwietnia 2009 r. zawiadomił strony postępowania 
o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki i wskazał nowy termin załatwienia sprawy na dzień 5 czerwca 2009 r. Ww. pismo opatrzone zostało pieczęcią nagłówkową PUW w Rzeszowie, co jest niezgodne zarówno z dyspozycją art. 36 § 1 Kpa, jak i wzorem stosowania pieczęci nagłówkowych i pieczęci do podpisu w PUW w Rzeszowie, określonym w pkt. 4 załącznika do zarządzenia Nr 13/08 Dyrektora Generalnego PUW 
w Rzeszowie, a także nie posiada formy postanowienia.
(Dowód: akta kontroli str. 61)
W przypadku sprawy O.III.5111/46/09 - wszczętej w dniu 23 kwietnia 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 26 maja 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, pismem z dnia 5 maja 2009 r. zawiadomił strony postępowania 
o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki i wskazał nowy termin załatwienia sprawy na dzień 5 czerwca 2009 r. Ww. pismo opatrzone zostało pieczęcią nagłówkową PUW w Rzeszowie, co jest niezgodne zarówno z dyspozycją art. 36 § 1 Kpa, jak i wzorem stosowania pieczęci nagłówkowych i pieczęci do podpisu w PUW w Rzeszowie, określonym w pkt. 4 załącznika Nr 1 do zarządzenia Nr 37/09 Dyrektora Generalnego PUW w Rzeszowie, a także nie posiada formy postanowienia.
(Dowód: akta kontroli str. 62)

W przypadku sprawy O.III.5111/47/09 - wszczętej w dniu 24 kwietnia 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 2 czerwca 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, postanowieniem z dnia 22 maja 2009 r. zawiadomił strony postępowania 
o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki i wskazał nowy termin załatwienia sprawy do dnia 8 lipca 2009 r.

Teczka O.III.5111/-/09 „ Odwołania od decyzji w sprawach ewidencji ludności”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 70 spraw. 
67 spraw zostało załatwionych w ciągu 2- 30 dni, zgodnie z terminami określonymi w art. 35 § 1 i § 3 Kpa oraz zasadą szybkości postępowania administracyjnego.
3 sprawy zostały załatwione w terminie dłuższym niż 1 miesiąc.

W przypadku sprawy O.III.5111/36/09 - wszczętej w dniu 6 października 2009 r., zakończonej wydaniem postanowienia przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 14 grudnia 2009 r. – na podstawie art. 36 § 1 Kpa, kierownik Oddziału w Wydziale, działając z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, pismem z dnia 26 października 2009 r. zawiadomił strony postępowania o ustaleniu nowego terminu załatwienia sprawy do dnia 16 grudnia 2009 r. Ww. pismo opatrzone zostało pieczęcią nagłówkową PUW w Rzeszowie, co jest niezgodne zarówno z dyspozycją art. 36 § 1 Kpa, jak i wzorem stosowania pieczęci nagłówkowych i pieczęci do podpisu w PUW w Rzeszowie, określonym w pkt. 4 załącznika do zarządzenia Nr 13/08 Dyrektora Generalnego PUW w Rzeszowie, a także nie posiada formy postanowienia..

(Dowód: akta kontroli str. 63-65)

W przypadku sprawy O.III.5111/49/09 - wszczętej w dniu 26 października 2009 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 26 listopada 
2009 r. - na podstawie art. 36 § 1 Kpa, Wojewoda Podkarpacki - wydając w dniu 3 listopada 2009 r. postanowienie - zawiadomił strony postępowania o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki (konieczność przeprowadzenia uzupełniającego postępowania dowodowego) i wskazał nowy termin załatwienia sprawy do dnia 30 grudnia 2009 r. 

W przypadku sprawy O.III.5111/12/09 - wszczętej w dniu 10 sierpnia 2009 r., zakończonej wydaniem postanowienia przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 5 października 2009 r. - 
z uwagi na fakt, że główne akta przedmiotowej sprawy w dniu rozpoczęcia kontroli znajdowały się w Wojewódzkim Sądzie Administracyjnym w Rzeszowie, kontrolujący nie miał możliwości zbadania ich pod kątem prawidłowości stosowania przepisów art. 35 i art. 36 Kpa.
Teczka O.III.5111/-/10 „ Odwołania od decyzji w sprawach ewidencji ludności”.
W ww. teczce zarejestrowane zostały 34 sprawy. 
28 spraw zostało załatwionych w ciągu 1- 17 dni, zgodnie z terminami określonymi w art. 35 § 1 i § 3 Kpa oraz zasadą szybkości postępowania administracyjnego. 
5 spraw – wszczętych w dniach 22 i 29 marca 2010 r. oraz 2 i 6 kwietnia 2010 r. – nie zostało zakończonych do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. 7 kwietnia 2010 r., jednak w dniu rozpoczęcia kontroli nie skutkowało to naruszeniem terminów określonych w art. 35 § 1 i § 3 Kpa. 
W przypadku sprawy O.III.5111/3/10 (wszczętej w dniu 5 stycznia 2010 r., zakończonej wydaniem decyzji przez Wojewodę Podkarpackiego w dniu 17 marca 2010 r.), z uwagi 
na niemożność załatwienia jej w terminie określonym w art. 35 Kpa, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, Wojewoda Podkarpacki, wydając w dniach 4 lutego 2010 r. i 4 marca 2010 r. postanowienia, zawiadomił strony postępowania o niezałatwieniu sprawy w terminie, podał przyczyny zwłoki (konieczność przeprowadzenia uzupełniającego postępowania dowodowego) i wskazał nowe terminy załatwienia sprawy: odpowiednio 4 marca 2010 r. 
i 6 kwietnia 2010 r. 
Teczka O.III**-5123/-/09 „Unieważnienie jednego z dwóch aktów stanu cywilnego stwierdzających to samo zdarzenie”.
W ww. teczce zarejestrowane zostały 2 sprawy. 
1 sprawa została załatwiona w terminie do 1 miesiąca -  zgodnie z art. 35 § 1 i § 3 Kpa oraz zasadą szybkości postępowania administracyjnego. 
W przypadku sprawy O.III**-5123-2/09, postanowieniem Wojewody Podkarpackiego z dnia 26 czerwca 2009 r., wyznaczony został nowy termin załatwienia sprawy na dzień do 31 lipca 2009 r. Tymczasem decyzja Wojewody Podkarpackiego, finalizująca sprawę, nosi datę 
13 sierpnia 2009 r., czyli została wydana po upływie terminu załatwienia sprawy wyznaczonego w postanowieniu z dnia 26 czerwca 2009 r.

(Dowód: akta sprawy str. 66-68)

Teczka O.III.5123/-/09 „Unieważnienie jednego z dwóch aktów stanu cywilnego stwierdzających to samo zdarzenie”.
W ww. teczce zarejestrowanych zostało 7 spraw. 
1 sprawa zostało załatwiona w terminie do 1 miesiąca, a 4 sprawy w terminie do 2 miesięcy -  zgodnie z art. 35 § 1 i § 3 Kpa.
W sprawie O.III.5123-2/09, wszczętej w dniu 5 sierpnia 2009 r., decyzja Wojewody Podkarpackiego została wydana w dniu 9 marca 2010 r. Jedyne postanowienie o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy (na dzień 15 marca 2010 r.) pochodzi z dnia 27 stycznia 2010 r., tym samym naruszony został przepis art. 36 § 1 Kpa, nakładający na organ administracji publicznej obowiązek  zawiadomienia stron o każdym przypadku niezałatwienia sprawy w terminie określonym w art. 35 Kpa, podania przyczyn zwłoki i wskazania nowych terminów załatwienia sprawy. 
W sprawie O.III.5123-5/09, wszczętej w dniu 5 października 2009 r., decyzja Wojewody Podkarpackiego została wydana w dniu 25 lutego 2009 r. Postanowieniami Wojewody Podkarpackiego z dnia 9 listopada 2009 r., 8 grudnia 2009 r. i 12 stycznia 2010 r. terminy załatwienia sprawy zostały wyznaczone odpowiednio na dzień 9 grudnia 2009 r., 10 stycznia 2010 r. i 1 marca 2010 r. W omawianym przypadku, postanowieniem Wojewody Podkarpackiego z dnia 8 grudnia 2009 r., został wyznaczony termin załatwienia sprawy 
na dzień 10 stycznia 2010 r. Tymczasem kolejne postanowienie Wojewody Podkarpackiego 
o wyznaczeniu nowego terminu załatwienia sprawy nosi datę 12 stycznia 2010 r., czyli zostało podpisane po upływie terminu załatwienia sprawy wyznaczonego w postanowieniu 
z dnia 8 grudnia 2009 r.
(Dowód: akta sprawy str. 69-70)

Teczka O.III.5123/-/10 „Unieważnienie jednego z dwóch aktów stanu cywilnego stwierdzających to samo zdarzenie”

W ww. teczce zarejestrowane zostały 3 sprawy. 
2 sprawy – wszczęte w dniach 23 i 24 marca 2010 r. – nie zostały zakończone do dnia rozpoczęcia kontroli, tj. 7 kwietnia 2010 r., jednak w dniu rozpoczęcia kontroli nie skutkowało to naruszeniem terminów określonych w art. 35 § 1 i § 3 Kpa.

W sprawie O.III.5123-1/10, wszczętej w dniu 8 stycznia 2010 r., pierwsze udokumentowane czynności (zawiadomienie o wszczęciu postępowania administracyjnego), podjęto dopiero 
3 lutego 2010 r., czyli z naruszeniem zasady szybkości postępowania. Postanowieniem Wojewody Podkarpackiego z dnia 15 lutego 2010 r. nowy termin załatwienia sprawy został wyznaczony na dzień 15 marca 2010 r. Sprawę zakończono – decyzją Wojewody Podkarpackiego z dnia 9 marca 2010 r. o unieważnieniu aktu zgonu – w dniu 10 marca 
2010 r.
Uwagi końcowe.

Na tym czynności kontrolne zakończono.

Z czynności kontrolnych sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach niniejszy protokół, z których jeden przekazano Dyrektorowi Wydziału.

Kontrolujący poinformował Dyrektora Wydziału o przysługującym mu, na podstawie zarządzenia Nr 268/09 Wojewody Podkarpackiego z dnia 14 października 2009 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli, prawie :

· zgłoszenia kontrolującemu na piśmie, przed podpisaniem protokołu, w terminie 
7 dni od jego otrzymania umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych 
w protokole kontroli (§ 31 zarządzenia),

· zgłoszenia kontrolującemu w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień do ustaleń zawartych w protokole kontroli, z jednoczesnym podpisaniem protokołu (§ 32 zarządzenia),

· odmowy podpisania protokołu z obowiązkiem złożenia Dyrektorowi Generalnemu Urzędu w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu pisemnych wyjaśnień dotyczących przyczyn odmowy (§ 33 zarządzenia).

Jednocześnie kontrolujący poinformował Dyrektora Wydziału, iż w terminie 15 dni od daty podpisania niniejszego protokołu Dyrektor Generalny Urzędu przedstawi wystąpienie pokontrolne.

Dyrektor Wydziału nie zgłosił uwag do niniejszego protokołu.

Protokół zawiera 22 strony.

Rzeszów,  dnia ......................................

             Kontrolujący:                                                                      Dyrektor Wydziału:

Protokół otrzymałem dnia ..............................................
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